il Crasmus+

Intelektualni vystup 3:

V ramci projektu 103 projektu ONLINE MENTOR vyvinuli partnefi pfirucku s ucebnimi materidly pro
prezenéni blended learningovy kurz mentorskych dovednosti a kariérového poradenstvi. Skolitelé
prirucku vyuZiji pti realizaci hloubkového skoleni, které Géastnikdm umozni upevnit a doplnit si znalosti,
dovednosti a zkuSenosti jiz ziskané béhem online kurzu.

V této pfiruéce je fada uéebnich material(: audiovizualni materidl, prezentace, pfipadové studie, hrani
roli, prace ve dvojicich, individudIni cviceni, aktivity sebereflexe a reflexe, diskuse a hry. Doba trvani

kazdého modulu je pét hodin.

V nasledujici tabulce je uvedena obecna informace o kazdém modulu.

. . . Doba Odpovédny

Modul Pfedméty prezencni vyuky trvani partner
3 Rozdily mezi mentoringem a pedagogickym
Modul 1: Uvod do vedenim
mentoringu a kariérového Vlastnosti a ucinky mentoringu 5 hodin KA, Litva
poradenstvi Planovani a realizace kariéry
Hodnoceni zmén v profesni drdze mentora

Modul 2: Oblast Efekt mentoringu — aspirace a vysledky
mentoringu. Vyhody a Vyhody mentoringu pro mentora
pozitivni dopady Cesta hrdiny a uloha mentora 5 hodin Balkanplan,

Vzdjemné uceni nebo vzdjemny mentoring — Bulharsko

mentoringu a kariérového L .
vyvoj a vliv

poradenstvi Kariérové poradenstvi — nastroje a vysledky
Modely a strategie mentoringu a koucovani:
model GROW a model ¢tyr krokd SC Ludor
Modul 3: Proces Styly uceni a proces mentoringu 5 hodin Engineering
mentoringu a jeho soucasti | Poskytovani a pfijimani zpétné vazby SRL,
Mentorovaci setkdni a pokrok Rumunsko
Hodnotime proces mentoringu
Komunikaéni a interpersondlni dovednosti:
aktivni naslouchani, uc¢inné dotazovani, L
Modul 4: Kompetence a neverbalni komunikace, asertivni komunikace . Asociatia
. .. , . 5 hodin Everest,
vlastnosti mentora Styly vedeni a viidcovské hodnoty v mentoringu Rumunsko

Zakladni podnikatelské dovednosti pro zacatek
kariéry




Modul 5: Kritické mysleni a
management profesni

zmény v procesu
mentoringu

Pojem a vlastnosti kritického mysleni

Kritickeé mysleni . STEP Institut,
. )V/ G 5 hodin .

Pojem zmény a fizeni zmén Slovinsko

Rozvijeni dovednosti pro efektivni fizeni zmén

Modul 6: Empatie a

v procesu mentoringu

; o Gend
Genderové stereotypy a genderovd citlivost en 'er
L o , o . Studies, o. p.
nediskriminace studenti Genderové  stereotypy  vpomahajicich | 5hodin | . O
profesich — moc, pomoc a odpovédnost republika

Rdzné formy znevyhodnéni v procesu
mentoringu

Komunikaéni praktiky, jazyk, systémové
pristupy, rogerianské pristupy

VYUKOVE MATERIALY PRO PREZENCNIi SKOLENi — PREHLED

MODUL 1: UVOD DO MENTORINGU A KARIEROVEHO PORADENSTVI

PREDMETY

Rozdily mezi mentoringem a pedagogickym vedenim
Vlastnosti a uéinky mentoringu

Planovani a realizace kariéry

Hodnoceni zmén v profesni draze mentora

OBECNE ZAMERY
A CiLE

Poskytnout potiebné znalosti a dovednosti k vlastnostem mentoringu a porozumét
zvlastnostem kariérového poradenstvi, analyzovat a hodnotit je kriticky. Rovnéz
rozvijet schopnost praktikovat hlavni aspekty pldnovani kariéry mentora a jeji
realizace.

Oznacit rozdily mezi mentoringem a pedagogickym vedenim.

Analyzovat vlastnosti a G¢inky mentoringu.

Predstavit problematiku planovani a realizaci kariéry.

Vysvétlit zvlastnosti hodnoceni zmén v profesni draze mentord.

METODY

Formalni metody: prednaska, testy sebehodnoceni.

Informalni metody: Praktické ukoly, Diskuse ve skupinach.

Neformalni metody: hrani roli, praktické ukoly na vytvareni kapacit, modelovani
situaci, sebereflexe.

STRUCNY POPIS
VSECH CINNOSTI

PREDMET 1: Online modul (v predstihu pied $kolenim)

PREDMET 2: Rozdily mezi mentoringem a pedagogickym vedenim (1 hod.)

Vedouci tymu strucné nastini zakladni rozdily mezi mentoringem a pedagogickym
vedenim. Nasledné ve skupinové praci zkoumame, proc je dilezité znat vySe zminéné
rozdily a jaké aktivity provadéji pedagogové a mentofi. (55 min)

Otdzky k sebereflexi. (5 minut)




PREDMET 3: Vlastnosti a G¢inky mentoringu (1 hod.)

Vedouci tymu pfednese béhem seminare 2 ukoly:

Prvni dkol — "Klicové vlastnosti mentoringu" — metodou diskusi ve skupinach
identifikujeme hlavni charakteristiky a rysy mentoringu: postoje a charakterové
vlastnosti mentora, interpersondlni dovednosti, které ma mentor identifikovat, a jeho
specifické komunikaéni dovednosti, odborné kompetence a zkusenosti. (30 min)
Druhy Ukol je teoreticky material (pfednaska) na téma "Uc&innost mentoringu", cilem
tohoto ukolu je diskutovat o zakladnich rysech efektivniho mentoringu. Diskuse o
tématech, kterd osvétluji tyto otazky. (25 min)

Otdazky k sebereflexi. (5 minut)

PREDMET 4: Planovani a realizace kariéry (2 hod.)

Vedouci skupiny predstavi béhem seminare nékolik rliznych ukol(:

Na zacatku se ucastnikim predkladaji otazky k sebehodnoceni schopnosti planovani
kariéry: své schopnosti musi obodovat od 1 do 10 bodl. Poté jsou uvedeny kratké
teoretické informace o profesni perspektivé a je zadan individudlni tvaréi ukol.
Pozdéji se analyzuje struktura kariérniho planu a ve skupinach se zobrazi tabulka
"Jaky je vas plan kariéry a jak planujete svou kariéru?". Doba trvani — 55 min.

Poté zadame 6 rlznych skupinovych ukolG pokryvajicich r(izné oblasti realizace
kariéry. (1 hod.)

Otdzky k sebereflexi. (5 minut)

PREDMET 5: Hodnoceni zmén v profesni draze mentora (1 hod.)
Vedouci tymu predstavi ttidilny kol (1 hod.)

1. Vedouci tymu predstavi Ukol: Na pocitaci provedte kompilaci fotografii na
téma "Kariéra dnes a zitra podle mé: ................... “. Po dokonceni ukolu se
kazdy ucastnik predstavi skupiné. Je dlleZité, aby se ucastnici zamysleli nad tim,
co je typické pro dnesni kariéru (napf. komunikaéni dovednosti, tvofivost atd.) a
co bude typické pro budoucnost, a s pomoci fotografii to ukazali. PInéni Ukolu je
zaloZeno na individualnich zkuSenostech a poznatcich a prevladajicich trendech.

2. Ucastnici jsou rozdéleni po dvou a jsou pozadani, aby diskutovali o tématu: "“Jak
jsem chdpal kariéru pred zacdatkem skoleni" (co jsem o kariére znal, co jsem
nevédél, jak se projevuje moje osobnost béhem zmén v profesni drdze atd.) a
aby je kreativné zobrazili pomoci schématu — kazda skupina predstavi své kresby
tridé.

3. Vedouci skupiny rozda ucéastnikim letaky o hodnoceni zmén v profesni draze
mentora, které si kazdy vyhodnoti sam.

OTAZKY

1. Jsou mentoring a pedagogické vedeni odlisné?




K VYHODNOCENi
SKOLENI (kratky
dotaznik pred
Skolenim a po

DT s
Co ovliviiuje realizaci kariéry?
4. Co miuze ovlivnit zmény v profesni draze mentora?
Uvédomil jsem si, jak jsou mentoring a pedagogické vedeni odlisné.
Hodnoceni
12345678910
Pochopil jsem hlavni charakteristiky mentoringu a jeho tcinnost.
SEBEHODNOCENI | Hodnoceni
ZNALOSTI A 12345678910
DOVEDNOSTI
VZTAHUIJICICH SE | Pochopil jsem, jak planovat a realizovat kariéru.
K MODULU Hodnoceni
12345678910
Pochopil jsem zmény v profesni drdze mentora.
Hodnoceni
12345678910
Abbidin, N. Z. (2012). A Review of Effective Mentoring Practices for Mentees
Development. Journal of Studies in Education, Vol., No. 1, p. 72-89.
Anderson, L. (2011). A learning resource for developing effective mentorship in
practice. Nursing Standard, Vol. 25, No. 51, p. 48-56.
Coaching and Mentoring Course. https://www.impactfactory.com/node/101.
ODKAZY Kram K. E. Phases of the Mentor Relationship. Academy of Management Journal.

2017. Vol. 26, No. 4.

Eller, L. S., Lev, E. L., Feurer, A. (2014). Key components of aneffective mentoring
relationship: A qualitative study. Nurse Education Today, No. 34, p. 815-820.

Odell S. J. Mentor Teacher Programs. What Resarch Says to the Teacher. https://eric.
ed.gov/?id=ED323185.

Valickas, A., Chomentauskas, G., Deredkeviciate, E., Zukauskaité, 1., Navickiene, L.

(2015). Asmeninés karjeros valdymas studentui. Vilnius: Vilniaus universitetas.
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MODUL 2: OBLAST MENTORINGU. VYHODY A POZITIVNi DOPADY

MENTORINGU A KARIEROVEHO PORADENSTVi

PREDMETY

Efekt mentoringu — aspirace a vysledky

Vyhody mentoringu pro mentora

Cesta hrdiny a Uloha mentora

Vzajemné uceni nebo vzajemny mentoring — vyvoj a vliv
Kariérové poradenstvi — nastroje a vysledky

OBECNE ZAMERY
A CiLE

Hlavnim cilem kurzu je poskytnout G¢astnikiim Sanci pfesné prozkoumat, jak
mentoring ovliviiuje nejen mladé studenty, ale i samotné mentory. Modul se
soustredi na rlizné vyhody kariérového poradenstvi, demonstruje proces
vzdjemného uceni v oblasti mentorstvi a ukaze, co vse dokaze zménit.

METODY

Formdlni metody: powerpointova prezentace, nastroje pro sebehodnoceni,
prednasky

Informalni metody: debriefing a diskuse, skupinové aktivity a praktické ukoly
Neformalni metody: Videozaznamy, Sebereflexe, hrani roli a psychologické hry,
Brainstorming, praktické ukoly na vytvareni kapacit.

STRUCNY POPIS
VSECH CINNOSTI
ZAHRNUTYCH

Vv UCEBNICH
POMUCKACH
(pripiSeme délku
kazdé cinnosti)

Predmét 1: Efekt mentoringu — aspirace a vysledky

7 v

Cast 1: Teoreticka ¢ast (30 minut)

Cast 2: Cinnosti

Aktivita 1.1. Efekt mentoringu (30 minut)
Skupinova diskusni ¢innost, v niZ kazdy ¢len skupiny vysvétluje, co si mysli, Ze
efekt mentoringu znamend. U¢astnici diskutuji o tom, co délaji a o co usiluji. Co
doufaji, Ze ziskaji. Pak vybereme moderatora, ktery vysvétli, jaké jsou aspirace
skupiny a jaké jsou vysledky, kterych by uc¢astnici chtéli dosahnout.

Aktivita 1.2. Mentofi v realném Zivoté (30 minut)
Pfemyslejte o mentorech ve svém Zivoté, a to nejen z pohledu vasi kariéry, ale
také lidi, ke kterym jste vzhliZeli a ktefi vas provazeli. Napiste dvé osobni
vlastnosti a dvé dovednosti, které si myslite, Ze z néj délaji dobrého mentora.
Vysvétlete skupiné, proc.

PREDMET 2: Vyhody mentoringu pro mentora

7 v

Cast 1: Teoreticka ¢ast (10-15 minut)

Cast 2: Cinnosti

Aktivita 2.1 Pfiklady mentoringovych programu. (20 minut)
Prectéte si rizné priklady mentoringovych program( pouzivanych po celém
svété a vyberte jeden nebo dva, které se vam libi. Do nasledujici tabulky
zaznamenejte vyhody, které u nich vidite pro sebe jako mentora, pro
menteeho a pro $kolu / nemocnici / organizaci, kde pracujete.




PREDMET 3: Cesta hrdiny a uloha mentora

7 v

Cast 1: Teoreticka ¢ast (30 minut)

Cast 2: Cinnosti
Aktivita 3.1 Sledujte toto video (20 minut)
https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Odpovézte na otazky:
Proc si myslite, Ze tento vzorec je patrny témér ve vsech filmech a knihach?
MuUzZete dat priklad svého oblibeného pfibéhu, ktery se jim fidi?

MuZe byt tento model pouZit v redlném svété?

Aktivita 3.2 Prectéte si o hie Cesta hrdiny. V diskusi odpovézte na nasledujici
otazky. (20 minut)
Vidél jste tento vzorec ve svém Zivoté nebo v Zivoté jiné osoby? Pokud ano,
podélte se o to skupinou.
Myslite si, Ze mentora ma v zivoté nebo v jednotlivych jeho oblastech kazdy?

Aktivita 3.3 Podivejte se na nasledujici video (20 minut)
https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

Co myslite, Ze je hlavnim sdélenim?
Ceho je jidlo metaforou?

PREDMET 4: Vzajemné uéeni nebo vzajemny mentoring — vyvoj a vliv (online
skoleni)

PREDMET 5: Kariérové poradenstvi — nastroje a vysledky

7 vs

Cast 1: Teoreticka ¢ast (30 minut)

Cast 2: Cinnosti

Aktivita 5.1 Kariérové poradenstvi (30 minut)
Udélejte si test 16 osobnosti. Tento test Ize absolvovat bud'béhem skoleni, nebo
pred nim. V druhém pripadé si ucastnici pfinesou vysledky na skoleni.

Podivejte se na své vysledky a premyslejte o nasledujicich otazkach.

Jak si myslite, Ze tyto otazky se tykaji kariérového poradenstvi?

Vyutzili byste je a proc¢?

Myslite si, Ze jsou presné?

Nékteré organizace pouZzivaji jiné testy osobnosti, testy IQ atd. Myslite si, Ze jsou
nezbytné? Proc¢?

Aktivita 5.2. Rady pro kariéru (30 minut)
Vytisknéte a rozstfihejte seznam rad pro kariéru. Kazdy si vytdhne dvé z nich a



https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9A0oCA
https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

pak je prezentuje pred skupinou — vyjadri svlij ndzor na to, zda je rada je
uzite€na a z jakého dlvodu.

1. Moje znalosti efektu mentoringu jsou
Nemohu urcit — 1 omezené — 2 prdmérné — 3 dobré — 4 vyborné — 5

2. Moje znalosti o vyhodach procesu mentoringu pro mentora jsou
Nemohu urcit — 1 omezené — 2 prdmérné — 3 dobré — 4 vyborné — 5

3. Moje znalosti o vyhodach procesu mentoringu pro menteeho je
Nemohu urcit — 1 omezené — 2 prdmérné — 3 dobré — 4 vyborné — 5

4. Moje znalosti o vyhodach procesu mentoringu pro nemocnici / organizaci / skolu
jsou
Nemohu urcit — 1 omezené — 2 prdmérné — 3 dobré — 4 vyborné — 5

5. Moje zkusenosti s kariérovym poradenstvim jsou
Nemohu urcit — 1 omezené — 2 prdmérné — 3 dobré — 4 vyborné — 5

1. Co je to efekt mentora?
a) vliv menteeho . studie o perspektivach mladych lidi c) pfedpoklady vedouci
k mentoringu

2. Kterd z nasledujicich oblasti neni ovlivnéna efektem mentoringu
a) Vedeni b) Dobrovolnictvi l vazby d) sebevédomi

3. Ktera z nasledujicich véci je pfinosem pro mentora
a) Zvyseni sportovnich aktivit b) Lepsi zdravi I Vedeni b) Dobrovolnictvi

4. Faze setkdni s mentorem na cesté hrdiny odpovida:
a) prekroceni prahu . prekonani strachu c) pfijeti nasledk( d) odolnosti vici
zménam

5. Cesta hrdiny je metaforou pro

l Zivot Clovéka b) Zivot mentora c) prekondavani vyzev d) to, jak byt hrdinou

6. Mentor je na cesté hrdiny proto, aby
a) po celou dobu bojoval po boku hrdiny l mu pomahal prekonat jeho obavy c)
pouzil svoje sily, aby mu pomohl s jeho problémy d) mu daval dary




7.

Kariérové poradenstvi nelze pouzit u
a) kariérniho rozvoje b) hledani nové prace I rodinnych problém d) vyhoreni
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MODUL 3: PROCES MENTORINGU A JEHO SOUCASTI

PREDMET Modely a strategie mentoringu a kouc¢ovani: model GROW a model ¢tyr krokl
Styly uceni a proces mentoringu
Poskytovani a ptijimani zpétné vazby
Mentorovaci setkdni a pokrok
Hodnotime proces mentoringu
OBECNE Obecnym cilem aktivit tohoto modulu je pomoci uUcastnikim obsahnout modely a
ZAMERY A CILE | strategie mentoringu, koucovani a kariérového poradenstvi a uplatiiovat je pfi
mentorovacich setkanich a také jim ukdzat, jak je mohou strukturovat a jak mohou
podporovat postup mentees. Predvést, Ze mentoring je proces uceni, a zdlraznit
dllezitost stylll uceni. RovnéZ poskytnout jim informace, znalosti a dovednosti, aby
mohli spravné poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu a vyhodnocovat proces mentoringu.
Do skonceni tohoto modulu aktivity budou ucastnici umét:
e vysveétlit dva hlavni modely a strategie mentoringu a koucovani.
e zdlraznit vyznam styld uceni v procesu mentoringu.
e identifikovat rysy vhodného poskytovani a pfijimdani zpétné vazby
e popsat hlavni prvky mentorovaciho setkani.
e poukazat na aspekty souvisejici s hodnocenim a ocenénim procesu mentoringu.
METODY Pfednaska, sebehodnotici test, powerpointova prezentace, Praktické ukoly, Pfipadové
studie, Skupinové diskuse, Interaktivni video, Sebereflexe, hrani roli, Brainstorming,
praktické ukoly na vytvéareni kapacit.
STRUCNY PREDMET 1: Vytvareni mentorského vztahu (online 3koleni)
POPIS VSECH
CINNOSTI PREDMET 2: Modely a strategie mentoringu a kouéovani: model GROW a model &tyf
ZAHRNUTYCH | krokd
V UCEBNICH
POMUCKACH | Aktivita 1 — Pouziti modelu GROW v mentoringu a koucovdni (1 hodina a 5 minut min)
(pFipiSeme zahrnuje:
délku  kazdé 1. Sledovani vzdélavaciho videa a otazky k sebereflexi a diskusi (18 min).
Cinnosti) 2. Sledovéni videa s hranim roli, kde je aplikovan model kou¢ovani GROW, a otazky

k sebereflexi a diskuzi (10 min).

3. Praktické cviceni na poutziti modelu GROW v konkrétnich situacich u cilovych
profesnich skupin (oSetfovatelky, socidlni pracovnici, ucitelé) (27 min).

4. Zavérecna diskuse (10 min).

Aktivita 2 — Model Ctyr kroki v mentoringu (10 minut) zahrnuje:
1. Sledovani animovaného videa a otazky k sebereflexi a diskusi (10 min).

PREDMET 3 - Styly uceni a proces mentoringu

Aktivita 3 — PouZiti styl uceni pro efektivni mentoring (1 hodina a 15 minut) zahrnuje:
1. Skupinova diskuse o vztahu mezi procesem mentoringu a u¢enim. (3 minuty).
2. Interaktivni pfednaska o mentoringu jako procesu uceni (7 min).
3. Sebehodnotici test a jeho interpretace: Dotaznik styldl uceni (LSQ) s cilem
identifikovat styly Gcastnik( (aktivisticky, pragmaticky, teoreticky a reflektujici) (20
min).




4. Praktické cviceni k uréeni strategii a metod mentoringu vhodnych pro kazdy styl
uceni (32 min)
5. Zavérecna diskuze (13 min).

PREDMET 4 — Poskytovani a pfijimani zpétné vazby

Aktivita 4 — Efektivni poskytovadni a prijimdni zpétné vazby (1 hod.) zahrnuje:
1. Sledovani animovaného videa a otazky k sebereflexi a diskuzi (15 min).
2. Interaktivni powerpointova prezentace s navrhy a tipy pro ucinné poskytovani a
pfijimani zpétné vazby (10 min).
3. Hrani roli k poskytovani a pfijimani zpétné vazby (35 min).

PREDMET 5 — Mentorovaci setkani a pokrok

Aktivita 5 — Prvni setkdni v mentoringu (25 min) zahrnuje:
1. Interaktivni pfednaska o prvnim setkani v mentoringu (10 min).
2. Hrani roli v parech na téma nastaveni ocekavani a definovani hranic (10 min).
3. Zavérecna diskuse (5 min).

Aktivita 6 — Podpora pokroku v mentoringu (15 min) zahrnuje:
1 Interaktivni powerpointova prezentace o tom, jak mohou mentofi podporovat
postup svych mentees (15 min).

Aktivita 7 — Ukonceni mentorského vztahu (30 min) zahrnuje:
1. Struény Uvod o vyznamu vhodného ukonéeni mentorského vztahu (2 minuty).
2. Diskuse o prvni pfipadové studii o ukonéeni mentorského vztahu (12 min).
3. Diskuse o druhé pripadové studii o ukonéeni mentorského vztahu (13 min).
4. Shrnuti a konec¢né zavéry (3 min)

Pfedmét 6 — Hodnotime proces mentoringu

Aktivita 8 — Hodnotime proces mentoringu (20 min) zahrnuje:
1. Brainstorming na téma: Co vds napadne, kdyZ? se se fekne hodnoceni
mentoringu? Seskupujeme napady do kategorii (10 min).
2. Interaktivni prezentace o hodnoceni procesu mentoringu (10 min).

OTAZKY

K VYHODNOCE
Ni  SKOLENI
(kratky
dotaznik

k posouzeni
znalosti pred
Skolenim a po
ném)

1. Uvedte dva priklady otazek, které mizZete pouzit k prozkoumani reality podle
modelu GROW:

Jaky je treti krok v modelu ¢tyt krok v mentoringu:

Uvedte prosim t¥i prvky konstruktivni zpétné vazby:

Jaké jsou vlastnosti reflektujiciho stylu uceni:

Formulujte hranici v mentorském vztahu:

Kratce popiste dva zpUsoby, jak podpofit pokrok vaseho menteeho:

Kratce zminte témata, ktera byste feSili na poslednim setkani k ukoncéeni
mentorského vztahu:

8. Uvedte dvé metody hodnoceni procesu mentoringu:

NouswN

SEBEHODNOCE
Ni ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI
VZTAHUIJICIiCH
SE K MODULU

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste ve své mentorské Cinnosti vyuZil model koucovdni
GROW:

Velmi nizka Velmi
jistota vysokad
jistota




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i o o
I N LI - R
Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase znalosti k pouzivdni modelu ¢tyf kroki v mentoringu:
Velmi nizkd Velmi
jistota vysokd
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o

L I i

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni prizplsobit svou mentorskou cinnost
urcitému stylu uceni vaseho menteeho:

Velmi nizka Velmi
jistota vysokd
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i o

L N s

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni efektivné poskytovat a prijimat zpétnou
vazbu:

Velmi nizkd Velmi
jistota vysokd
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i o

L N s

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni nastavit na prvnim mentorovacim setkdni
ocekdvani a hranice:

Velmi nizkd Velmi
jistota vysokd
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
C o o
oo 0 LI B
Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni podpofit pokrok vaseho menteeho:
Velmi nizkd Velmi
jistota vysokd
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i o o
I N LI - R
Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopen smysluplné ukoncit mentorsky vztah:
Velmi nizkd Velmi
jistota vysokd

jistota




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i o o
I N LI - R
Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase znalosti k hodnoceni procesu mentoringu:
Velmi nizkd Velmi
jistota vysokad
jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o
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MODUL 4: KOMPETENCE A VLASTNOSTI MENTORA

PREDMET Komunikaéni a interpersondlni dovednosti: aktivni naslouchdni, ic¢inné dotazovani,
neverbalni komunikace, asertivni komunikace
Styly vedeni a vidcovské hodnoty v mentoringu
Zakladni podnikatelské dovednosti pro zacatek kariéry

OBECNE ZAMERY | Obecnym cilem aktivity vtomto modulu je vést Ucastniky krozvoji klicovych

A CiLE dovednosti a kompetenci mentora, zejména komunikacnich a interpersondlnich
dovednosti. Cilem modulu je dale zdlraznit vyznam podnikavosti pro zacatek kariéry
a poskytnout zakladni podnikatelské znalosti, dovednosti a kompetence pro
Uspésnou kariéru.

Do skonceni tohoto modulu budou Gcastnici schopni:
¢ zdUraznit nejdllezitéjsi komunikacéni a interpersondlni dovednosti v mentoringu;
o vysvétlit vyznam stylG vedeni a hodnot v mentoringu mladych lidi;
e definovat zpUsoby rozvoje zakladnich podnikatelskych dovednosti pro zacatek
kariéry.

METODY Prednaska, Samohodnotici test, powerpointova prezentace, Praktické ukoly,
Skupinové diskuse, Videoprezentace, Sebereflexe, Hrani roli, Brainstorming,
praktické ukoly na vytvareni kapacit, Interaktivni hry

STRUCNY POPIS PREDMET 1: Klicové kompetence tykajici se hlavnich Gloh a povinnosti mentora

VSECH CINNOSTI | (online 3koleni)

ZAHRNUTYCH

V UCEBNICH PREDMET 2: Znalosti dobrého mentora (online $koleni)

POMUCKACH

(pFipiSeme délku
kazdé cinnosti)

PREDMET 3: Postoje a chovani mentora (online $koleni)

PREDMET 4: Komunikaéni a interpersonalni dovednosti

Aktivita 1 — Uc¢ime se aktivnimu naslouchdni (34 minut) zahrnuje:

1. Interaktivni powerpointova prezentace o aktivnim naslouchani (7 minut).
2. Sledovani vzdélavaciho videa a otazky k sebereflexi a diskusi (7 minut).

3. Praktické cviceni: hrani roli ve trojicich s aktivnim naslouchanim (15 minut).
4. Zavérecna diskuse (5 minut).

Aktivita 2 — Ucinné dotazovdni (45 minut) zahrnuje:

1. Interaktivni pfednaska o uc¢inném dotazovani (8 minut).

2. Sledovani animovaného videa a otazky k sebereflexi a diskusi (8 minut).

3. Praktické cviceni na téma budovani kapacit a rozvijeni dovednosti U¢inného
dotazovani (26 minut).

4. Zavérecna diskuse (3 minuty).

Aktivita 3 — NeverbdIni komunikace (47 minut) zahrnuje:
1. Sledovani animovaného videa o neverbalni komunikaci a otdzky k sebereflexi a

diskusi (6 minut).

2. Praktické cviceni zaloZzené na hre Aktivity kprocviCovani neverbalnich




komunikacénich dovednosti a dovednosti rozpoznavani neverbalnich podnétd (38
minut).
3. Zavérecna diskuse (3 minuty).

Aktivita 4 — Asertivni komunikace (24 minut) zahrnuje:

1. Interaktivni ptrednaska o asertivni komunikaci (10 minut).

2. Hrani roli k procvi¢ovani dovednosti asertivni komunikace a uvédomovani si jeho
ucink( a rozdilG oproti agresivnimu a pasivnimu chovani (9 minut).

3. Zavérecna diskuse (5 minut).

PREDMET 5 — Styly vedeni a viidcovské hodnoty v mentoringu

Aktivita 5 — Identifikujeme styly vedeni (50 minut) zahrnuje:

1. Brainstorming na téma: Co vds napadne, kdyZz se rekne vedeni lidi, najdeme
definici (4 minuty).

2. Podivejte se na vzdélavaci video o "8 kvalitdch mimoradného manazera", a na
otazky k sebereflexi a diskusi (6 minut).

3. Interaktivni prezentace o emocni inteligenci jako manaZerské dovednosti (a
otazky k sebereflexi a diskusi (5 minut).

5. Samohodnotici test pro identifikaci jejich mixu styld vedeni, tlumoceni a
skupinovych diskusi (35 minut).

Aktivita 6 — Vyznam viidcovskych hodnot v mentoringu (20 minut) zahrnuje:

1. Skupinova diskuse o tom, jak hodnoty utvareji Ulohu vidce, tedy mentora (viz
dalsi ¢ast) (5 minut).

2. Sebehodnoceni pro urceni osobnich vidcovskych hodnot a definovani profilu
skupiny (10 minut).

3. Zavérecna diskuse (5 minut).

PREDMET 6: Zakladni podnikatelské dovednosti pro za¢atek kariéry

Aktivita 7 — Identifikujeme zdkladni podnikatelské dovednosti pro zacdtek kariéry (1

hodina a 20 minut) zahrnuje:

1. Sledovani animovaného videa o klicovych rysech podnikavosti, otazky
k sebereflexi a diskusi (8 minut).

2. Brainstorming na téma: Jaké dalsi podnikatelské dovednosti, rysy a vlastnosti jsou
podle vds zapotrebi pro zacdtek kariéry a proc¢? (5 minut).

3. Hrani roli na téma perfektniho podnikatele (30 minut).
4. Praktické cviceni na téma vytvareni podnikatelskych dovednosti souvisejicich
s cilovymi profesnimi skupinami (sestry, socialni pracovnici a ucitelé) (27 minut).
5. Zavérecna diskuse (10 minut).
OTAZKY 1. Uvedte prosim tfi dovednosti aktivniho naslouchani:
K VYHODNOCENI 2. Uvedte priklady tfi otazek, které pomohou vasemu menteemu najit feseni:
SKOLENI (kratky 3. Prosim pojmenuijte t¥i neverbalni podnéty:
dotaznik 4. Uvedte tfi ptiklady asertivniho chovani:
k posouzeni 5. Jaké jsou vlastnosti vizionarského stylu vedeni?
znalosti pred 6. Strucné popiste, jak vds v mentoringu ovliviiuje jedna zvasich vldcovskych

Skolenim a po
ném)

hodnot:
7. Uvedte prosim Ctyfi podnikatelské dovednosti, které mlzZete rozvijet u mladych




lidi ve svém oboru:

Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase dovednosti aktivniho naslouchdni:

Velmi Velmi
nizka vysokd
jistota jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O [0 O B R T S o

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry se domnivdte, Ze se v mentoringu umite
efektivné dotazovat:

Velmi Velmi

nizka vysokd

jistota jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O I A A 0 T o e i

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry se domnivdte, Ze umite efektivné
vyuZivat neverbdlini komunikaci a sprévné rozpozndvat neverbdlini podnéty jinych lidi:

Velmi Velmi
nizka vysokd
jistota jistota

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i A i

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry se povaZujete za asertivniho ¢lovéka:

Velmi Velmi
nizka vysokd
jistota jistota

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o R O B O O R O N S i

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste si védom svych styli vedeni a
vudcovskych hodnot a jejich vlivi na vasi mentorskou cinnost:

Velmi Velmi
nizka vysokd
jistota jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L_J' N o N s o O

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry se domnivdte, Ze dokdZete prispét
k rozvoji podnikatelskych dovednosti u mladych lidi na zacdtku kariéry:

Velmi Velmi
nizka vysokd
jistota jistota
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
x L A O e T o
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o Clutterbuck, David & Megginson, David. (2005). Techniques for coaching and
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MODUL 5: KRITICKE MYSLENi A MANAGEMENT PROFESNi ZMENY

V PROCESU MENTORINGU

PREDMET Pojem a vlastnosti kritického mysleni
Kritické mysleni
Pojem zmény a fizeni zmén
Rozvijeni dovednosti pro efektivni fizeni zmén
OBECNE ZAMERY A CILE | Tento modul je uréen k piipravé kolitel( na realizaci pétihodinového $koleni
o kritickém mysleni a tizeni zmén. Modul je velmi prakticky orientovany a
dava ucastnikim prileZitost ziskat teoretické znalosti, které pak mohou
prakticky aplikovat prostfednictvim rlznych cviceni, hrani roli, reflexe a
diskuze.
Na konci tohoto modulu skoleni budou uUcastnici schopni:
e Pochopit a vysvétlit koncept kritického mysleni.
e Vyjmenovat a pouzivat hlavni dovednosti kritického mysleni.
e Zamyslet se nad svymi dovednostmi kritického mysleni a situacemi, kdy
mohou kritické mysleni pouzivat.
o Reflektovat vyhody kritického mysleni ve svém profesnim Zivoté. Propojit
kritické mysleni s konkrétnimi ptiklady z jejich prace a vyuZit dovednosti
kritického mysleni k feSeni riznych problém, problému nebo k reflexi a
premysleni o situacich.
e Chdpat a pouzZivat dovednosti kritického mysleni v mentoringu nebo
vzajemném koucovani.
e Chdpat a vysvétlit zakladni pfedpoklady souvisejici se zménou a Fizenim
zmén.
e Propojit zkusenost zmény s teoretickymi koncepty.
e Chdpat a pouzivat strategie fizeni zmén.
e Chdpat a pouzivat strategie provadéni zmén.
e Chdpat a pouZivat dovednosti v oblasti fizeni zmén v mentoringu nebo
vzajemném koucovani.
METODY Prednaska, powerpointova prezentace, praktické aktivity a cviceni, hrani roli,

skupinové diskuse, prace ve dvojicich, reflexe a sebereflexe, video material,
brainstorming,




PREDMET 1: ABECEDA KRITICKEHO MYSLENi A ZMENY (ONLINE SKOLEN)
PREDMET 2: KONCEPCE KRITICKEHO MYSLENI

Aktivita 1: Slovni asociace na kritické mysleni

Brainstorming — asociace na pojem "kritické mysleni" (3 min)

Brainstorming — asociace na pojem "vyhody kritického mysleni (3 min)

Diskuse a reflexe (8 min)

Shrnuti vyhod kritického mysleni. Priklady z praxe (10 min)

Diskuse: aplikace kritického mysleni v procesu mentoringu / koucovani? (6

min)

Aktivita 2: Abeceda kritického mysleni

1. Video: metoda Sesti kloboukd. (3 minuty)

2. Definice kritického mysleni. (1 min)

3. Diskuse: spojeni mezi metodou 3Sesti kloboukd a kritickym myslenim. (5
minut)

4. Cviceni: Metoda Sesti kloboukt — prakticky pfiklad z prace (13 min)

. Reflexe cviceni (7 min)

vk wnN e
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mentoringu / koucovani? (6 min)
PREDMET 3: PESTUJEME SCHOPNOST KRITICKEHO MYSLENi

Aktivita 3: Prvky kritického mysleni

1. Prvky kritického mysleni (2 + 15 min)

2. Praktické cviCeni: pouZziti prvkd k zamysleni nad problémem / vyzvou /
situaci v praci (3 + 15 min)

3. Prezentace Ucastnikd (20 min)

4. Diskuse a reflexe (10 min)

Aktivita 4: Jak nedélat ukvapené zavéry

. Definice "délani ukvapenych zavérd" (1 min)
. Video: "Efekt ptihlizejiciho" (4 minuty)

. Sebereflexe (7 min)

. Cviceni ve dvojicich: kladeni otazek (7 min)

. Hodnoceni cvi¢eni (1 min)

T b WOWN

PREDMET 4: POJEM RiZENi ZMEN A PREDMET 5: PESTUJEME SCHOPNOST
UCINNEHO RiZENi ZMEN A ADAPTACE NA ZMENU

Aktivita 5: Vyména trind

Kratky ivod ke zméné

Prezentace zakladnich pravidel.

Prezentace pro krale, krdlovnu a asistentku.
Prezentace pro rytire.

Rytifi bojuji o trany.

Kral, krdlovna a asistent se setkaji s rytifi.
Debriefing.

NowuhswnNeE




8. Diskuse a prezentace pojmU: zména, strach ze zmén, fizeni zmén a
implementace zmén

Aktivita 6: Hrani roli: Vyrovndvame se se zménou
1. Prezentace aktivity a individudIni reflexe (5 min)
2. Zadani roli a hrani roli (10 min)

3. Sebereflexe a diskuse (5 min)

Podle modelu PACIER zahrnuje kritické mysleni dovednosti v ndsledujicich
oblastech:
e analyza problému, informace a reflexe
e komunikaci, hodnoceni a zdGvodnéni
e fFeSeni problémd, interpretace a analyza
tvlrcéi mysleni, integrita a empatie
Co predstavuje bily klobouk:
fakta, informace, udaje
usudek, potize, problémy
kontrola, fizeni procest
kreativita, alternativy, nové napady

Které prvky jsou soucasti kritického mysleni:
e formulace otazky, uplatnéni emoci, zvazovani kritickych bodu
e shromaidovani informaci, zvaZiovani dusledk(, zkoumani rtznych
koncepta
e prezentace hypotézy, prizkum argumentd, formulace feseni
e vytvareni problému, pouZiti informaci, vyvraceni rlznych interpretaci

"Efekt prihliZejiciho" je:
e situace, kdy ma jednotlivec v pfitomnosti jinych lidi maji mensi
pravdépodobnost, Ze nabidne pomoc obétem
e situace, kdy jednotlivci vice pomahaji obétem, kdyZ jsou pFitomni jini
lidé

Které otdzky souvisi se situaci, ve které se nékdo jiny pokousi provést zménu?
e ProC potfebujeme zménu? Které prostfedky potrebuji? Jaky je jeho
skutecny motiv pro zménu?
e Jak mohu lidi presvédcit, Ze zménu potrebuji? Co se stane, kdyz se
nechci zménit? Kdy to skonci?
e Co touto zménou ziskdme? Co od mé ocekdvaji? Jaky je nas prvni krok?
e Jak tézka bude tato zména? Co z této zmény ziskam? Kdy to vzda?

Z jakych fazi se zména sklada?
kreativita, motivace, informace
jasnost, empatie, schopnost
emoci, schopnosti, znalosti
empatie, motivace, dovednosti




Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase znalosti a dovednosti kritického mysleni:

Velmi malé Velké
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O L i s

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni v riiznych situacich pouZivat
dovednosti kritického mysleni:

Vibec ne Zcela
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) I I T o R i O O N

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni pouZivat dovednosti
kritického mysleni v procesu mentoringu / vzdjemného koucovani:

Vibec ne Zcela
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i I i s s

Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase znalosti o zméné a fizeni zmén:

Velmi malé Velké
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O L i s

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni pouZivat dovednosti v oblasti
fizeni zmén v riznych situacich, kdy ke zméndm dochadzi:

Vibec ne Zcela
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o I I o o N S

Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry jste schopni pouZivat dovednosti v oblasti
fizeni zmén v procesu mentoring / peer coaching:

Vibec ne Zcela

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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MODUL 6: EMPATIE A NEDISKRIMINACE STUDENTU V PROCESU

MENTORINGU
PREDMET Riizné formy znevyhodnéni v procesu mentoringu
Genderové stereotypy a genderova citlivost
Genderové stereotypy v pomahajicich profesich — moc, pomoc a odpovédnost
Komunikacni praktiky, jazyk, systémové pfistupy, rogerianské pristupy
OBECNE ZAMERY Modul je zaméfen na rozvoj citlivosti k rGznym tématlim znevyhodnéni, kterd by mohla
A CILE nastat v procesu mentoringu. Hlavnim cilem je podpofit empaticky pfistup v mentoringu a
zvysit povédomi o tom, jak do procesu mentoringu zasahuji stereotypy a predsudky. Proto se
modul soustfedi na otdzku moci v procesu mentoringu, moci v pomahajicich profesich a
nerovnosti v mentorském vztahu. Kromé toho ma modul rozvijet citlivost na rtzné formy
nevyhod. Také podporovat individualni schopnost sebereflexe a citlivost na ni.
Po skonceni modulu budou Ucastnici schopni:
- uvédomovat si vlastni genderové stereotypy a predsudky vznikajici béhem
mentoringu
- pojmenovat rdzné formy znevyhodnéni a diskriminace
- zdlraznit oblasti, které jsou povazovany za eticky problematické z hlediska
nediskriminace a predsudki
- kriticky analyzovat rlizné pristupy, jak prekonat predsudky v procesu mentoringu
Prednaska, sebehodnotici testy, praktické ukoly, diskuse ve skupinach, hrani roli, praktické
ukoly na vytvareni kapacit, modelové situace, sebereflexe, sociomapovani a mapovani
genderovych vztah(
STRUCNY POPIS PREDMET 1 - Definice, diskriminaéni a antidiskriminaéni pfistup (online $koleni)
VSECH CINNOSTI
ZAHRNUTYCH . o o .
V UCEBNICH PREDMET 2 — Ruzné formy znevyhodnéni v procesu mentoringu
POMUCKACH

(pFipiSeme délku
kazdé cinnosti)

Aktivita 1 — Rtzné formy diskriminace

Zahftivaci ¢innost ke sdileni vlastnich zkugenosti s riznymi formami diskriminace. Ug&astnici
dostanou pracovni listy uvadéjici rdzné zkusenosti s diskriminaci, znevyhodnénim v Zivoté
obycejnych lidi. Za ukol maji najit si nékoho s podobnymi zkuSenostmi. Pozdéji vede skolitel
diskuzi o zkusenostech, riiznych formach diskriminace a dopadu na lidi, kterym se stava.

Ke shrnuti vyuzijeme flipchart a lepici papirky.

Doba trvani: 45 minut (diskuse v parech 20 minut, 15 minut skupinova diskuse, 10 minut
shrnuti a teoretické zaramovani)

PREDMET 3 — Genderové stereotypy a genderova citlivost



http://www.viacharacter.org/www

Aktivita 2 — Stereotypy a predsudky

Jak funguji stereotypy a predsudky a k cemu jsou dobré. Ve dvou aktivitdch upoutame
pozornost na stereotypy v kazdodennim Zivoté a individualizaci a zobecnéni zkuSenosti
prostfednictvim stereotypl. Béhem teoretického ramovani tématu i v diskusi klademe
otdzku, jak se vyporadat s pfedsudky v procesu mentoringu.

Doba trvani: 65 minut (35 minut prace s pracovnimi listy na téma "bézny den", 10 minut
prace na generalizaci pracovniho listu, 10 minut prezentace, 10 minut diskuse).

PREDMET 4 — Genderové stereotypy vpomahajicich profesich — moc, pomoc a
odpovédnost

Aktivita 3 — Genderové stereotypy v pomahajicich profesich

V této Casti predstavime hlavni teoretické koncepty spojené s genderovymi stereotypy a
pomahajicimi profesemi. Individudlné pracuji ucastnici se svymi znalostmi o stratifikaci trhu
prace a vlivu pomahajicich profesi na kazdodenni Zivot. Pfedstavime koncepty jako sklenény
strop, sklenény vytah, lepkava podlaha, moc a pomoc.

Délka trvani: 60 minut (sebereflexe — 10 minut, skupinovd diskuse — 20 minut a
powerpointova prezentace — 30 minut).

Aktivita 4 — Eticky problematicka oblast

Cilem této aktivity je zvySit povédomi o vlastnich stereotypech pfi interakci s klienty a ukazat,
Ze jde o eticky problematickou oblast pomdahajicich profesi (HIV, GLBT+, kulturni prostredi
atd.). K poznani vlastnich limitd pouZijeme hru na téma ,obhajoba“, ktera spojuje rlzné
argumenty a nazory na eticky problematické otdzky. ReSeny budou pozitivni a negativni
stereotypy.

Doba trvani: 65 minut

PREDMET 5 — Komunikaéni praktiky, jazyk, systémové ptistupy, rogerianské pistupy

Aktivita 5 — Prostor k vyjadieni

Verbalni, neverbalni komunikace a vztah k moci, interakéni analyza prezentovaného videa
https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB U. Pfednasejici pusti video a pak navaze
diskusi o tom, kdo hovofi a kdo nehovofi (35 minut). Pak prednasejici pokracuje
powerpointovou prezentaci / pfednaskou o davani prostoru k vyjadieni a tématu mluveni za
ostatni ve vztahu k genderu, moci a mensinam, genderu a komunikacnim kanaliim, s vyuZitim
videa https://www.youtube.com/watch? v=fSuN848LFAM (30 minut).

Doba trvani: 65 minut

OTAZKY
K VYHODNOCENI 1. Co jsou podle vaSich zkuSenosti nejvétsi stereotypy a pfedsudky v nasi spole¢nosti?
SKOLENI (kratky 2. Jak byste mohl ovlivnit individudlni povédomi o stereotypech?
dotaznik 3. Pochybujete o otazkach moci ve vasi profesi? Pokud ano, jak a v jakych situacich?
k posouzeni 4. Proc je nediskriminace dlleZita?
losti pfed 5. Jak mlZe mentoring pomoci pfi pfekondvani téchto stereotypl a predsudkd?
fna 0s ,I pre 6. Uvedte priklad dvou pozitivnich stereotypll ve své profesi
S|§O|e)nlm G2 7. Uvedte priklad dvou negativnich stereotyptl ve své profesi.
nem
SEBEHODNOCENI Na stupnici od 1 do 10 uvedte, do jaké miry se citite zplQsobily sdilet své vlastni zkuSenosti
ZNALOSTI A s diskriminaci s ostatnimi.
DOVEDNOSTI{
VZTAHUJICICHSE | 17273-4-5-6-7-8-9-10
K MODULU

Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vaSe porozuméni toho, jak do procesu mentoringu



https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U
https://www.youtube.com/watch?%20v=fSuN848LF4M

zasahuje moc a znevyhodnéni.
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Na stupnici od 1 do 10 zhodnotte vase porozuméni toho, jak funguji pfedsudky a stereotypy.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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MODUL 1: UVOD DO MENTORINGU A KARIEROVEHO PORADENSTVI

Nazev aktivity

Rozdily mezi mentoringem a pedagogickym vedenim (koucovanim)

Doba trvani

1 hodina

Potfebné materialy /
nastroje

Multimédia, pfedem pfipravené karticky, flipchart

Metody

Brainstorming, Diskuse, myslenkovd mapa

Pokyny pro skolitele

Vedouci tymu stru¢né nastini zakladni rozdily mezi mentoringem a
pedagogickym vedenim. Pozdéji skupinova prace zkoum3, proc je dllezité
znat vyse uvedené rozdily a jaké aktivity provadi pedagogicti a mentofi

Pokyny pro ucastniky

Prectéte si nebo poslechnéte vyklad skolitele o mentoringu a koucovani.
Rozdélte se na malé skupiny.

Diskutujte o rozdilech mezi mentoringem a koucinkem a rozdélte karti¢ky do
dvou skupin: mentoring a koucovani.

Popis aktivity

Krok 1 (10 min) Vedouci tymu stru¢né nastini zakladni rozdily mezi
mentoringem a koucem.

Krok 2 (30 min) Skupinova prace zkoum3, proc je dlleZité znat vyse uvedené
rozdily a jaké aktivity délaji pedagogové a mentofi.

Skolitel pfipravuje pfedem néjaky oblek s rozdily mezi mentoringem a
Skolenim.

Skolitel pozada ucastniky rozdélit do malych skupin (3-5 osob), aby diskutovali
o rozdilech mezi mentoringem a koucem.

Pak 3kolitel dava 1 sadu karet kazdé skupiné. U¢astnici musi diskutovat o
mentorskych a koucovacich rozdilech a rozdélit karty do 2 skupin: mentoring
a koucovani.

Krok 3 (15 min) Kazda skupina je pfitomna jejich vybér, najit chyby a
diskutovat o nich.

Otazky k reflexi,
diskuzi a debriefingu

Otazky k sebereflexi (5 min)
1. Jsou mentoring a kou€ovani odlisné?
2. Jaky zplsob osobniho rozvoje je vhodnéjsi pro vasi organizaci?

Klicova slova

Mentoring, koucovani

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Vice informaci:
https://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-

differences
https://www.youtube.com/watch?v=10z-bVUk CU



https://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-differences
https://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-differences
https://www.youtube.com/watch?v=I0z-bVUk_CU

Rozdily mezi mentoringem a pedagogickym vedenim (koucovanim)

s

V oblasti vyvoje zaméstnancl je oblasti, kterd vytvafi mnoho zmatek, rozdily mezi koucovanim a
podnikatelskym mentoringem. Tento zmatek casto zpUsobuje, Ze se firmy rozhodnou pro mentoring
nebo koucovani, aniz by pochopily, Ze slouZi jinému Ucelu a Ze se fidi rdznymi zplsoby rozvoje
zaméstnancl. Neschopnost porozumét témto rozdilim c¢asto vede k neuspokojivym vysledkim a
(pochopitelné) chybé obvinovani koucovani (nebo mentoringu) spiSe nez si uvédomit, Zze spolecnost
vytvorila Spatny systém. U mentor( v managementu jsme casto Zadali, abychom vysvétlili rozdily. Cilem
této predndsky je poskytnout vam lepsi pochopeni kouc¢ovani a mentoringu a proces urceni, ktery ptistup
je nejvhodnéjsi pro specifické potreby vasi organizace. Nez zaéneme, radi bychom nabidli jednu vyhradu.
Ackoli mentoring a kouéovani jsou odli$né, sdileji spole¢né prvky. Casto je rozdil v diirazu a vysledcich,
které vytvareji rozdil. Také existuji nékteri Skolitelé, ktefi maji schopnost plsobit jako mentofi. Stejné tak
existuji i mentofi, ktefi se v nékterych ptipadech chovaji vice jako Skolitelé. To, ¢eho se snazime béhem
této prednasky dosahnout, je formulovat obecné diferenciace, které se nemusi ve vSech pfipadech
aplikovat, ale plati ve vétsiné ptipadu.

Mentoringové systémy jsou navrzeny tak, aby podporovaly profesni rozvoj tim, Ze propojuji zaméstnance
s mentorem, ktery se sousttfedi na celkovy vyvoj tohoto mentora. Mentoring je transformacni a zahrnuje
mnohem vice nez jen ziskani urcité dovednosti nebo znalosti. Mentoring je o vztahu a zahrnuje jak
profesiondlni, tak osobni. V mnoha ohledech je mentoring jako poradenstvi. Koucovaci systémy jsou
navrZeny tak, aby poskytovaly zaméstnance s odbornikem na obsah, ktery s timto jedincem pracuje a
zajistuje, Ze se zaméstnanec uci konkrétni dovednosti nebo znalosti. Koucovdni se tykd ziskdvdni
dovednosti a znalosti. Ackoli to miZe zahrnovat osobni, primarni zaméreni je profesiondlni. V mnoha
ohledech je koucovani podobné vyuce.

Kdy uvazovat o koucovani:

° Kdyz se spolecnost snazi rozvijet své zaméstnance v konkrétnich kompetencich pomoci nastrojl
fizeni vykonu a zapojenim okamzitého manazera

° Kdyz ma firma talentovanych zaméstnanc, ktefi neplni oc¢ekavani

. Kdyz spolecnost zavadi novy systém nebo program

° Pokud ma spolec¢nost malou skupinu osob (5-8), ktera potrebuji zvysit kompetenci v konkrétnich
oblastech

° Kdyz viidce nebo vykonny pracovnik potfebuje pomoc pfi ziskavani nové dovednosti jako dalsi
odpovédnost

Kdy uvaZovat o mentoringu:

. KdyzZ se spolecnost snazi rozvijet své viidce nebo fond talentli v ramci planovani nastupnictvi

° Kdyz se spolecnost snazi rozvijet své rozmanité zaméstnance, aby odstranila bariéry, které brani
jejich uspéchu

° Kdyz se spolecnost snaZi vice rozvinout své zaméstnance zplsobem, ktery je doplnujici k ziskani
specifickych dovednosti / kompetenci

. Kdyz se firma snazi udrZet své interni znalosti a zkusenosti starsich zaméstnanct pro budouci
generace

° Kdyz chce spolecnost vytvofit pracovni silu, ktera vyvazuje profesionalni a osobni



Rozdily mezi mentoringem a koucinkem na karty:
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. Ukolové orientovany

. Orientovany na vztah

. Kratkodoby

. Dlouhodoby

. Pohdnény vykonem

. Pohanény rozvojem

. MUZe byt provedeno podle potieby; nevyzaduje plan

. K vytvoreni efektivniho programu je potiebny plan

. Manazer pfimo zapojen

. Manazer se podili pouze nepfimo

. Snadnéjsi vyhodnoceni a méreni navratnosti investice

. Ndvratnost investice se méfi obtiznéji

. Vyuziva systémy fizeni vykonu, nap¥. hodnoceni, 360° zpétna vazba atd.
. Nezavisi na systémech Fizeni vykonu

. Zpétna vazba kouce manazerovi o postupu jeho rozvoje
. Mentor manazZerovi neposkytuje zpétnou vazbu

. Placen za sluzby

. Nedostdva zadnou odménu

. Pracuje nezavisle

. Pracuje v rdmci programu

. Klient nepotrebuje vycvik

. Mentor i mentee dostavaji skoleni

. Zamérfuje se spiSe na pracovni nez osobni zaleZitosti

. Zaméruje se na osobni i profesni rozvoj

. Nizsi pocatecni investi¢ni naklady

. Vyssi pocatedni investice (postupné se naklady snizuiji)
. Je moZny pomoci online software

. Software pomaha pfi fizeni mentoringového programu, ale ne v samotném vztahu
. Po skonceni ukolu opousti organizaci

. ZUstdva v organizaci a jsou soucasti stalého talentového fondu firmy
. Je obvykle externi odbornik

. Je obvykle interni odbornik

. MUZe byt provadén za Ucelem napravy

. Nikdy nenapravuje

. Obvykle nema vliv na vnit¥ni politiku organizace

. Vnitfni politika se bere v Gvahu pfi planovani programu
. MiZe / nemusi nastat kulturni zména

. Je transformacni a ovliviiuje kulturu

. MizZe / nemusi fesit rozmanitost

. Rozmanitost je jeho soucasti

. U sSkolitele je dulezitéjsi znalost problematiky



21. U skolitele jsou dullezitéjsi interpersonalni dovednosti
22. Manazer muZe byt Skolitelem vlastniho zaméstnance

22. Skolitel neni nadFizenym zaka

23. Jednosmérny

23. Obousmérny

24, Zaméreno na pracovni Zivot

24. Zahrnuje celou osobu

25. Transformace chovani

25. Osobni pfeména

Zde je uZitecna tabulka, ktera shrnuje rozdily:

Koucink

Mentoring

Ukolové orientovany

Orientovany na vztah

Kratkodoby

Dlouhodoby

Pohanény vykonem

Pohanény rozvojem

MuUZe byt provedeno podle potreby; nevyZaduje plan

K vytvoreni efektivniho programu je potfebny plan

Manazer pfimo zapojen

Manazer se podili pouze nepfimo

Snadnéjsi vyvhodnoceni a méreni navratnosti investice

Navratnost investice se méfi obtiznéji

Vyuzivd systémy Fizeni vykonu, napf. hodnoceni, 360°
zpétna vazba atd.

Nezavisi na systémech tizeni vykonu

Zpétna vazba kouce manaZerovi o postupu jeho rozvoje

Mentor manaZerovi neposkytuje zpétnou vazbu

Kou¢ placen za sluzby

Mentor nedostava zddnou odménu

Kou¢ pracuje nezavisle

Mentor pracuje s pomoci manazera mentoringového
programu

Klient nepotrebuje vycvik

Mentor i mentee dostavaji Skoleni

Zaméruje se spiSe na pracovni neZ osobni zalezZitosti

Zaméruje se na osobni i profesni rozvoj

Niz8i pocdtecni investi¢ni naklady

Vyssi pocatedni investice (postupné se naklady snizuiji)

Je mozny pomoci online software

Software pomaha pfi fFizeni mentoringového programu,
ale ne v samotném vztahu

Po skonéeni kou¢ opousti organizaci

Mentor i mentee zUstavaji v organizaci a mohou
poskytovat dal$i mentoring ostatnim

Provadi odbornik na interni nebo externi problematiku

Mentor je obvykle ve firmé

MUZe byt provadén za Gcelem napravy

Nikdy nenapravuje

Obvykle nema vliv na vnitfni politiku organizace

Vnitfni politika se bere v Gvahu pfi pldnovani programu

Muze / nemusi nastat kulturni zména

Mentoring je transformacni a ovliviiuje kulturu

Mize / nemusi Fesit rozmanitost

Rozmanitost je souéasti mentoringu

Koucovani je provadéno jeden na jednoho

Mentoring nejcastéji se provadi jeden na jednoho, ale
mohou byt pouZity i jiné modely

P¥i koucovani je dileZitéjsi znalost problematiky

V mentoringu jsou dleZitéjsi interpersonalni
dovednosti

Manazer mdze byt koucem vlastniho zaméstnance

Mentor neni nadfizenym menteeho

Koucovani je jednosmérné

Mentoring je obousmérny

Koucovani je zaméreno na pracovni Zivot

Mentoring zahrnuje celou osobu

Transformace chovani

Osobni preména




Nazev

Vlastnosti a u€inky mentoringu

aktivity
Doba
. 1 hodina
trvani
Potfebné . ) - SR . e
L Velké archy papiru, barevné tuzky nebo popisovace, kridy, tuzky, barevné lepici papirky,
materialy / o
L. pocitac.
nastroje
Vedouci skupiny pfedstavi Ucel aktivity: objasnit vlastnosti a uc¢inky mentoringu.
Pokyny pro | Vedouci tymu prfednese béhem ndvstévy dva ukoly: Prvni Ukol je na téma "Klicové
Skolitele vlastnosti mentoringu"; Ukol 2 — teoreticky material na téma "U¢&inky mentoringu" a
otazky k sebereflexi (az 3 minuty).
UkoL 1
Cil — rozvijet schopnost upresnit hlavni vlastnosti mentoringu.
Doba trvani ukolu —30 min
Typ ukolu — skupinovy, kreativni.
Pokyny pro
ucastniky .
UKOL 2
Cilem je predstavit ucinky mentoringu.
Doba trvani ukolu — 25 min
Typ ukolu: Prednaska, sebehodnotici otazky
UkoL 1
Kazdy si napiSe na ceduli ¢islo od 1 do 4. Najdéte Cleny své skupiny podle Cisla a sednéte
v kruhu. Kazda skupina obdrzi bily list papiru s tabulkou s nazvem "Kli¢ové vlastnosti
mentoringu ", ktery je rozdélen na 4 ¢asti: postoje a charakteristiky, mezilidské
dovednosti, komunikacni dovednosti a odborné dovednosti a zkusenosti.
Kazdd skupina bude muset projednat body nacrtnuté: jaké jsou hlavni postoje mentora a
kvality postavy, jaké interpersonalni dovednosti ma mentor, jaké schopnosti transferu
. informaci ma mentor, jaka by méla byt odborna kompetence mentora a zkusenosti? Doba
Popis . . , Ly Y . o .
Ktivit trvani ukolu je 15 minut. Po uplynuti ¢asu vsechny 4 skupiny prezentuji své publikum
aktivity

pfipravené listy, kazda skupina ma az 5 minut.

Postoje a charakteristické Interpersonalni dovednosti
vlastnosti MENTORA MENTORA
Dovednosti prenosu informaci Profesni kompetence a zkusenosti

MENTORA MENTORA




Kdyz vSechny skupiny predstavi své pfipravované projekty, vedouci tymu poskytne
informacni sadu, kterd shromazdi védci nazvana "Klicové vlastnosti mentoringu" na bilém
velkém listu papiru a dava tyto otazky:

1. Vidite rozdily mezi vasim projektem a védci?

2. Myslite si, Ze to jsou hlavni charakteristiky mentorstvi?

3. Zaznamenali jste potiZe pfi pInéni vaseho ukolu? Mohli byste je jmenovat?

4. Shrnuti, zdGraznéni hlavnich charakteristik mentorstvi.

UKoL 2
Vedouci skupiny prezentuje prezentace "U¢inky mentoringu” (trvani aZ 5 minut)
(Prezentace pripravené v multimedialnim formatu).

SEBEHODNOTICI OTAZKY
Sebehodnotici otdzky predklada vedouci skupiny, kdyz je zobrazena ucinnost mentorstvi:

1. Je mentorstvi dynamickym procesem probihajicim v riznych kontextech,
charakterizovanych pravidelnymi setkani mentort a péstounskych déti?

o Ano.

o Ne.

o Nevim.

2. Je motivace hlavni osobnostni charakter mentora v efektivnim mentorstvi?
o Ano.
o Ne.
o Nevim.

3. Co umozZnuje vyvijet efektivni mentorstvi v oboru?
o Osobni charakteristiky.
o Dovednosti.
o Vyssi zkuSenosti s mentoringem a odbornost mentoru.
o Osobni rozvoj.

4. Vytvareni pfiznivého prostfedi pro vyuku / uceni je dileZité:
o Pozitivni vztahy mezi mentorem a menteem.
o Dovednosti a motivace.
o Proces.
o VSechny odpovédi jsou spravné.

5. Je temperament mentora zahrnut v charakteristikdch mentora?




o Ano.
O Ne.
o Nevim.

6. Kolik klicovych charakteristik mentorstvi existuje obecné?
o 2.
o 3.
04.
o 5.
o Nevim.

7. Je trpélivost pricitana interpersonalnim dovednostem mentora?
o Ano.
O Ne.
o Nevim.

8. Existuje silna vzajemna souvislost mezi zpétnou vazbou a efektivnim procesem
mentoringu?

o Ano.

o Ne.

o Nevim.

9. Musi Skolitelé planovat aktivity mentoringu, aby bylo dosazeno efektivnéjsiho
mentorstvi?
o Ano.
O Ne.
o Nevim.
10. Je profesni kompetence mentora dullezitéjsi nez postoje a postavy uclitele?
o Ano.
o Ne.
o Nevim.

Kazdy clen skupiny se individudlné posuzuje podle stupnice uvedené nize:
Béhem tohoto seminare jsem pochopil, jaké jsou klicové charakteristiky mentorstvi a jeji

Otazk
yv efektivita!l

k zamyslen

i / diskusi 12345678910

i / diskusi
Po individudlnim sebehodnoceni vedouci tymu pozada skupinu, aby odpovédéla na
otazku: kdo by chtél predstavit své hodnoceni a zdlGvodnit to? (doba trvani az 3 minuty)

Klicova . Y .
Genderové / kulturné citlivy mentoring

slova

Strucna Hlavni pojmy:

teoreticka

Ucastnik — osoba podilejici se na ¢innosti.




vychodiska
/ zakladni
informace

Skupina — skupina Gcastnikd, ktera se Ucastni skoleni na stejném misté.

Vedouci skupiny — nejdlleZitéjsi osoba ve skupiné, ktera mize organizovat aktivity celé
skupiny.

Aktivita — urcita ¢innost vykondvana ve skupiné.

Klicové rysy mentoringu (podle Eller, Lev, Feurer, 2014)

Postoje a charakterové rysy

Touha byt vzorem

Oddanost profesi

Vira, Ze mentoring zlepsSuje uceni

Touha podporovat nazor koleg(

Touha udit se a péstovat si mentorské dovednosti
Uznavani a hodnoceni dalSiho vzdélavani
Reflexivita a schopnost ucit se od chyb

Touha sdilet informace a ndpady s kolegy
Flexibilita, rychlé zotaveni po selhanich, vytrvalost, otevienost
Dobry smysl pro humor a vynalézavost
Vyhledavani novych vyzev, ochota resit problémy

Interpersonalni dovednosti

Schopnost udrZovat vztahy zalozené na dlvére

Schopnost vyjadrit ucast s emociondlnimi a profesionalnimi potfebami nového
zaméstnance

Zameéreni na citlivé politické otazky

Schopnost dobfe vychazet s lidmi rGznych kultur

Pratelstvi, snadné vytvareni vztah( s ostatnimi

Trpélivost

Dovednosti pfenosu informaci

Schopnost fadné preddvat pokyny

Pozorné naslouchani

Kladeni otazek, které povzbuzuji reflexi a porozuméni
Konstruktivni kritika

Spravna pisemnda komunikace

Spravné vyuZiti ¢asu

Nadseni, ochota ucit

Peclivost, zajisténi divérnosti

Profesni kompetence a zkusSenosti
Podle kolegl profesional ve svém oboru
Skvéla znalost vaseho oboru




Davéra ve schopnost udit ostatni
Dovednosti fizeni skupiny

Dobry pocit, kdyzZ je sledovan ostatnimi
Udrzovani styk( s dalsimi profesionaly
Pochopeni organizac¢nich zasad a postuptl
Dobré vztahy s kolegy a vedenim

Touha ucit se od studentl nové véci.

Odkazy:

1. Abbidin, N. Z. (2012). A Review of Effective Mentoring Practices for Mentees
Development. Journal of Studies in Education, Vol., No. 1, p. 72-89.

2. Anderson, L. (2011). A learning resource for developing effective mentorship in
practice. Nursing Standard, Vol. 25, No. 51, p. 48-56.

3. Eller, L. S., Lev, E. L., Feurer, A. (2014). Key components of aneffective mentoring
relationship: A qualitative study. Nurse Education Today, No. 34, p. 815-820.

4. Jokelainen, M., Tossavainen, K., Jamookeeah, D., Turunen, H. (2013). Seamlessand
committedcol-laboration as an essential factor in effective mentorship for nursing
students: Conceptionsof Fin-nishand Britishmentors. Nurse Education Today, No. 33,
p. 437-443.

Pfiloha: powerpointové snimky

Nazev aktivity

Planovani a realizace kariéry

Doba trvani

2 hodiny

Potiebné materialy
/ nastroje

Barevné a bilé listy papiru, barevné tuzky nebo popisovace, kridy, vystrizky
s obrazky z ¢asopis(, noviny, pocitacova ucebna.

Pokyny pro Planovani kariéry 1 hodina
Skolitele Realizace kariéry 1 hodina
UKkoL 1
Cil — rozvijet schopnost formulovat karierni vyhlidku
Doba trvani tkolu — 30 min.
Typ ukolu: individualni, kreativni.
Pokyny pro
ucastniky

UKoL 2
Cil — rozvijet schopnost vytvofit a aktualizovat karierni plan.
Doba trvani dkolu — 15 min.




Typ ukolu. Individualni, kreativni.

Popis aktivity

Seberealizacni otazky

Ucastniklim se na zacatku setkani predkladaji otazky tykajici se sebehodnoceni:
musi hodnotit své dovednosti tim, Ze boduji od 1 do 10, kdyZ 1 bod znamena
"Jsem naprosto neschopny"; 10 bod( — "Jsem pIné schopen" (az 3 minuty).

Dovednosti Pocet bodu

Rozumim tomu, co to je planovani kariéry.

Dokazu vysvétlit soucasti planovani kariéry.

Rozlisuji mezi pojmy mise a perspektiva

Dokazu porozumét kariérnim ciliim.

Umim popsat, co to je kariérni perspektiva.

Dokazu uvést priklady kariérnich vyhlidek.

Umim formulovat kariérni cil (kariérni vyhlidku).

Dokazu vysvétlit, co to je kariérni plan.

Dokazu vytvofit plan kariéry.

Umim sprdvné aplikovat soucasti kariérniho planu.

Dokazu svuj kariérni plan aktualizovat.

S vyuZitim techniky "dést myslenek" se vedouci skupiny zepta skupiny: "Co je to
planovani kariéry?"(az 2 minuty). Po "desti myslenek " pfedstavi vedouci skupiny
Ucel aktivity (az 1 minuta)

Cilem této aktivity je seznamit se s procesem planovani kariéry. Podle plani
kariéry Valickas, Chomentauskas, Deregkeviciate, Zukauskaité, Navickiené (2015)
je vytvareni a aktualizace kariérnich cil, strategii, rozhodnuti a kariérnich plana.
Planovani kariéry je rada krok, které jsou realizovany k dosazeni kariérnich cild,
aby bylo dosazeno pozadovaného vzdélani a uspokojujici prace. Kariérni cil je
definovan jako poZadovany vysledek, ktery ma osoba v umyslu dosdhnout. Osoba
rozviji svou kariéru tim, Ze vytvari prilezitosti a hleda zpUsoby, jak je vyuZzit.

Po prezentaci cile je pfedstaven téma "Perspektiva kariéry" (az 3 minuty)

Jednou z nejdulezZitéjsich a nejslozitéjsich véci, které musime pfi planovani
kariéry udélat, je definovat kariérni perspektivu.

aer

Poslani — Gcel osoby, divod, proc Ziji.

Perspektiva — atraktivni ndpadita vize budoucnosti, idedl, ktery se ¢lovék zavaze,
Ze bude nejlépe popsan jako "Co chci dosahnout?".

Kariérni vyhlidka — atraktivni vize kariéry v budoucnu, idealni cil, ktery chceme
dosahnout. Kariérni perspektiva predstavuje hlavni cil, ktery chceme dosahnout




v kariéfe. To je také konecny cil cesty, kam bychom se radi dostali. Kariérni
pfistup pomaha ucelné prijimat pracovni rozhodnuti, volit studie, profese,
pracovni mista.

Priklady kariérnich vyhlidek:
e PomUzu zenam, které zazily nasili, vytvofit Stastny Zivot, pfekonat negativni
fyzické a psychologické dlsledky nasili prostfednictvim realizace programu
specializované psychologické pomoci.
e Pozadat o zaméstnani v jedné z nejlepsich skol ve staté a stat se nejlepsim
statnim ucitelem do tfi let.

UKOL 1

Fdze 1. U¢astnici jsou pozadani, aby sedéli pohodIné a zav¥eli o¢i; Kdy? jsou

vSichni zavazani o¢ima, ucitel uvede instrukci: "Relax a nechte se snést. Mate

neomezené prostiedky (finance, ¢as atd.). Vis, budes opravdu uspét...Pfredstavte

si svou kariéru jako cestu, kde jste hlavnim hrdinou:

e Kde cestujete, jaky je konecny cil vasi kariérové cesty — snazte se citit kde (v
zemi, prostredi) to je, jaka barva, viing, zvuky, lidé vas obklopuiji (uditel trva 1-
2 min. Ze Ucastnici maji dostatek c¢asu si predstavit);

e Co délate na této cesté (ucitel trva 1-2 minuty, takZe ucastnici maji dostatek
casu si predstavit);

e Jaké jsou vysledky vasi kariéry, vase Uspéchy (uditel trva 1-2 minuty, takze
Ucastnici maji dostatek Casu si pfedstavit) "(aZ 5 minut).

Fdze 2. Ucastnici jsou pozadani, aby vykreslili své kariérni perspektivy, tj. To, co
"vidéli" v prvni fazi ukolu (kreslit nebo vytvofit koldz, pokud je pocitacova
ucebna, mohou ji kreslit na pocitaci); Potfebné spotifebni materialy pro
provadéni Ulohy — barevné a bilé listy papiru atd. (AZ 10 minut).

Stuperi 3. Ukol je diskutovén ve skuping, kazdy Gcastnik predklada svij vykres —
kariérni perspektivu (dava 45 sekund — 1 minutu pro kazdou ucastnika kariérni
perspektivu prezentace).

UKkoL 2

Vedouci tymu predstavuje koncept a strukturu planu kariéry (trvani —az 2
minuty). Planovani kariéry v procesu fizeni kariéry nasleduje sebepoznani a faze
vyvoje kariérniho vyhledu. Vysledkem planovani kariéry je plan kariéry.

Skupina je predstavena se strukturou "MUj kariérni plan": Znalost o sobé (mé
hodnoty, mé zajmy, mé silné stranky, moje osobnostni rysy, moje zkusenost

s kariérou, dalsi informace tykajici se kariéry), Posldni mého Zivota, Perspektivy
mé kariéry, Sny o mé kariére, cile, sméry kariéry, ve kterych bych mohl splnit mé
sny, Moje cile ve zvoleném sméru kariéry, Cile mych dalSich oblasti Zivota.




ClenGim skupiny se udéluje ukol: vyplrite tabulku a odpovézte na otdzku, co to je
kariérni pldan a jak si kariéru planujete (nebo hodldte planovat) vy (doba trvani
—aZ 10 minut).

Jaky je ucel mého kariérniho
planu a k cemu jej budu
pouzivat?

Jaké bude mit maj kariérni
pldan &dsti?

Jaké misto mam v mém Zivoté
rodina?

Jaké véci mi ddvaji nejvétsi
radost?

Moje hlavni hodnoty

Moje hlavni silné stranky

Jaci lidé mi imponuji a pro¢?
(Vzpomerite si alespon na tri
osoby, které jsou pro vds

dulezité, a premyslejte, co je

na nich fascinujiciho).

Po individudInim pracovnim tGkolu zadd vedouci tymu ucastnikiim

SEBEHODNOTICi OTAZKY: (do 5 minut)

1. Co pro mé znamena kariérni plan?

2. Co je pro mé planovani kariéry? Potfebuji planovat kariéru? Proc¢?

3. Jak daleko ma smysl planovat svou kariéru?

4. Jakd by mohla vypadat chytra rovnovaha mezi pfisnym planovanim a Zivotem
bez jakéhokoli planu?

Dokoncete tabulku na konci seminare jako na zacatku sezeni: musi hodnotit své
dovednosti tim, Ze boduje od 1 do 10, kdyZ 1 bod znamena "Jsem naprosto
neschopny"; 10 bodl — "Jsem plné schopen" (aZ 3 minuty).

Dovednosti Pocet bodu

Rozumim tomu, co to je pldnovani kariéry.

Dokazu vysvétlit soucasti planovani kariéry.

Rozlisuji mezi pojmy mise a perspektiva

Dokazu porozumeét kariérnim ciliim.

Umim popsat, co to je kariérni perspektiva.

Dokazu uvést priklady kariérnich vyhlidek.

Umim formulovat kariérni cil (kariérni vyhlidku).




Dokazu vysvétlit, co to je kariérni plan.

Dokazu vytvofit plan kariéry.

Umim sprdvné aplikovat soucasti kariérniho planu.

Dokazu svuj kariérni plan aktualizovat.

Vedouci skupiny vyloZi iéastnik@im Gcel aktivity: ucit se aplikovat a vylepsit
klicové obecné kompetence pro kariéru, uspésné prevést do jiného profesniho
(studijniho nebo pracovniho) prostredi, efektivné hledat prdci.

Podle Valickase, Chomentauskas, Deregkeviciateé, Zukauskaite, Navickiené (2015)
zahrnuje realizace kariéry tyto oblasti:

e Rizeni osobnich financi;

e Rizeni procesu uéeni;

e Rizeni proces( vyhleddvani zaméstndni;

e Zalozeni v organizaci;

e Kariérové zmény;

e  Kariéra v kombinaci s dalSimi Zivotnimi Ukoly (aZ 2 minuty)

Vedouci tymu zada ukol: Na vasich Zidlich jsou umistény zelené, ¢ervené, modré,
Zluté, bilé a fialové karty, najdete ¢leny vasi skupiny a sednéte ve skupiné podle
nalezené barvy. KaZdd skupina obdrZi tkol, ktery bude pridélen po dobu 20 minut.
Po dokonceni ukolu predstavi kazdd skupina publikum. Doba trvdni prezentace —
az 5 minut.

SKUPINOVY UKOL 1

TEMA: Rizeni osobnich financi.

Kariéra a prijem. Viyberte si 6 planovanych kariérnich postupt (pokyny, povoldni)
a vypocte si oCekdvany rocni pfijem z kaZzdého z nich.

Smér kariéry nebo povolani Ocekavany prumérny
rocni pfijem (v eurech)

Otazky:
1. Vybiraji vybrané profesni sméry / povoldni poZadované prijmy?
2. Na zdkladé jakych zdroji jsem odhadoval ocekdvany prijem, ktery bych
dostal po vybéru jednoho ¢i druhého profesniho sméru / povoldni?
3. Jaké jsou ocekdvané zmény ve zvoleném kariérnim sméru / povoldni, jak se




budou vztahovat na vydélky — bude rust nebo klesat?

SKUPINOVY UKOL 2.

TEMA: Rizeni procesu uceni.

M{j vzdélavaci plan. Na ndsledujici tabulce napiste minimdliné 6 véci, které byste
se chtéli naucit. Napiste, jakou akci byste méli podniknout, abyste dosdhli, a
nastavte cas, ktery pldnujete provést.

Cile uceni (Co Akce (co mam Zacatek Konec
bych se chtél délat, abych
naucit?) vzdélavaciho cile
dosahl?)
Otazky:

1. Jsou vzdélavaci cile zcela specifické, motivované? Vime presné, co se chceme

naucit?

2. Jsou akce logicky distribuovdny v prubéhu ¢asu? Je ocekdvany cas na to

udélat?

3. Jaké potizZe jste narazili pfi vyvoji ucebniho pldanu a jak je Ize pfekonat?

SKUPINOVY UKOL 3.

TEMA: Rizeni procesti hleddni zaméstndni.
Moje prekdzky hleddni prace. Seznamte se s prekdzkami, které podle vaseho
ndzoru brdni efektivnimu hleddni prdce a premyslejte o strategiich, které by je

mohly prekonat.

Co brani (mazZe branit) pfi hledani prace?

Strategie pro
prekonani prekazek
hledani zaméstnani




Otazky:

1. Co vétsinou brani (miZe brdnit) pfi hleddani zaméstnadni?

2. Jaké silné stranky mohou pomoci pfi potirdni prekdZek pri hledani

zamestndni?

3. Jak mohou okolni lidé pomoci prfekonat tyto prekdazky?
SKUPINOVY UKOL 4.
TEMA: Etablovat se v organizaci.
Kritéria pro uspésné etablovdni se v organizaci. Pokuste se individudIné napsat,
co pro vds znamend Uspésné usazeni v nové prdci, jaké kritéria nebo atributy Ize
pouZit k jejimu popisu (napr. Mérim svij uspéch spokojenosti, kterou mi dava
moje prdce a prileZitost spojit prdci s ostatnimi oblastmi Zivota. Diskutujte o
pfikladech ve skupiné.

Kritéria pro uspésné etablovdni se v novém zaméstndni

Otazky:
1. Cose md v mé prdci fici jednou: "Od té doby se citim jako plnohodnotny clen
tymu"?
2. Co mdm délat, abych tento uspéch rychlejsi?
3. Jaké potizZe jste narazili na tento ukol?

SKUPINOVY UKOL 5.

Zmény v kariére

Co zabrarniuje nebo by brdnilo zméndm v kariéfe? Napiste, co zabrariuje nebo
muZe brdnit budoucim kariérovym zméndm, i kdyZ pochopite, Ze jsou potrebné
pro uspésnou kariéru. Pfemyslejte o tom, jak miZete prfekonat mozné prekdzky.

Prekazky, které brani zménam v kariére Strategie pro prekonani
prekazek

Otazky:




1. Které pfekdzky se zdaji byt sloZitéjsi — vnitini (tj. Uzkost, vztek, strach,
zklamdni atd.) Nebo vnéjsi (vliv druhych, tlak, lhostejnost atd.)?
2. Co by mohlo pomoci témto prekdzkam zabrdnit?

vvvvvv

SKUPINOVY UKOL 6.
TEMA: Kariéra v kombinaci s dalsimi Zivotnimi ukoly.

Rovnovdha oblasti Zivota. Vsichni pfemyslejte o vasi aktudlni situaci a zbarvujte
urovefi dosaZeni v oblasti Zivota na obrdzku. 10 znamend, Ze si plné uvédomujete
sebe v této oblasti Zivota, 2 — neuvédomujete si sebe sama, tato oblast je
opusténa. Prezentujte ji ve své skupiné jednotlivé.

Matermaliné —— Laisvalaikio

Otazky:
1. Které oblasti Zivota jsem opustil?
2. Jaké jsou duvody, proc jsou nékteré oblasti spatné vyvinuty?
3. Co mdm délat, aby byly moje oblasti Zivota vyrovnané?

SEBEHODNOTICi OTAZKY: Clenové skupiny sedi ve dvojicich a odpovidaji si
navzdjem:

1. Co je to realizace kariéry?

2. Proc je to v lidském Zivoté tak dileZité?

3. Co ovliviiuje realizaci kariéry?

4. Na jaké potiZe jste narazili na plnéni téchto ukolu?

Poté vedouci skupiny poloZi otdzku: Kdo by rdd shrnul dnesni skoleni? Co se
nového naucilo: Jaké vyhody a nevyhody tohoto Skoleni by se osobné odlisovaly?

Otazky k zamysleni | Pozadejte Ucastniky, aby napsali slova, kterd vymezuji kariérovou perspektivu ve




/ diskusi

spodni ¢asti vykresu (prace), a odpovézte na otazky:
1. Jakjste to udélal?
2. Hodnotit od 1 do 10 skutec¢nost vaseho vidéni (1 — neskutec¢né, nebude
provadét, 10 — skutecné, bude provadét) (az 14 minut).

Klicova slova

Planovani kariéry, realizace kariéry

Strucna teoreticka
vychodiska /
zakladni informace

Hlavni pojmy:

U¢astnik — osoba podilejici se na ¢innosti.

Skupina — skupina tGcastnikd, ktera se ucastni skoleni na stejném misté.
Vedouci skupiny — nejdalezitéjsi osoba ve skupiné, kterd miZe organizovat
aktivity celé skupiny.

Aktivita — urcitd ¢innost vykondvana ve skupiné.

Ucastnik — osoba podilejici se na €innosti.

Skupina — skupina ucastnik(, ktera se ucastni Skoleni na stejném misté.
Vedouci skupiny — nejdalezitéjsi osoba ve skupiné, kterd muzZe organizovat
aktivity celé skupiny.

Aktivita — urcita ¢innost vykondvana ve skupiné.

Odkazy:

1. Chomentauskas, G., Balaisa, L., Dereskevicitté, E., Burokas, J., Platukyté, E.
ir kt. (2015). Studenty karjeros valdymo gebéjimy lavinimas déstytojui.
Vilnius: Vilniaus universitetas.

2. Korsakieng, R., Smaliukiené, R. (2014). Siuolaikiné karjera individo poZidriu:
karjeros modeliai, jy sgsajos ir reikSmé. Verslas: teorija ir praktika, 15-1, 89-
92.

3. Valickas, A., Chomentauskas, G., Dereskevicidte, E., Zukauskaite, 1.,
Navickiené, L. (2015). Asmeninés karjeros valdymas studentui. Vilnius:
Vilniaus universitetas.




Nazev aktivity /
cviceni

Hodnoceni kariérnich zmén v mentoringu

Doba trvani

1 hodina

Potfebné materidly
/ nastroje

Barevné a bilé listy papiru, barevné tuzky nebo popisovace, kfida, pocitacova
ucebna.

Vedouci skupiny zapiSe na zacdtku aktivity na tabuli maxim: Zmény v kariére,
které vidim od zacdtku skoleni aZ po soucasnost. Doba na zamysleni je

Pokyny pro co o e . Al
Kolitele stanovena aZ 2 minuty, pak vyzveme Ucastniky, aby hovofili (celkova dalka ukolu
5 min.)
Vedouci skupiny uvede cil cvi¢eni: zhodnotit profesni zmény mentora.
UKoL
Pokyny pro Cil — zhodnotit profesni zmény mentora.
ucastniky Doba trvani tkolu — 50 min.

Typ Ukolu: individualni, skupinovy, tvardi.

Popis aktivity

Fdze 1 Vedouci tymu zada ukol: Na pocitaci provedte kompilaci fotografii na
téma "Kariéra dnes a zitra podle mé: ................... “, Doba trvani tohoto ukolu je
az 8 minut. Po dokonceni ukolu se kazdy ucastnik prezentuje skupiné (celé trvani
ukolu je az 15 minut).

Fdze 2 Utastnici jsou rozdéleni do dvojic (napt. Podle barvy o&i, datum narozeni
podle obdobi: jaro, l1éto, podzim, zima) a jsou pozadani, aby diskutovali o tématu:
"Jak jsem chdpal kariéru pred zacatkem skoleni (co jsem o kariére védél, co
jsem nevédél, jakou roli hraje v profesni zméné moje osobnost apod.) a tviréim
vykreslovat to vSechno kreslenim kresby, kazda skupina predstavuje své kresby
vsem posluchacim (celd doba trvani tkolu je az 15 minut).

Fdze 3 Vedouci skupiny zpracovava ucastniky s letaky obsahujicimi hodnoceni
mentorskych kariérnich zmén a vysvétluje, Ze se seznamili s koncepci kariéry,
planovani kariéry a aspekty realizace a poté si kazdy ucastnik precte prohlaseni a
bude muset vybrat jednu z moZnosti odpovédi kazdé prohldseni. Poté bude
publikum rozdéleno do zén podle odpovédi "Ano", "Neutralni zéna" a "Ne", poté
vldce skupiny bude nahlas Cist jedno prohlaseni a Gcastnici budou muset pfijit
do jedné z nich. Kdyz si ucastnici vyberou své zony, viidce skupiny je pozada, aby
se vyjadfrili, pro€ si to vybrali, a poté po projednani viech moznosti se vliidce
skupiny zepta: Chtéli byste zménit nazor a jit do jiné zony odpovédi? Pokud se
takovi Ucastnici objevi, pak vidce tymu pozada, aby zdlvodnili, pro¢ vahali a
zménili svQj nazor. (celd doba trvani dkolu je az 20 minut).

Vyroky o kariérnich zménach mentora

Vyrok Ano Ani tak, Ne
ani tak




Dokazu vysvétlit, co to je mentoring a
fizeni kariéry

Dovedu pomoci ostatnim v planovani
kariéry

Dovedu rozlisit jednotlivé soucdsti
realizace kariéry

Umim popsat klicové charakteristiky
mentorstvi

Dokazu zformulovat hlavni myslenku
ohledné Ucinku mentorstvi

Dovedu rozliSovat mezi mentoringem a
pedagogickym vedenim

Otazky k zamysleni
/ diskusi

Reflexe: Na bilém listu vedouciho tymu se piSe véty, které je treba vyplnit: (cela
doba trvani ukolu je az 5 minut):
"Na dnesnim semindri jsem se dozvédél............

n

"Co bylo zajimavé: ............
"Dnes se mi darilo............ "
Po dvou minutdch vedouci skupiny pozada ucastniky, aby se podélili o své

myslenky.

Klicova slova

Mentoring, profesni zmény

Strucna teoreticka
vychodiska /
zakladni informace

Hlavni pojmy:

U¢astnik — osoba podilejici se na ¢innosti.

Skupina — skupina Ucastnik(, ktera se Ucastni Skoleni na stejném misté.
Vedouci skupiny — nejdlezitéjsi osoba ve skupiné, ktera dokaze organizovat
aktivity celé skupiny.

Aktivita — urcita ¢innost vykondvana ve skupiné.




MODUL 2: OBLAST MENTORINGU. VYHODY A POZITIVNi DOPADY
MENTORINGU A KARIEROVEHO PORADENSTVi

Predmét 1: Efekt mentoringu — aspirace a vysledky

Byla provedena fada vyzkumd o vyhodach mentoringu a bylo poloZzeno mnoho otazek, ale jedna
z nejvétsich studii o vyhoddch mentoringu byla provedena organizaci MENTOR — The National Mentoring
Partnership. Jednd se o zastfeSujici organizaci pro Sifeni kvalitniho mentoringu pro mladez ve Spojenych
statech. Vice nez 25 let plsobi MENTOR v oblasti mentoringu verejnym hlasem; rozvijeni a poskytovani
zdrojii mentoringovym programim na celostatni Urovni; a podporovat kvalitu mentoringu
prostfednictvim standardd zaloZzenych na dikazech, inovaéniho vyzkumu a zékladnich nastroju.

Efekt mentoringu v jeho jadru je zprava o perspektivdich mladych lidi o vysledcich a dostupnosti
mentoringu. V této ¢asti se podivdme na pokradovani zpravy a na nejdilezitéjsi vysledky. Zprava ukazuje
nejen reprezentativni prizkum 18- az 2lletych, ale také odrazi diskuse s klicovymi lidry v oblasti
obchodu, filantropie, vlady a vzdélani a literarni a krajinny pfehled mentoringového pole.

Aktivita 1.1 Efekt mentoringu

Skupinovd diskusni ¢innost, v nizZ kaZdy ¢len skupiny vysvétluje, co podle néj efekt mentoringu znamend.
Diskutujeme o tom, co déldme a co usilujeme. Co doufdme, Ze ziskdme. Pak si vybereme moderdtora,
ktery vysvétli, jaké jsou aspirace skupiny a jaké jsou vysledky, ve které jeji clenové doufayji.

Zde je nékolik dulezitych zjisténi, jak mentoring ovliviiuje mladé dospélé a jak jim mlze pomoci.

Silnd vyzkumna zakladna podporuje ucinnost kvalitniho mentoringu. Neddvna metaanalyza vice nez 73
nezavislych mentoringovych programd ukazuje pozitivni vysledky v socidlnich, emocionalnich,
behavioralnich a akademickych oblastech rozvoje mladeze. Strucné feceno, prizkumy ukazuji, Ze
mladistvi s mentory pravdépodobné hlasi, Ze se chovaji pozitivné.

° Cile a aspirace
Mladi lidé s mentory hlasili vyssi touhu navstévovat skolu a stanovili pro sebe vyssi vzdélavaci cile
ve srovnani s témi, ktefi nemaji mentory. Kdyz jsme je uvedli v Cislech, podle prlizkumu vice nez tfi
Ctvrtiny (76 procent) rizikovych mladych dospélych, ktefi méli mentora, se usiluji o zapsani a
absolvovani vysoké skoly proti poloviné (56 procent) rizikovych mladych dospélych, ktefi nemél
Zadného mentora.

e  Ucast a tGspéch
Prizkum ukazuje, Ze rizikové mladé dospélé s mentory jsou také Castéji zapsany na vysokou Skolu
ne ti, ktefi nemaji mentor. Cisla ukazuji, Ze 45 procent viech ohrozenych mladeze s mentorem je




zapsano do néjakého typu postsekundarniho vzdélavani oproti 29 procentiim rizikovych mladych
lidi, ktefi jsou zapsani, ale nikdy neméli mentora.

Sebevédomi a sebediivéra

Mladi dospéli, ktefi méli mentory, zejména ti, ktefi jsou v nebezpeci, s vétsi pravdépodobnosti
hldsi, Ze se zabyvaji produktivnimi a prospésnymi aktivitami nez mladistvi bez mentora. Tyto
aktivity se promitaji do vyssi sebelcty a sebevédomi, které jsou nezbytnymi rysy pro mladez, aby
se zapojily do tymové prace a prace v komunité a aby byly Uspésné v Zivoté.

Sportovni a dalsi aktivity

67 procent rizikovych mladych dospélych s mentorem pravdépodobné hlasi, Ze se pravidelné
Ucastni sportovnich nebo mimoskolnich aktivit. Pouze 37 procent z téch, ktefi nemaji mentory, se
na téchto ¢innostech podili.

Vedeni lidi
Bylo zjisténo, Ze vedeni 51 procent rizikovych mladych dospélych s mentorem ma vice mista na
vedeni v klubu, sportovnim tymu, skolni radé nebo jiné skupiné nez na 22 procent.

Dobrovolnictvi
Rizikové mladi dospéli s mentorem pravdépodobné pravidelnéji dobrovolné pracuji ve svych
komunitach (48 % oproti 27 %).

Dlouhodobé vztahy = hodnota

Prizkum potvrdil, Ze délka mentorského vztahu je dilezZita, a to jak ve strukturovanych, tak i
neformdlnich mentorskych vztazich. 67 % mladych dospélych zjistilo, Ze jejich strukturovany
mentorsky vztah je velice uZiteény, pokud trval jeden a vice let oproti 33 %, kdyZ vztah trval méné
nez rok.

Vysledky
Mladi lidé sdelSimi mentorskymi vztahy vykazuji lepsi vysledky nez mladi lidé s kratSimi
mentorskymi vztahy v oblastech, jako jsou vyssi vzdélavaci cile:
o 86 procent mladych dospélych ve vztazich vice nez jeden rok oproti 77 procentlim téch ve
vztazich rok nebo méné vidy planuje zapsat se a absolvovat vysokou skolu,
sportovni Ucast (77 procent oproti 70 procentim),
vedoucich pozic (61 procent oproti 50 procentlim),
Pravidelné dobrovolnictvi (61 procent oproti 53 procentiim).

Aktivita 1.2. Mentofi v redlném Zivoté

Premyslejte o mentorech ve svém Zivoté, a to nejen z pohledu vasi kariéry, ale také lidi, ke kterym jste
vzhliZeli a ktefi vds provdzeli. Napiste dvé osobni vlastnosti a dvé dovednosti, které si myslite, Ze z néj
délaji dobrého mentora. Vysvétlete skupiné, proc.




Dalsi informace:

https://www.mentoring.org/new-site/wp-

content/uploads/2015/09/The Mentoring Effect Full Report.pdf

Nazev aktivity

Aktivita 1.1: Efekt mentoringu

Doba trvani

30 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pero, list papiru nebo sesit, tabule nebo flipchart

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zjistit, kolik toho Ucastnici o efektu mentoringu védi.
Také je zapotiebi uvést kurz a navzdjem predstavit ¢leny skupiny. To
provedeme ve skupinkdch po 2-4 lidech. Hlavnim smyslem je diskutovat o
tom, co podle ucastnik(l efekt mentoringu znamenad; co délaji a co je vede
k Ucasti na seminafi; v co doufaji, jaka jsou jejich oc¢ekavani. Pak si kazda
skupina zvoli moderatora, aby vysvétlil, jaké jsou aspirace skupiny a jaké
vysledky jeji clenové ocekavaiji.

Pokyny pro ucastniky

1. Pozadejte ucastniky, aby si sedli do skupinek po 2-4 osobach. Pomozte jim

skupinky sestavit.

2. Reknéte jim pouze nazev prvni éasti a predstavte (bud'v prezentaci, nebo

na tabuli) otazky, na které maji skupinky odpovédét.

3. Reknéte ucastnikdim, Ze musi jmenovat prednasejiciho — jednu osobu,
ktera po skonceni Cinnosti predstavi vysledky skupinky ostatnim
skupinkdam.

. Dejte jim védét, Ze na zodpovézeni viech otdzek maji 10 minut.

. Na prezentaci ma kazda skupinka pfiblizné 3 minuty.

Popis aktivity

. Nejprve oddélit ucastniky do malych skupin 2-4 osob (2-4 min)

N R0 D

. Reknéte jim pouze jméno prvni ¢asti a prezentujte (bud' v prezentaci, nebo
je napiste na palubu) otazky, které je tfreba odpovédét ve skupiné. (1 min)

3. Reknéte jim, e musi jmenovat prednasejiciho — jednu osobu, ktera po
skonceni ¢innosti predloZi skupinu ostatnim skupinam. Ujistéte se, Ze
jmenovali prednasejiciho, protoze potiebuje délat poznamky. (3 minuty)

4. Nechte je mit 10 minut a zkontrolujte, zda jsou pfipraveni a vSichni ve
skupiné vyjadfili svaj nazor. (10 min)

5. KdyZ se prezentuiji, zapisuji (naptiklad na desku) aspirace a ocekavani, které

jste slySeli. (3 min na skupinu)

Otazky k zamysleni /
diskusi

1. Uz jste nékdy slyseli o efektu mentoringu? Pokud ano, sdilejte se
skupinou.

. Pokud ne, co si myslite, Ze efekt mentoringu mlze byt?

. Jak si myslite, ze efekt mentoringu je spojen s rliznymi aspiracemi?

. Jaka jsou vase touhy? Co vas touZilo byt tady?

. Co ocekavate z efektu mentoringu?

o 0B W N

. Jakou vyhodu si myslite, Ze predstavuje?



https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2015/09/The_Mentoring_Effect_Full_Report.pdf
https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2015/09/The_Mentoring_Effect_Full_Report.pdf

7. Jsou néjaka ocekavani ohledné mentoringu?

Klicova slova

Efekt mentoringu, aspirace, o¢ekavani, zahfivaci aktivita

Strucna teoreticka
vychodiska /
zakladni informace

Dalsi informace o efektu mentoringu naleznete zde:
https://www.mentoring.org/new-site/wp-
content/uploads/2015/09/The Mentoring Effect Full Report.pdf

Nazev aktivity

Aktivita 1.2: Mentofi v redlném Zivoté

Doba trvani

30 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pero, list papiru nebo sesit, tabule nebo flipchart

Pokyny pro skolitele

Tato aktivita je zamérena na to, aby se Ucastnici k tématu dokazali vztahovat
nejen z pohledu profesionala, ktery mize pomahat druhym, ale také jako
osoba, kterd byla jednou mentorovéana.

Pokyny pro ucastniky

Vysvétlete, Ze nasledujici aktivita zahrnuje urcitou sebereflexi.
Vyzvéte je k zamysleni o lidech v jejich Zivoté, ktefi jim byli mentory.
PoloZte jim orientacni otazky.

Reknéte jim, Ze maji na zamyglenf asi 5 minut.

Pozadejte je, aby své myslenky prezentovali pred ostatnimi.

o s wN R

Dbejte na to, aby védéli, Ze neni tfeba uvadét podrobnosti o tom, jak
pfesné jim tato osoba pomohla — staci pohovofit o jejich rysech, které
z ni délaly vzor nebo mentora.

Popis aktivity

1. Vysvétlete, co obsahuje aktivita (1 minuta)

Ukazte jim otazky podpory a vysvétlete, Ze nemusi odpovidat, ale jsou
tam, aby je vedli. (2 minuty)

3. Nechte jim 10 minut myslet a pak se zeptat, kdo chce zacit. (10 minut)
Prezentace. Pokud nefikaji, ujistéte se, Ze se jich zeptate, jaké osobni
vlastnosti by chtéli implementovat a které by byly pfi vedeni nékoho
jiného. (3 minuty na osobu)

Otazky k zamysleni /
diskusi

5. Orientacni otdzky:
e Pfemyslejte o osobé, kterd vas podporovala a pomohla vam tézkym
Casem.
e (o té premyslelo o mné jako o mentoru?
e Jaké osobni vlastnosti vlastnil?
e Jaké dovednosti mél?
e Stdle mate kontakt s touto osobou?

Klicova slova

Mentofi, sebereflexe, osobnost, dovednosti



https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2015/09/The_Mentoring_Effect_Full_Report.pdf
https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2015/09/The_Mentoring_Effect_Full_Report.pdf




PREDMET 2: Vyhody mentoringu pro mentora

Existuje potencidlni mnoho vyhod mentoringu pro mentora i zacinajictho ucitele, jakoZ i pfinosy pro
systém a povolani. Zde jsou nékteré priklady vyhod, které mentor mze ziskat:
(Podivejte se na vsechny pfiklady zvldst, diskutujte o nich s ucastniky a zeptejte se je, zda nékdy vidéli
tento priklad — je snadné nebo tézké dosdhnout, jsou to vyhody, které hledaji?)

. PRILEZITOST nabidnout hluboké, praktické znalosti, jak pedagogické, tak obsahové a zkugenosti.
Sdileni mize byt velmi uZitecnym a vzdjemné prospésnym aspektem efektivniho mentoringu.

. ZVYSENI profesionalniho rdstu.
Zména cviceni k vyuce mlze mit velky rozdil a vést k profesnimu ristu.

° OSOBNI RUST. Proces mentoringu vede k spousté sebereflexe, pokud jde o vysvétleni vasich
vlastnich zkuSenosti, aby bylo mozné je udit. Samoziejmé to zahrnuje dovednosti pro reSeni
problému, které je tfreba pfenést i na menteeho. To také vede ke zvyseni dlivéry, sebelcty,
mordlky a pocitu identity

. UCENI novych dovednosti, strategii vyuky a komunikacnich technik. PfileZitosti k uéeni jsou
nekonecné a zahrnuji, jak se zapojit do pfisnych dlikazli informovanych konverzaci.

° SPOLUPRACE, spole¢né vyzvy a smysl pro Uspéch, ktery pochazi z Gspééného feseni téchto vyzev

. VHLED. Mentoring poskytuje mnoho pfilezZitosti k pozorovani a analyze dlikazl o uceni studentd,
které obvykle pfinaseji hodnotny odborny pohled.

. SOUNALEZITOST. Rozvijeni pocitu soundleZitosti jako prispévatele do $koly / nemocnice /
organizace a jeji komunity.

. UCENI SEBE SAMA. Mentoring neni nepochybné diisledkem UGplného sebevédomi profesionalnich
osobnich dovednosti, ackoli se myslenka zméni v dobrou pfipominku a formu sebepoznani.

° PERSPEKTIVA. V mentorstvi ¢asto dochdzi k tomu, Ze mentee prichazi s problémovou otazkou,
ktera vyzaduje odpovéd. Obvykle je mentor tfeti stranou, kterd pouze pozoruje a pouze fidi
menteeho. To je zpUsob, jak dat menteemu jinou perspektivu, nicméné mentor muize tuto
skutecnost uplatnit i v pfipadé, Ze se vrati a zkousi jinou perspektivu.

. STAT SE STUDENTEM. Byt mentorem vds neznaji, ale rozhodné vam déva prilezitost ziskat vice
informaci. Ve skutecnosti vas mohou i mentees naucit mnoho véci. (Dvojcestnd cesta
vzajemného uceni je podrobnéji popsana v ICT materialech)

. VEDENI LIDI. Byt mentorem rozviji kritické dovednosti, které zlep$uji osobu jako vidce. Brzdite
sazku v jinych, zjistite oslabeni a silu apod. Byt mentorem neni jen model, ale i viidce.

Dalsi zdroje:
. https://www.education.vic.gov.au/Documents/school/teachers/profdev/Reflectiveguidetoment
oringschools.pdf

. https://smallbusiness.chron.com/top-10-benefits-mentoring-25779.html



https://www.education.vic.gov.au/Documents/school/teachers/profdev/Reflectiveguidetomentoringschools.pdf
https://www.education.vic.gov.au/Documents/school/teachers/profdev/Reflectiveguidetomentoringschools.pdf
https://smallbusiness.chron.com/top-10-benefits-mentoring-25779.html

Nazev aktivity

Aktivita 2.1: Pfevratné priklady mentorskych programu

Doba trvani

20 min

Potfebné materialy /
nastroje

Priklady Skolicich program( pouZivanych po celém svété, které vytiskneme a
rozdame ucastniklm.

Partners in Education (PIE) jsou projekt, ktery spolupracuje s "pramérnymi"
studenty v prostifedi doucovdani nebo prednasek v dovednostech rozvoje
prace.

Predstavuje stranky, které maji vynikajici priklady online formulard, které
vyplni. Jeden je pro mentory vyplnit, pokud maji zajem o ucast a dalsi je pro
individualni student nebo ucitele, ktery hleda mentora.

Volunteer Students Tutoring Association je doucovaci a mentorska
organizace, kterou studenti prava na univerzité v Michiganu zalozili. Studenti
ve stupnich od 1 do 12 let studuji jeden na jednoho se Skolnimi studiemi na
univerzité v Michiganu.

Computer Clubhouse @ The Computer Museum in Boston. Clubhouse je
spolecensky vzdéldvaci program pocitacového muzea vyvinutého ve
spolupraci s MIT Media Laboratory. Clubhouse je vzdélavaci prostiedi, ve
kterém mladi studenti pracuji se zkusenymi studenty. Mentofi jsou skoliteli,
katalyzatory a poradci. Clubhouse povzbuzuje mladez, aby pracovala na
projektech, které je zajimaji, vytvafri smysl pro komunitu a vénuje se
poskytovanim zdroji komunité.

Electronic Emissary ZaloZeno Texaskou univerzitou v Austinu. Skvélé misto,
kde najdete mentora a ma obrovskou databazi mentor( pro vyhledavani.
Dobrovolnici se tam také mohou pfihlasit.

Teachers mentor Teachers Ucitelé s pocitaCovymi dovednostmi jsou
pozadani, aby slouzZili jako letni ucitelé ucitelGm, ktefi jsou novi v pocitacich.
Kdokoliv se mUze pfihlasit jako mentor nebo mentee

Information Technology Management Program na Ecole Phoenix Middle
School, Campbell River, BC. Jedn4 se o spolupréaci mezi $kolami / komunitou /
podniky. To je skvély priklad toho, jak mizZe komunita vychovavat déti.

Online mentoringovy program na Sanchez Elementary School Ve spolupraci
s virtualnim dobrovolnickym projektem tento program sdruzuje online
mentory z celych USA se ¢tvrtym srovndvacem na zakladni skole v Austinu

v Texasu. Online aktivity se zaméruji pfedevsim na ¢teni a psani a na vytvareni



http://socrates.ida.org/alex/
http://www.law.umich.edu/students/orgs/vsta.htm
http://www.tcm.org/clubhouse/
http://www.tapr.org/emissary/
http://ustc.org/21century/
http://www.serviceleader.org/vv/direct/sanchez.html

pozitivniho a divéryhodného vztahu mezi dobrovolniky online dospélymi a
studenty. Existuje také zavedena komunikace mezi uciteli a mentory
pravidelné navrhnout témata diskuse se studenty, a zahrnout psani e-maild
k mentordm do tfidni prace studenta a pocitacové laboratorni cas.

Stewart a Carpenter (2009) provedli akéni vyzkumné Setreni tykajici se
pfistupu e-mentoringu pro fyzické terapeuty pracujici v izolovanych
venkovskych oblastech. Jejich klicové poznatky se tykaly efektivity e-
mentoringu jako prostifedku k pfekonani profesionalni izolace a zlepSeni
udrZeni zaméstnanc(.

Thorndyke a kol. (2008) predstavuji u¢eni z funkéniho mentorského
programu pro dalsi medicinské vzdélavani. Funkéni mentoring je misto, kde je
zvolen mentor, protoze ma specifické schopnosti a znalosti pozadované
mentory pro dokonéeni konkrétniho projektu. Hodnoceni Uc¢innosti
zahrnovalo 18mésicni sledovani a pozdé;jsi sledovani kariérniho postupu po
dobu az 5 let po ukonceni programu. Vysoka mira spokojenosti (90 %) byla
zaznamenana jak pro mentory, tak pro mentees, kteti vidéli, ze vysledky jejich
projektu maji jak pro jednotlivce, tak i organizacni pfinosy pro jejich instituci.

Mertz (2004), ktery vyvinul konceptualni model, ktery rozliSoval mentoring

s vyuzitim stdvaijicich roli a funkci dostupnych v soucasné literature. Ramec je
pyramida, kterd odrazi rizné ucely mentorského vztahu, kdyzZ se pohybuje od
zakladny az po vrchol. Ramec kategorizuje tfi typy uceld, které jsou vSechny
spojené s mentoring jako formy podpory: psychosocidlni rozvoj, profesni
rozvoj a kariérni postup. Ty mohou byt propojeny s vyvojovym stupném
menteeho, tj. Formujicim praktickym lékafem, zkusenymi odborniky a
nasledné s vedenim.

Pokyny pro skolitele

Tato aktivita je zamérena na to, aby ukazat ucastnikim pfriklad
mentoringového programu v urcitém prostredi — skole, firmé nebo nemocnici.
Ugastnici sestavi seznam silnych a slabych stranek programu. Poté maji za
ukol program preménit tak, aby jej chtéli vyuzivat. Cilem této aktivity je
povzbudit Ucastniky, aby si z libovolnych poznatk( vzali to, co mlze byt
uzitecné, a uzpUsobili si to pro svij obor Cinnosti.




Pokyny pro ucastniky

1. Vytvorte dvojice.

2. Vezméte si pracovni list. Na ném mate priklad mentoringového

N

programu, ktery se pouzival.

Prectéte si pracovni list a vymérite si s vasim partnerem nazory na toto
téma.

Spolec¢né vytvorte seznam silnych a slabych stranek programu.

Mluvte o tom, diky ¢emu je tento program funkcni a jestli je zde podle
vaseho nazoru néco, co nebude uZitecné

MuUzZete program pouZzit ve svém oboru? Pro¢ ano a proc ne?

Jak byste jej pfeménili tak, aby byl uZite¢ny pro vase spolupracovniky?
Jsou vlibec néjaké zmény potieba?

1. Vytvorte dvojice (4 min)
2. Dejte ucastnikiim vylosovat mentoringovy program. (2 minuty)
3. Vysvétlete pravidla a zahajte diskusi. (10 minut diskuse)
Popis aktivity 4. Pozadejte je, aby program predstavili a vysvétlili, jaké jsou jeho vyhody a
nevyhody. (5 minut na kazdou dvojici)
5. Nakonec se jich zeptejte, jestli by program sami vyuzili, nebo ne. A
pokud ano, jak by jej preménili (2 minuty na kazdou dvojici)
1. Jaké jsou vyhody téchto priklad(
Otazky k zamysleni / 2 JaIE%JSOL.J r.u.avyhody? S
diskusi 3. MuZete jej implementovat ve své praci?
4. Jak byste to mohl zménit, kdybyste to mohla?

5.

Plati to pro vas spolec¢ensko-ekonomicky kontext?

Klicova slova

Spolecensko-ekonomicky kontext, obor ¢innosti, mentoringové programy a
jejich priklady

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Zdroj: http://www.tnellen.com/cybereng/mentor/exam.html



http://www.tnellen.com/cybereng/mentor/exam.html

PREDMET 3: Cesta hrdiny a tloha mentora

NeZ zacnete tuto Cdst skoleni, postupujte podle aktivity 3.
Sledujte video a odpovézte na otdzky. Toto video md titulky v mnoha jazycich.

Aktivita 3.1 Sledujte toto video
https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Odpovézte na otazky:
° Proc si myslite, Ze tento vzorec je patrny témér ve vsech filmech a knihach? MuzZete dat priklad
svého oblibeného pfibéhu, ktery se jim fidi?
. MuZe byt tento model pouZit v redlném svété?

Cela myslenka cesty hrdiny spociva v tom, e je to metafora Zivotnich zkugenosti. Zivot je cesta hrdiny.
V Zivoté jsou jasné vzorce, které nds vedou, jako je narozeni, détstvi, dospivani, dospélost a smrt. Jako
dospély prochdzime dobrodruzstvim. Stfetdvame se s vnitinimi konflikty a nakonec se stane hrdinou,
kdyz se ndm podafi odhalit vSechny démony.

Jako bychom byli odrazem Zivota osob, abychom se podivali na nejvétsi literarni literaturu, vidime, jak
véichni maji stejny vzorec. Premyslejte o Hvézdnych valkach, filmu Matrix, Harry Potterovi, Carodéji ze
zemé Oz.

Joseph Campbell jej nazval "Cestou hrdiny". Byl to spisovatel, ucitel, ucitel mytologie a vypravéc. Jeho
oblibend mytologie byla rodily American, kterého se zamiloval jako dité. Stalo se to jeho vasen. Byl také
filozofem, ktery studoval lidskou zkusenost. Peclivé dodrZuje nasledujici frazi: "Sleduj blazenost.”

Studoval a analyzoval vSechny pfibéhy, filmy, myty, literaturu, naboZenstvi, romany a romance nasi doby.
Rozpravénim vsech objevil, jak tyto pfibéhy odrazeji lidské zkuSenosti. Zacal si uvédomovat, Ze ze vech

pribéh existuje takova, Ze se vsichni lidé mohou vztahovat bez ohledu na to, odkud pochazeji.

Nasledujici kruhovy diagram znazornuje prichod hrdiny pribéhem.


https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9A0oCA

VOLANI
DOBRODRUZSTVI

ODMITNUTI
VOLANI

NAVRAT S DAREM

SETKAN(

VZKRISENI S MENTOREM

Obycejny svét

PREKROCEN{

CESTA ZPET PRAHU

ZKOUSKY,
ODMENA SPOJENCI,
NEPRATELE

PROPAST POSTUP

Obrazek 1. Cesta hrdiny

Strucné feceno, faze cesty hrdiny mohou byt stejné presna ve filmech a fantastickych svétech, jak jsou
v nasi vlastni realité. Tento pristup a toto prekonani je dalezité, abychom mohli vidét velky obraz a
presné zjistit, jaka je role mentora a jak jeho akce pfinaseji nejen kariéru osob, ale i jeho Zivot. Existuje 12
krok( Podle knihovny Oracle Education Foundation tyto kroky jsou nasleduijici:

1. Obycejny svét: To ilustruje normalni Zivot, klid pred boufi, okamzik pred vznikem
problému nebo situace nebo prosté okamzikem, nez zacne dobrodruZstvi.

2. Volani dobrodruZstvi: Problém nebo vyzva se odhali a hrdina se potykd s nécim, co z néj
priméje, aby zacal své dobrodruZstvi.

3. Odmitnuti volani: Strach pfichdzi, kdyz se pokusi zastavit hrdinu z postupovani, to je
obvykle to, co ho zastavi.



4, : Toto je okamzik, kdy se objevi nékdo jako Gandalf, aby zménil
hrdinu, aby ho pfipravil na dobrodruzstvi a dal mu odvahu. podle Christophera Voglera, autora
Cesty spisovatele: Mytickd struktura, mentor dava hrdinu zasoby, znalosti a dlivéru potiebné
k prekonani jeho strachu a tvari v tvar dobrodruzstvi.

5. : Hrdina opusti svého obycejného svéta poprvé a prekroci prah do
dobrodruzstvi. Zatimco Mentor vede hrdinu k prahu, hrdina ho musi pfekonat sam.

6. : Hrdina zkouma tento novy a neznamy svét a prochazi
zkouskami a zkouskami vtomto neznamém prostiedi. BEhem této doby trva zkousky sily vdle,
setka se s prateli a prichazi tvari v tvar svym neprateldm. Naudci se nové véci a dovednosti, které ho
pfipravi na to, co se stane.

7. : Ztraty nastavaji, ale tentokrat spolu se svymi prateli — tim, Ze celi vétSim
vyzvam a obtiznéjsim prekazkdm a strazictm, pfipravuje se na dalsi vyzvu, aby zkusil novy
postup nebo pfijal nové myslenky.

8. Hrdina zazije hlavni prekazku nebo prekdazku, jako je krize Zivota nebo smrti. A
pravé zde celi smrti nebo nejhlubsimu strachu.

9. : Po smrti prezije hrdina odménu. Je to to, co Sel hledat, na co sméroval.

10. to znamena cestu zpatky do jeho obycejného Zivota.

11. Hrdina Celi zavérecné zkousce, kde je vSechno v sazce a musi pouZit vse, co se
naucil.

12. : Hrdina pfindsi své znalosti neboli "dar" zpatky do bézného svéta, kde je

pouzivda, aby pomohl véem, ktefi tam zUstali.

Aktivita 3.2 Prectéte si o hie Cesta hrdiny. V diskusi odpovézte na nasledujici otazky.

Vidél jste tento vzorec ve svém Zivoté nebo v Zivoté jiné osoby? Pokud ano, podélte se o to skupinou.

Myslite si, Ze mentora ma v Zivoté nebo v jednotlivych jeho oblastech kazZdy?

Pfemyslejte o tom, proc je pro pribéh dalezity vztah hrdiny s mentorem nebo mentory. Jednim z ddvod(

je obvykle to, Ze ¢tenafi mohou souviset se zkusenostmi. Tési se, Ze jsou soucasti emocionalniho vztahu

mezi hrdinou a mentorem. Jak vidite na druhém obrazku, doba setkani s mentorem se vyrovna

s pfekondvanim strachu. A i kdyzZ se ¢lovék nemusi vénovat pozornost, je to jeden z nejdulezitéjsich

krok, které se casto neberou. Strach mizZe byt nesmirné dobrym motivatorem k tomu, aby néco udélal,

ale je to také nejvétsi bariéra, kterou davdme do nasich Zivotl. A obzvlasté pokud jde o mladé lidi, obavy



z neuspéchu, strach z nezndmého a dokonce obavy z Uspéchu mohou byt obrovskou halenkou, kterou je
tfeba prekonat.

Pro mentory je to nejvétsi vyzvou. Jedna véc je dat vam védét a fidit clovéka na kamennou cestu do své
kariéry, ale pokud se ¢lovék boji, Ze nikdy nebude pokracovat touto cestou a pak se vSechny znalosti a
zkuSenosti stanou zbytecnymi.

Pravé zde jsou dovednosti, jako je reseni problémd, vedeni, empatie, divéra v ostatni. A jak bylo
dokazano ve filosofii ve filmech a ve vSem, co lidé vytvareji svou realitu — mentor se miZe ze vzajemného
vztahu naucit tolik jako mentee.

Aktivita 3.3 Podivejte se na nasledujici video
https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

e Coje podle vas hlavnim sdélenim?
e Ceho je jidlo metaforou?

ZVYSENE POVEDOMI

O PROBLEMU

STRACH, ODPOR KE

ZVLADNUTI ZMENY IMENE

t

Nizké povédomi PREKONANI STRACHU
o problému

RIZIKA POSLEDNI
MINUTY

NOVA VYZVA A

ZNOVUODHODLANI ZAVAZEK KE ZMENE

ZKOUSENI NOVYCH
PODMINEK

PRUETj NA§LEDKO
NOVEHO ZIVOTA

PRIPRAVA ZASADNI
ZMENY

VELKA ZMENA

Obrazek 2. Vysvétleni cesty hrdiny


https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

Dalsi zdroje:

. http://therapyoflife.com/?p=459

) https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html

. http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf

) https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-
stages

Nazev aktivity Aktivita 3.1: Sledovani videa

Doba trvani

20 min

Potfebné materidly
/ nastroje

Pfipojeni k internetu, sesit, pocita¢, multimédia.
https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Cilem této aktivity je uvést ucastniky do dalsi ¢asti kurzu. Také se na véci

Pokyny pro . N . _ PR
Kolitele podivame z ponékud mytictéjsi perspektivy a graficky zndzornime Zivotni cyklus a
ulohu mentoringu v ném.
1. Prehrajte ucastnikiim video nebo je poZadejte, aby se na né podivali pred
Pokyny pro zahajenim aktivity. Zeptejte se jich, jestli nékdy slyseli o cesté hrdiny.
ucastniky 2. Poté jim video prehrajte.
3. PoZadejte je, aby odpovédéli na otazky.
1. Zeptejte se jich, zda védi, co to cesta hrdiny je. (2 minuty)
. L. 2. Prehrajte video (5 min).
Popis aktivity . .. L , .
3. Zeptejte se jich, co si 0o ni mysli (2 minuty)
4. Diskutujte s nimi nasledujici otazky (15 minut)
1. Proc si myslite, Ze tento vzorec je patrny témér ve vsech filmech a knihach?
Muzete dat priklad svého oblibeného pfibéhu, ktery se jim fidi?
Otazky k zamysleni 2. MuZe byt tento model pouZzit v rediném svété? Proc ano a proc ne?
/ diskusi 3. Jaka je role mentora v ném?
4. Jsou fantastické svéty, které si vytvarime, odrazem nasi skutecnosti, nebo

nejsou?

Klicova slova

Ziskani nahledu

Strucna teoreticka
vychodiska /
zakladni informace

Dalsi zdroje:

http://therapyoflife.com/?p=459
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-
journey.html
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-
breakdown-of-its-different-stages



http://therapyoflife.com/?p=459
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9A0oCA
http://therapyoflife.com/?p=459
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages




Nazev aktivity

Aktivita 3.2: Pfectéte si o cesté hrdiny. Odpovézte na otazky.

Doba trvani

20 min

Potiebné materialy
/ nastroje

Podklady pro kurz

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je poskytnout Gcastnikiim debriefing po predstaveni teorie
cesty hrdiny a zjistit, nakolik se k ni u¢astnici vztahuiji.

Pokyny pro
ucastniky

Polozte ucastnikliim niZe uvedené otdzky, dejte vécem volny priibéh a pouze
vyjadrete zajem o jejich nazor.

Otazky k zamysleni
/ diskusi

e Setkali jste se s timto vzorcem ve vasem Zivoté nebo v Zivoté jiné osoby?
Pokud ano, podélte se o to skupinou.

e Moyslite si, Ze mentora ma v Zivoté nebo v jednotlivych jeho oblastech
kazdy?

e Mate vice neZ jednoho mentora? Jak se mezi sebou lisi?

e Vite, ve které fazi cesty se nachazite?

e Prosli jste nékdy celym cyklem?

Klicova slova

Cesta hrdiny, mentofi, vyzvy, sebereflexe

Strucna teoreticka
vychodiska /
zakladni informace

Dalsi zdroje:
e http://therapyoflife.com/?p=459
e https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-
journey.html
e http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf
e https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-
breakdown-of-its-different-stages

Nazev aktivity

Aktivita 3.3: Diskuse

Doba trvani

20 min

Potfebné materialy /
nastroje

Internetové pripojeni, multimédia,
https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

Pokyny pro skolitele

Zabavny pfriklad toho, jak nas ovliviiuje strach a jakych rozlicnych forem maze
nabyvat motivace. Poskytuje také mentorovi ndhled na to, Ze i kdyZ je vétsina
lidi motivovana stejnymi vécmi, néktefi maji své osobni preference a méli
bychom s nimi zachazet jinak.

Pokyny pro ucastniky

PolozZte ucastniklim niZe uvedené otazky, dejte vécem volny priibéh a pouze

vyjadrete zajem o jejich nazor.



http://therapyoflife.com/?p=459
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html
https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

e Co myslite, zZe je hlavnim sdélenim?
e Ceho je jidlo metaforou?
e Co vas pfiméje prekonat vase obavy?

Otézky k zamy3leni / o Bylijste nékdy v takové situaci?

iskusi y . Y ey , . .
diskus e Potrebovali jste nékdy najit nékomu osobniho motivatora, ktery by mu
pomohl?
e Uvedte priklady z vasich zkusenosti.
Klicova slova Cesta hrdiny, mentofi, vyzvy, sebereflexe

PREDMET 4: Vzajemny mentoring — vyvoj a vliv

Mentoring je tradicné definovan hierarchickym vztahem, ve kterém clovék s vétSimi zkusenostmi fidi a
podporuje kariérni rozvoj nového ¢lena tymu nebo osoby, kterd je jeSté na zacatku své profesni drahy

Vzajemny mentoring

vevs

podpory, kterd odrazi rozmanitost mentoringu v redlném Zivoté, v némz zaddnd osoba neni vyzadovana
nebo se ocekava, Zze bude mit odborné znalosti mnoha.

Model vzajemného mentoringu

Yun a Sorcinelli vyvinuli flexibilni model zaloZeny na sitich v kontextu fakult, nazvany "vzdjemny
mentoring", ve kterém fakulta pracuje s vice mentory, ktefi poskytuji podporu v pfislusnych oblastech
odbornych znalosti, spiSe nez jediny mentor, ktery je méné pravdépodobné, Ze bude schopen fesit
Sirokou skalu pfilezitosti a ukold, kterym celi rGzni ucenci v moderni akademické kariére.

Bylo popsano pét klicovych charakteristik.

Prvni klicovou charakteristikou mentoringovych partnerstvi je Siroka Skala osob, vietné vrstevniki,
blizkych vrstevnikd, drziteld fakulty, Zidli, administratorl, odborniki a knihovnik(, studentl a
mimoskolnich partnerd.

Existuji také razné pristupy k mentoringu, které vyhovuji osobnim, oborovym a kulturnim preferencim
partner( ohledné kontaktu:

* jeden na jednoho,

* mala skupina,

* velkd skupina,

* e-mail, chat

Samoziejmé existuji partnerstvi, kterd se zaméruji na specifické oblasti (oblasti) zkusenosti a odbornych
znalosti (napf. Vyuka), spiSe nez na vieobecné znalosti o "univerzalnim pristupu";



Model mé pfinos nejen pro osobu, ktera je tradicné zndma jako mentee, ale také pro osobu, ktera je

tradi¢né znama jako mentor.

Dalsi zasadou je zplnomocnéni — pocatecni kariéra a nedostate¢né zastoupené osoby v tymu se nevidi
ani nezajima pouze jako pfijemci mentoringu, ale jako proaktivni, zdmérni agenti vlastniho profesniho
rozvoje.

Mentorovaci sit

Typicka sit vzajemného mentoringu muZe zahrnovat nékterého nebo vsechny zobrazené partnery
mentoringu, kteri v akademické komunité zastdvaji riizné ulohy.

Toto je strucny prehled oddilu o vzajemném uceni. Dalsi informace a cvi¢eni naleznete na nasi platformé.

PREDMET 5: Kariérové poradenstvi — nastroje a vysledky

Kariérové poradenstvi se skldda ze sluzeb, které pomahaji lidem Uspésné fidit jejich profesni rozvoj .
Rozvoj kariéry, aspekt lidského rozvoje, je procesem, kterym se objevuje identita prace jednotlivce.

Je dulezité si uvédomit, Ze kariérové poradenstvi neposkytuje své sluzby pouze tehdy, kdyz si nékdo musi
poprvé zvolit kariéru nebo kdyZz prochazi pfechodem. PouZiva se také k poskytovani podpory béhem
kariéry a dokonce po cely Zivot. Zde je, jak kariérové poradenstvi mlzZe byt uZitecné v pfipadech, které
nejsou tak ¢asto uvedeny:

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi také pomaha jednotlivelm rozvijet jejich kariéru a Fesit
problémy na pracovisti. Odpovédi na otazky tykajici se kariérniho postupu, co délat, aby byly
podporovany nebo ziskany navyseni a v nékterych pripadech dokonce poradit osobé, aby opustil svou
praci. Je také uzitecné, pokud jde o komunikaci — vztah s vasim Séfem, spolupracovniky a samoziejmé se
stresem a vyhofenim.

Nékdy si vybirate, co bude vasi kariérou, nestaci, zvlasté pokud nevite, jak najit varnou desku. Kariérové
poradenstvi se také sklada z poskytovani pomoci pfi hledani zaméstnani, kdyz hledate své prvni nebo
dalsi zaméstnani. Je dllezité, aby ucitelé byli stale aktudlni o nejlepsSich metodach, které je tfeba pouzit
pfi hledani zaméstnani a otevirat nové pfileZitosti. Mentor by mél mit prostfedky, které lze pouzit
k nalezeni ozndmeni o préci a poskytnout pomoc pfi psani ucinného Zivotopisu. Dalsi dileZitou soucasti
kariérového poradenstvi je u¢eni menteeho, jak pouZivat svou sit a jak sjednavat pracovni nabidky.

Ztrata zaméstnani mze mit zni€ujici dasledky jak finanéné, tak emociondlné. Casto se porovnava se
ztrdtou casti vasi identity. NejhmatatelnéjSim vysledkem je vSak ztrata pfijmu. Jedna ze slozek
kariérového poradenstvi pfi pomoci nové nezaméstnanym naroddm a pomahd jim vyrovnat se
s praktickymi problémy, jako je Zadost o ddvky v nezaméstnanosti a pokracujici zdravotni pojisténi .

Mentofi by méli byt schopni v takovych situacich povzbudit a poradit menteeho.


https://www.thebalancecareers.com/what-is-career-development-525496
https://www.thebalancecareers.com/how-to-deal-with-an-unexpected-job-loss-524814
https://www.thebalancecareers.com/how-to-apply-for-unemployment-benefits-524813
https://www.thebalancecareers.com/lost-your-job-cobra-lets-you-keep-your-health-insurance-524843

Nékteré kariérové pokyny od mentora a profesionala mohou motivovat ¢lovéka, kdyz véci nejsou tak, jak
by chtély. Mentor by mél byt schopen poskytnout menteemu realisticky pohled na to, co ocekavat,
feknéte jim, zda délaji moudré rozhodnuti.

Aktivita 5.1 Rady pro kariéru

. Vytisknéte a rozstfihejte seznam rad pro kariéru. Kazdy si vytdhne dvé z nich a pak je prezentuje
pred skupinou — vyjadFi svlj nazor na to, zda je rada je uZite¢na a z jakého divodu.

° Dali byste tuto radu nékomu? Pro¢ nebo proc ne?

° Pokud jde o tuto radu, myslite, Ze staci? Potfebuje vice kontextu?

Beth Matteyis, prezidentka National Association of School Nurses, zformulovala nékolik kariérovych rad,
které mohou byt prospésné pro kazdou profesni drahu:
1. Najdéte svou vasen a uzijte si to, co délate.
Vystupte z komfortni zény a oteviete se novym pfilezitostem.
Drzte slovo a zodpovidejte se ostatnim.
Vstupte do své profesni organizace a zapoijte se.
Vytvorte a sdilejte v profesni vzdélavaci komunité na socidlnich médiich (Twitter a blogy)
Aktivné naslouchejte a zajimejte se o lidi ve svém Zivoté.
Nesudte ostatni a nedrbejte.
Vazte si svého tymu; jini nepremysleji pfesné tak jako vy, a pfinaseji si rizné Zité zkusSenosti,
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nazory, myslenky a myslenky. To nakonec vede ke vzniku nejlepsich tym0 a nejlepsich
rozhodnuti.
9. Obvykle existuje vice nez jeden zpUsob, jak néco udélat.

10. Nékdo jiny bude vidy chyttejsi, hlasitéjsi, starSi a moudrejsi, znalejsi, zkuSenéjsi, s vice tituly
apod. Vzdy si vaZte toho, ¢im prispivate vy sam. Vas pohled je dllezZity a potfebny, ale dbejte na
to, abyste se ucil od téch, se kterymi se na vasi cesté potkate! Mate to, co jini nemaji — jste
jedinecny.

11. Vidy se mUzZete zlepsit a dozvédét se vice.

12. Udélejte si Cas, abyste se znovu zaméfili na sebe a poloZili si otazku: "Pro¢ to délam?" Vidy
zaCinejte otdzkou proc¢.

13. Travte smysluplny ¢as se svou rodinou a prateli.

14. Opatrujte se. Sportujte, jezte zdravé a doprejte si dostatek spanku.

Zdroj: https://nurse.org/articles/career-advice/

Ndstroje
Pokud se jedna o kariérové poradenstvi, miZete vidy pouZit nékteré nastroje, které vam pomohou. Zde
jsou nékteré navrhy nastrojd, které mohou byt uzitec¢né:

MyNextMove
Jak zfejmé, jak to mUze ziskat od svého jména, tento nastroj pomaha urcit zajmy clovéka, pokud jde o
praci. VyuZiva informace z informaci O * Net, které sponzoruje Ministerstvo prace USA. Existuje 60


https://nurse.org/articles/career-advice/
https://www.mynextmove.org/explore/ip

otazek, takze to bude chvili trvat, ale vétsinou se jedna o to, jak moc byste si mohli uzivat ukoly jako
"budovani kuchynskych skiini", "kladeni cihel" a "ndkup a prodej akcii a dluhopist".

Test MAPP
Tento test je jednim z nejuspésnéjsich, pokud jde o lidi, ktefi ho pfijali — vice nez 8 milion( lidi po celém
svéteé prijalo MAPP na Assessment.com . Divod? Je to snadné a fikd vdm, co mate radi a co nemate radi.

Vidy jej miZete vyzkouset zdarma a budete mit k dispozici pét potencidlnich kariér.

Nicméné budete muset vidét vice nez 90 dolarl za "startovaci bali¢ek", ve kterém uvidite své 20 hlavnich
kariérnich zapas(. Jejich "vykonny balicek" stoji 149,95 dolard, kde ziskate 30tistrankové hodnoceni a
zaradite se na 900 kariér.

Myers-Briggs

Indikator typu Myersové-Briggsové je jednim z nejznaméjsSich hodnoceni. Test je uréen kidentifikaci
zakladnich preferenci pro kazdou ze ¢tyf dichotomii (jako je introvert a extrovert) a popisuje 16
charakteristickych osobnostnich ryst. Test stoji 50 dolarl, ale internet poskytuje nékteré imitatory
v pfipadé, Ze chcete vidét, jak to vypada: http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp

Keirseyho skala temperamentu

Toto hodnoceni osobnosti je zalozeno na Keirseyho teorii temperamentu, kterd rozdéluje lidi na Ctyfi

"temperamenty:" opatrovnika, idealistu, raciondlniho a femeslnika. Hodnoceni hodnoti, jak lidé
komunikuji a jaké jsou jejich Ciny. Ano, test je dlouhy 71 otazek; nikdo nefekl, Ze dostat se do vaseho
emocniho centra by byl rychly.

MyPlan.com
Toto hodnoceni se tyka rlznych aspektl prace a mize vam pomoci urcit vasi motivaci a co je pro vas

opravdu duleZité ve vasi kariéfe. U mlze také inspirovat ¢lovéka, aby Sel do zcela nového sméru.

Velkd pétka

Existuje dlvod, proc¢ se tento test osobnosti nazyva Velkd pétka, je nejlépe pfijatym a nejcastéji
pouzivanym modelem osobnosti v akademické psychologii. Velké pét vychazi ze statistické studie
odpovédi na osobnostni véc, které je rozdéluje do péti osobnostnich rysl: otevienost, svédomitost,
extraverse, prijemnost a neuroticismus. Posouzeni urcuje prednost z péti a mize vam pomoci urcit styl
uceni, stejné jako pracovni preference.

'Klastry" iSeek
Rychly prazkum, ktery vdm umozni posoudit aktivity, které mate radi Skolni predméty, které mate radi, a
osobni kvality. Poté odpovida vasim zajmUm s kariérovymi klastry a za méné nez 5 az 10 minut.

16personalities
Jedna se o smés véci, a proto funguje tak dobre. Zacina to indikatorem Myersové-Briggsové a pridava

archetypy z Jungovské teorie, stejné jako nékteré z velkych péti. Je dobfe vyvazend a trvad pouze 12
minut.

Aktivita 5.2 Rady pro kariéru
Udélte si test 16 osobnosti.



http://www.assessment.com/
http://www.mbtionline.com/
http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp
https://profile.keirsey.com/#/b2c/assessment/start
http://www.keirsey.com/sorter/register.aspx
https://www.myplan.com/assess/values.php
https://openpsychometrics.org/tests/IPIP-BFFM/
https://careerwise.minnstate.edu/careers/clusterSurvey
https://www.16personalities.com/free-personality-test
https://www.16personalities.com/free-personality-test

° Tento test Ize provést béhem skoleni, pokud mame pro kazdého studenta notebook nebo pocitac.
V pripadé, Ze se nenachazite, méli byste je poslat test a pozadat je, aby to provedli pred skolenim,
aby mohli pozdéji sdilet své vysledky.

° Zobrazte své vysledky a pfemyslejte o nasledujici otazce.

. Jak si myslite, Ze tyto otazky se tykaji kariérového poradenstvi?

. Pouzili jste to a proc?

° Myslite si, Ze je to pfesné?

° Nékteré organizace pouZivaji jiné testy osobnosti, testy IQ atd. Myslite si, Ze jsou nezbytné? Proc?

Dalsi zdroje:
. https://www.impactfactory.com/library/use-mentor-your-career-success

. https://www.entrepreneur.com/article/295654

. https://www.nexgoal.com/the-importance-of-mentorship-for-career-development/

Nazev aktivity Aktivita 5.1: Kariérové poradenstvi

Doba trvani 20 minut na test + 10-15 na diskusi

Potfebné material
v/ Pfipojeni k internetu, notebook nebo chytry telefon.

nastroje
) Odkaz na test 16 osobnosti.

Pred pouZitim nastrojl kariérového poradenstvi je nejlepsi si je nejprve

. vyzkouset, abychom si je zazili a abychom se mohli stat skute¢nym vzorem.
Pokyny pro skolitele . , .. . . . , L .
Mentor by se mél také seznamit sami, takze je také prezentovan jako dobry

nastroj sebereflexe. Pokud jste test neudélali sami.

1. Ujistéte se, Ze kazdy ma zafizeni, na kterém bude pracovat.

2. Pokud nemaji, pozadejte vSechny ucastniky, aby si test udélali pfedtim,
nez na skoleni dorazi.

3. Uvedte nékteré informace o testu, vysvétlete, co je tfeba, a uvedte, jak

- ) dlouho bude test trvat

Pokyny pro ucastniky . o er . i . . .,

4. Ucastnici si udélaji test — * pouze pokud je to pfimo na misté mozné.

5. Pozadejte dobrovolniky, aby se podélili o svij vysledek. Nemusi to byt
vsichni, nikoho nenutime.

6. KdyzZ se nikdo nehlasi, prejdéte ke zjistovani nazorl na test a poloZte
Ucastnikiim nasledujici otazky.

Verze 1:
1. Uvod do testu (2 minuty)
2. Provedeni testu (15-20 minut)
3. Zeptejte se, jestli se nékdo chce podélit, a dejte jim asi 3-4 minuty.
Popis aktivity 4. Pokracujte v diskusi nize uvedenymi otazkami.
Verze 2:
1. Uvod do testu (2 minuty)
2. Zeptejte se, kdo chce sdilet své vysledky



https://www.impactfactory.com/library/use-mentor-your-career-success
https://www.entrepreneur.com/article/295654
https://www.nexgoal.com/the-importance-of-mentorship-for-career-development/
https://www.16personalities.com/free-personality-test

3. Zajistéte, aby se podélili alespon 3-4 lidé. Pokud se nehlasi, vyberte jen
nékteré ¢asti testu, ke kterym se Ucastnici mohou vyjadrit. Pokud jste si
test neudélal sdm, udélejte si jej.

. Podivejte se na své vysledky a premyslejte o ndsledujicich otazkach.

. Jak se podle vas tyto otazky tykaji kariérového poradenstvi?

. Vyuzili byste je a proc?

. Myslite si, Ze jsou presné?

. Nékteré organizace pouzivaji jiné testy osobnosti, testy 1Q atd. Myslite si,

Otazky k zamysleni /
diskusi

v A W N -

Ze jsou nezbytné? Proc?

Klicova slova sebereflexe, osobnost, mentoring, osobnostni typy




Nazev aktivity

Aktivita 5.2: Rady pro kariéru

Doba trvani

30 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Ti

py od Beth Mattey, prezidentky National Association of School Nurses:
1. Najdéte svou vasen a uZijte si to, co délate.

Vystupte z komfortni zény a oteviete se novym pfrilezitostem.
Drzte slovo a zodpovidejte se ostatnim.

Vstupte do své profesni organizace a zapojte se.

vk wN

Vytvorte a sdilejte v profesni vzdélavaci komunité na socidlnich médiich

(Twitter a blogy)

6. Aktivné naslouchejte a zajimejte se o lidi ve svém Zivoté.

7. Nesudte ostatni a nedrbejte.

8. Vazte si svého tymu; jini nepremysleji presné tak jako vy, a pfinaseji si
razné Zité zkusenosti, nazory, myslenky a myslenky. To nakonec vede ke
vzniku nejlepsich tym( a nejlepsich rozhodnuti.

9. Obvykle existuje vice nezZ jeden zpUsob, jak néco udélat.

10. Nékdo jiny bude vzdy chytrejsi, hlasitéjsi, starS$i a moudrejsi, znalejsi,
zkusenéjsi, s vice tituly apod. Vzdy si vazte toho, ¢im pfispivate vy sam.
Vas pohled je dlleZity a potiebny, ale dbejte na to, abyste se udil od
téch, se kterymi se na vasi cesté potkate! Mate to, co jini nemaji — jste
jedinecny.

11. Vidy se miZete zlepsit a dozvédét se vice.

12. Udélejte si Cas, abyste se znovu zaméfili na sebe a poloZili si otazku:
"Proc to délam?" Vidy zacinejte otazkou proc.

13. Travte smysluplny cas se svou rodinou a prateli.

14. Opatrujte se. Sportujte, jezte zdravé a dopfejte si dostatek spanku.

Pokyny pro skolitele

Vytisknéte a rozstfihejte seznam rad pro kariéru. Kazdy si vytdhne dvé z nich

a

pak je prezentuje pfed skupinou — vyjadri svlj nazor na to, zda je rada je

uzite¢na a z jakého davodu.

Pokyny pro ucastniky

1.
2.
3.

PoZadejte ucastniky, aby si kazdy vylosoval jednu radu.

Nechte je precist

Pozadejte je, aby zhodnotili uzite¢nost rady na stupnici od jedné do

deseti.

. Pozadejte jednoho po druhém, aby svou odpovéd' vysvétlil a predstavil
radu ostatnim.

. Zajistéte, aby Ucastnici odpovédéli alespori na nékteré z nize uvedenych

otazek.




Popis aktivity

. Vysvétleni pravidel (1 min)

. Losovani (1 min)

. Cteni a pfemysleni o odpovédi (3 minuty)

. Prezentace a vyména nazorll (4 min. Na osobu)
. Zavérecna diskuze se vsemi ucastniky (10 min)

Otazky k zamysleni /
diskusi

Rl M W N R

. Chtéli byste, aby vam takovouto radu nékdo jednou dal? Pro¢? V jaké
situaci?

. Uz jste nékdy tuto radu slyseli?

. Dali byste ji nékomu jinému?

. Potfebujete pro tuto radu dalsi kontext?

v A W N

. MUZe byt poutzita v jakékoli situaci, nebo myslite, Ze je vysoce specificka?

Klicova slova

sebereflexe, osobnost, mentoring, osobnostni typy

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Dalsi zdroje:
https://nurse.org/articles/career-advice/



https://nurse.org/articles/career-advice/

MODUL 3: PROCES MENTORINGU A JEHO SOUCASTI

Nazev aktivity

Pouziti modelu GROW v mentoringu a koucovani

Doba trvani

1 hodina a 5 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Pocita¢, pripojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=hskye-vDNzM , druhy pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=6f3X2PEsV-Q, otazky k sebereflexi a
diskusi, projektor, flipchart, papir, tuzky.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je sezndmit ucastniky s modelem koucovani GROW a tim,
jej mohou aplikovat ve své mentorské ¢innosti. Pouziti tohoto modelu si
procvici béhem skupinové aktivity, jejiz soucasti je i hrani roli.

Pokyny pro ucastniky

1. Na zacddtku se budeme divat na video, abychom se seznamili s modelem
GROW, a pak budeme diskutovat o tom, jak ho mQzeme pouZit.

2. Ted uvidime model GROW v akci a jesté si o tom podiskutujeme.

3. Pustime se do praktické aktivity. Rozdélim vas do tti skupin tak, aby
v kazdé byl alespon jeden zastupce cilovych profesnich skupin
(oSettovatelky, socidlni pracovnici, ucitelé). Tato prvni skupina predstavuje
profesni skupinu sester. Tato druhd skupina predstavuje profesni skupinu
socialnich pracovnik(. Tato treti skupina predstavuje profesni skupinu
uciteld. Skupina, ktera zastupuje zdravotni sestry, bude pracovat na
nasledujici situaci: Vds mentee je v nemocnici pracovné pretiZen. Skupina
zastupuijici socialni pracovniky muset pracovat na nasledujici situaci: vVas
mentee md dilema tykajici se nefunkéni rodiny. Skupina zastupujici ucitele
bude pracovat na nasledujici situaci: Vds mentee ma konflikt se
studentem.

4. Mate 10 minut na diskusi ve skupiné, abyste si udélali pozndmky k tomu,
jak mlzZete pro danou situaci pouzit model GROW, a abyste si naplanovali
hrani roli.

5. Kazda skupina nyni vybere dva zastupce, ktefi hraji roli mentora a
menteeho, ptri¢emz pro danou situaci uplatni model GROW.

6. Na zavér budeme opét diskutovat.

Popis aktivity
(pFiprava, realizace,
debriefing) — realizace
krok za krokem,
postup, pfiblizné
trvani kazdého
kroku...

1. Podivejte se na vzdélavaci video o pouZziti modelu GROW v mentoringu a
koucovani: https://www.youtube.com/watch?v=hskye-vDNzM (11 minut).
2. Skolitel kratce shrnuje podrobnosti o modelu GROW a pouZije papir
flipchartu s teoretickym pozadim (podrobnosti o teoretickém podkladu
v sekci) (3 minuty).
3. Klademe ucastnikiim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi a diskusi (4 minuty).
4. Sledujte video o hrani roli, kde je aplikovan GROW model koucovani:
https://www.youtube.com/watch?v=6f3X2PEsV-Q (7 minut).

5. Klademe ucastnikiim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi a diskusi (3 minuty).
6. Praktické cviceni: Skolitel rozdéluje Ucastniky do tFi skupin, aby v kazdém
z nich byl alespon jeden zastupce cilenych profesnich kategorii (sestry,

socialni pracovnici, ucitelé). Kromé toho kazda skupina predstavuje
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profesionalni kategorii. Skolitel rozhoduje, ktera skupina pfedstavuje
urcitou profesiondlni kategorii a provede instrukce (2 minuty).

Kazda skupina obdrzi konkrétni pracovni situaci:

- pro skupinu zastupuijici sestry kategorie: Vds mentee je pretiZzen

vV nemocnici.

- pro skupinu zastupuijici socialni pracovniky kategorii: Vds mentee ma
dilema tykajici se neuspordadané rodiny.

- pro skupinu, ktera predstavuje kategorii ucitel(i: Vds mentee mad konflikt
se studentem.

7. Uéastnici maji 10 minut diskutovat ve skupiné a ucinit nékolik poznamek,
které popisuji, jak mohou model GROW pouzivat pro danou situaci a
navrhnout roli.

8. Kazda skupina si vybira dva zastupce, ktefi hraji v dané situaci roli mentora
a menteeho. Tito zastupci kazdé skupiny budou hrat své role za (5 minut).

9. Zavérecna diskuse (otazky v dalsi ¢asti) (10 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky po zhlédnuti prvniho videa a jeho shrnuti:
1. Jak se vdm tento model jevi?
2. Zdd se vam jeho poutziti obtizné, nebo snadné? Proc¢?
3. Mlzete uvést priklady situaci, kdy byste jej pouZzili?

Otazky po zhlédnuti druhého videa:
4. Co jste v tomto videu vidéli?
5. Zménili byste néco na tom, jak mentor ptistupoval k problému?
6. Co jste se z videa naucili?

Zavérecna diskuse:
7. Jak jste postupovali pti nacrtu zplsobu uplatnéni modelu GROW?
Vyuzili jste urcitou strategii?
8. Jak jste se citil v roli mentora? Naucil jste se néco?
9. Jak jste se citil v roli menteeho? Naucil jste se néco?
10. Pro ty, kteti hrani roli sledovali: poznali jste ve vSech tfech ptipadech
hrani roli vSechny kroky?
11. Je néco, co muZete v nékterém z pristupl k témto tfem situacim
zménit? Uvedte podrobnosti.

Klicova slova

model koucovani, vysnény cil, koneény cil, pracovni cil, realita, mozZnosti,
alternativy

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Teoretickd vychodiska vyuZijeme pfti shrnuti informaci z prvniho videa.
Flipcharty jiz mame predepsané.

Flipchart 1:
G (goals) — stanoveni cil (cil seminare, vysnény cil, konecny cil, pracovni cil)




R (reality) — zjistime skutecny stav, prozkoumame soucasnou situaci

O (options) — urceni mozZnosti, alternativ, moznych zplsob jednani

W (what, when, who, will) — uréime, co se ma udélat, kdy, kdo to udéla a jaka

je ktomu vile.

vysnény cil — pozadovany dlouhodoby idedl (napf. zménit svét).
konecny cil —to, ceho chce mentee dosdhnout (napft. stat se
manazerem)

pracovni cil — krok smérem ke kone¢nému cili (napf. povyseni do dvou
let).

Flipchart 2:
G — otazky ohledné stanoveni cil(:

Co byste chtél z tohoto seminare dostat?

Co by se mélo po skonceni tohoto seminare zménit?

Co je tvlj sen?

Jaky je vas konecny cil?

Ceho se nakonec snaZite dosahnout?

Jaky pracovni cil by tento konecny cil podpofil?

Které z véci, jez mate pod kontrolou, vdm pomohou dosdhnout vaseho
cile?

Flipchart 3:
R — otazky ke zjiSténi skutecného stavu:

Jaké vysledky ziskdvate nyni?

Jaka je soucasna uroven vykonu?

Jak byste popsal sou¢asnou situaci?

Co se praveé ted déje?

Jak vite, Ze je to presné?

Kdyz se podivate na situaci, co vidite?

Jak se v soucasné situaci citite?

Co jste zatim zkouseli?

Jaky dopad maji vase vysledky na ostatni? Na koho maji dopad?
Pokud se nic nezméni, co se stane?

Flipchart 4:
O — otazky k uréeni moznosti:

Jaké jsou mozZnosti?




Jaka jsou alternativni feSeni tohoto problému?

Co byste mohli udélat, abyste situaci zménili?

Jaké kroky byste mohli podniknout, abyste ziskali jiny vysledek?
Jak jinak by mohly byt vysledky dosazeny?

Jak byste toho dosahli v perfektnim svété?

Kdo jiny by vdm s tim mohl pomoci?

Flipchart 5:
W — otdzky na to, co se ma udélat, kdy, kdo to udéla a jaka je k tomu vile:

Co udélas?

Kdy to udélas?

Splni tato akce vas cil?

Jaké prekazky na cesté potkate?
Kdo to potfebuje védét?

Jakou podporu potfebujete?

Jak a kdy ziskas podporu?

Na co dalsiho jesté berete ohled?

Vice informaci o modelu GROW naleznete v: Whitmore, J. (2002). Coaching
for performance: GROWing people, performance and purpose (3rd ed.).

London; Naperville, USA: Nicholas Brealey.




Nazev aktivity

Model ¢tyr krokd v mentoringu

Doba trvani

10 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Pocita¢, pfipojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=3dD2VCsPrsg , otazky k sebereflexi a
diskusi, projektor.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je predstavit model ¢tyf krokl v mentoringu, kdy Géastnici
chtéji na svém pracovisti ucit feSeni konkrétniho tkolu. Budou schopni
identifikovat situace, kdy je tento model Ucinny. Ddle se Ucastnici seznami

s moznostmi pouziti modelu ¢tyr krokd tim, Ze jej ilustruji priklady z vlastni
zkuSenosti.

Pokyny pro ucastniky

1. Nejprve se podivame na video, kde je prezentovan model ¢tyr krok

v mentoringu.

2. Pak budeme diskutovat o tom, kdy je model vhodné pouZit a jak to muizZete
udélat.

Popis aktivity

1. Sledujeme animované video o modelu ctyf krok(i v mentoringu (po 2
minutach a 10 sekundach sledovani video zastavte):
https://www.youtube.com/watch?v=3dD2VCsPrsg (2 minuty).

2. Klademe Ucastniklm otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi a diskusi (8 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

1. Jak se vam tento model jevi?

2. Zda se vam jeho poutiti obtizné, nebo snadné? Pro¢?

3. MUzZete uvést priklady situaci, kdy byste jej pouZzili?
4. Myslite si, Ze tento model mentoringu je efektivné;jsi pro vStépovani
dovednosti, nebo charakteru?
Co by mél podle vas obsahovat rlstovy plan vaseho menteeho?
Co je podle vds snadnéjsi vstépovat: dovednosti, nebo charakter? Pro¢?
MuUZete dat priklad, kdy jste vstépoval néjaké dovednosti?
MuUzZete dat priklad, kdy jste vstépoval charakter?

© N w

Klicova slova

dovednosti, charakter, uceni se v praxi, rastovy plan
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Nazev

PouZiti stylti uéeni pro efektivni mentoring

aktivity
D
ot’>a' 1 hodinu a 15 minut
trvani
Potifebné vy . . - “ e 0oy
materialy Pocitac, otazky k sebereflexi, projektor, pracovni listy s u¢ebnimi styly, dotaznik, tuzky, 4

/ nastroje

listky papiru / karticky s u¢ebnimi styly, flipchart, popisovace, powerpointové snimky
s podrobnostmi o ucebnich stylech.

Pokyny
pro
skolitele

Tato aktivita je zamérena na pochopeni mentoringu jako procesu uéeni. U&astnici zjisti sviij

dominantni styl uceni. Uvédomi si také vyznam ucebnich styld svych mentees v procesu
mentoringu a budou schopni uzpusobit jim metody uceni.

Pokyny
pro
ucastniky

1. Nejprve se budeme zabyvat vztahem mezi mentoringem a uéenim.
2. V procesu uceni je dlleZité, co se naucime, ale nyni se zamérime na to, jak se mizZzeme

ucit. Kdyz se lidé né¢emu uci, maji pfi tom rlizné preference — jedna se o ucebni styly.
MuUZeme poutZivat rizné metody a efektivita uceni zavisi na nich a na tom, do jaké miry
se hodi pro nas styl uéeni. Proto vypliite dotaznik ke zjisténi vasi kombinace ucebnich

styld.
3. Nyni budeme spolecné interpretovat vysledky a opét diskutovat.
4. Pokracujeme praktickym cvicenim. Rozdélim vas do ¢tyr skupin a kazda z nich si
nahodné vybere listecek / kartu s jednim ze Ctyr styld uéeni (aktivisticky, pragmaticky,
teoreticky a reflektujici). Mate 10 minut na diskusi ve skupinach a na to, abyste na
flipchart zapsali strategie mentoringu pro menteeho, ktery ma zvoleny styl uceni. Kazda
skupina jmenuje zastupce, ktery béhem 5 minut predstavi vysledky diskuse (celkem 20
minut). Nasleduje zavérecna diskuse.

Popis
aktivity

1. Skupinova diskuse o propojeni procesu mentoringu s procesem uceni (viz dalsi ¢ast pro
otazky) (3 minuty).

2. Shrnout predchozi diskusi a pridat nékteré detaily na interaktivni pfrednasku o
mentoringu jako ucebnim procesu (7 minut).

3. Vysvétlete, jaké jsou styly uceni a jejich vyznam (1 minutu).

4. Samohodnotici test: pomoci pracovniho listu (viz niZe), ktery se sklada ze dotazniku o
ucebnich stylech (LSQ), ucastnici jej vyplni jednotlivé, aby zjistili své uc¢ebni styly
zalozené na modelu, ktery vyvinuli Peter Honey a Alan Mumford (aktivisticky,
pragmaticky, teoreticky a reflektujici, viz podrobnosti v teoretické ¢asti) (5 minut).
Predtim pripomernte Ucastniklim, Ze vSichni pouZivdme vSechny cCtyfi styly ve vétsim i
mensim rozsahu, ale vyssi skére v urcitém ucebnim stylu naznacuji oblast preference.
Pokyn k vyplnéni LSQ: "Podivejte se na nasledujici prohlaseni — pokud jsou obvykle
pravdivé, zaskrtnéte prislusnou bilou krabicku.” (1 minutu).




Pracovni list s dotaznikem ucebnich styl LSQ:

Otazka

Snadno se setkavam

s novymi lidmi a
nachdzim si pratele.
Jsem opatrny a
premyslivy.

Casto se nudim.

Jsem prakticky typ
Clovéka, ktery rad véci
déla.

Rad véci zkousim sam.
Moji pratelé mé
povazuji za dobrého
posluchace.

M4dam jasné nazory na
to, jak délat véci
nejlépe.

Bavi mé byt stfredem
pozornosti

Jsem trochu snilek.
Vedu si seznam ukol(.
Rad zkousim najit
nejlepsi zplsob, jak
délat véci.

Radéji véci promyslim
logicky.

Rad se soustfedim na
jednu véc najednou.
Lidé mé nékdy povazuji
za plachého a tichého.
Jsem trochu
perfekcionista.

Jsem nadseny Zivotem.
Nez abych mluvil, radéji
se se pustim do préce.
Casto si véimam véci,
které ostatnim lidem
unikaji.

Nejdfive jedndm a
teprve pak premyslim o




nasledcich.

Rad mam vsechno ,,na
svém misté”.

Kladu hodné otazek.
Predtim, neZ se
zapojim, si rad véci
promyslim.

Rad zkousim nové véci.
Rad pfijimam vyzvu

k vyfeSeni néjakého
problému.

Aktivisticky | Pragmaticky | Teoreticky | Reflektujici
Styl styl styl styl

Celkovy pocet
zaskrtnutych policek

LSQ podle: https://rapidbi.com/learning-styles-questionnaire-sample/

5. Interpretujeme spolecné s Ucastniky jejich vysledky tim, Ze popiSeme kazdy styl uceni
(podrobnosti o interpretaci naleznete v teoretické ¢asti); mizeme také zobrazit jejich
rysy na powerpointovém snimku (13 minut).

6. Praktické cviceni: Skolitel rozdéli u¢astniky do 4 skupin a kazda skupina si nahodné
vybere listek papiru / karty s jednim ze ¢tyt uebnich styld (aktivisticky, pragmaticky,
teoreticky, reflektujici) (2 minuty). Uéastnici maji 10 minut diskutovat ve skupinach a
zapsat si na flipchart strategie mentoringu pro menteeho, ktery ma zvoleny styl uceni.
Kazda skupina si zvoli zastupce, ktery predloZi vysledky diskusi za 5 minut (celkem 20
minut).

7. Zavérecna diskuze (13 minut).

Otazky
k zamysle
ni/

diskusi

Otazky pro skupinovou diskusi o vztahu mezi mentoringem a procesem uceni:
1. PovaZzujete mentoring za proces uceni? Proc?
2. Kdo se v procesu mentoringu uci od koho?
3. Jaké jsou vlastnosti mentoringu jako procesu uceni?

Otazky pro interaktivni pfednasku:

. Proc je mentorovani vzdélavaci zkusenosti pro mentora?

. Jak mGZeme hodnotit efektivitu v prvni Urovni uc¢eni ve Watkinsové modelu?

. MiZeme zhodnotit efektivitu ve druhém stupni uceni ve Watkinsové modelu?

. MUzZeme zhodnotit efektivitu ve tfeti Urovni uceni ve Watkinsové modelu?

. Vzhledem k Carnellové modelu, proc€ si myslite, Ze mentoring je spojen pfedevsim se
tfeti drovni uceni?

00N O UL b

Otazky po uréeni stylii uéeni a béhem jejich interpretace:
9. Jaka kombinace vam vysla?
10. Kdo ma aktivisticky styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte

podrobnosti). Jste obvykle efektivni a pouzivate metody uceni, které jsou pro tento styl

vhodné? MliZete uvést priklady?
11. Kdo ma pragmaticky styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte



https://rapidbi.com/learning-styles-questionnaire-sample/

podrobnosti). Jste obvykle efektivni a pouzivate metody uceni, které jsou pro tento styl
vhodné? Mlzete uvést priklady?

12. Kdo ma teoreticky styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). Jste obvykle efektivni a pouZivate metody uceni, které jsou pro tento styl
vhodné? Mlzete uvést priklady?

13. Kdo ma reflektujici styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). Jste obvykle efektivni a pouZivate metody uceni, které jsou pro tento styl
vhodné? Mlzete uvést priklady?

14. Pozndvate se v popisu vasich dominantnich stylG uceni?

Otazky k zavérecné diskusi:

15. MuZete pfidat dalsi strategie mentoringu, které se hodi urcitému ucebnimu stylu?
16. Jak muZete urcit styl uceni vaseho menteeho?

17. Co jste se z tohoto cvic¢eni naucili?

Klicova YL _—_ i N
slova ucebni styly, aktivisticky, pragmaticky, teoreticky, reflektujici, drovné uceni

Principy, na nichZ je mentorstvi zaloZeno, jsou spolecné s principy procesu uceni.

Mentee ma roli studenta, ale mentoring je také vzdélavaci zkusenost mentora.

Modely uéeni:

Watkinstv model se tfemi Urovnémi ucéeni:

e Urover 1: uéeni pfemyslenim — 73k je prazdna nadoba, kterd ma byt naplnéna
myslenkami, znalostmi, informacemi, dovednostmi atd. Zvenci; metoda hodnoceni
efektivity: stupen vykonu dovednosti.

e Uroveri 2: pochopeni toho, co je my$leno nebo proZito, prostfednictvim kritického
mysleni a analyzy; neexistuje metoda hodnoceni efektivity zvenci, protoZe k uceni
dochazi vice na osobni Urovni.

e Urover 3: u¢eni je spoleéensky proces a je vysledkem sdileni a vytvareni véci spolu

Strucna s ostatnimi; hodnoceni a reflexe U&innosti je kolektivni a individudlni.

teoretick

a

vychodisk | Carnelliv model, zaloZzeny na pfedchozim modelu:

a/ e Uroven 1 odpovida vyuce.

zakladni | ¢ Mentoring je povazovan za proces uéeni pouze na Grovni 2 (konstrukce) a na dGrovni 3
informac (spole¢na konstrukce), ale predevsim na poslednim.

e

e Mentoring je proces, ktery znamena vztah, dobre definované role, sdileni znalosti a
dovednosti — proto je to na Urovni 3.

Dalsi podrobnosti naleznete na adrese: Pask, Roger & Joy, Barrie. (2007). Mentoring-
Coaching. A Guide for Education Professionals, Berkshire: Open University Press, 220-229.

Vzdélavaci styly podle modelu, ktery vyvinuli Peter Honey a Alan Mumford:

Aktivisticky styl:
e je definovan tim, Ze se uci délat;
e lidé s timto stylem maji nové zkusenosti, jsou oteviené, nadseni a flexibilni;




jednd nejprve a pozdéji zvaZuje dasledky;

nejlepsi metody uceni: zapojeni do novych zkusenosti, problém a pfileZitosti, vedeni
skupiny, prace s ostatnimi pfi reSeni problémd, hry, hry na hrani;

nevhodné metody uceni: ¢teni, psani, poslech dlouhych vysvétleni, mysleni samy o
sobé.

Pragmaticky styl:

je definovana naucenim prosttednictvim zkusenosti;

lidé s timto stylem jsou velmi prakticti a netrpélivi s nekonecnou diskusi;

radi davaji nové myslenky a teorie do praxe a experimentuji s novymi zplisoby reseni
problémuy;

e dostanou se rovnou k bodu a budou jednat s divérou;

e nejlepsi zplsoby uceni: zkouseni véci se zpétnou vazbou odbornika, nalezeni spojeni
mezi tématem a potiebou; sledovani technik s praktickymi vyhodami, kopirovani
pfikladu nebo emulovani role modelu;

e nevhodné metody uceni: kdy? je to teorie, u€eni bez vidéni praktického pfinosu nebo
s jasnym navodem, jak néco udélat.

Teoreticky styl:

je definovana uéenim prostfednictvim studia;

lidé s timto stylem chtéji rozumné rozumét vécem a potiebuji teorie, pojmy, modely,
zasady;

chtéji analyzovat véci a ocenit objektivitu;

jsou disciplinovanymi osobami;

nejlepsi zplsoby uéeni: zapojovani se do strukturované situace s jasnym Ucelem,
¢innosti, které vyZaduji pochopeni sloZité situace, zpochybriovanim a zkoumanim véci,
zapojenim se do Cinnosti, které zahrnuji myslenky a koncepce tvofici model, systém
nebo teorii;

nevhodné metody uceni: ¢innosti nejednoznacné bez struktury, jednani bez védomi
zUcastnénych konceptd, v situacich, které zdlraznuji emoci a pocity.

Reflektujici styl:

je definovana ucenim pozorovanim;

lidé s timto stylem jsou opatrni a zamysleni, travi ¢as poslouchanim a pozorovanim;
chtéji shromazdovat a analyzovat data z co nejvice moznych uhl{ a perspektiv a pak
mohou uzavfit zavér;

maji perspektivu velkého obrazu, vyuzivaji informace z minulych, souéasnych a
soucasnych pozorovani;

nejlepsi zplsoby uceni: moznost sledovat a prezkoumat, co se stalo, vySetfovani a
premysleni pred jednanim, Cinit aktivity bez natlaku;

nevhodné metody uceni: Ucast na ¢innostech bez pfipravy nebo s blizicim se terminem,
¢innosti, které vyzaduji vedeni skupiny.

Dalsi podrobnosti naleznete na adrese: https://rapidbi.com/learningstyles/
https://www.open.edu/openlearn/ocw/pluginfile.php/629607/mod resource/content/1/t
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Nazev aktivity

Efektivni poskytovani a pfijimani zpétné vazby

Doba trvani

1 hodina

Potfebné materialy /
nastroje

Pocitac, pripojeni k internetu, odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIf0BM, otazky k sebereflexi a
diskuzi, projektor, powerpointova prezentace s navrhy a tipy pro efektivni
poskytovani a ptijimani zpétné vazby, papir, tuzky.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je rozvijet dovednosti Gcastnikd ucinné poskytovat a prijimat
zpétnou vazbu. Budou schopni rozlisit ucinky poskytovani a pfijimani zpétné
vazby vhodnymi a nevhodnymi zpUsoby, zdlraznénymi béhem dvou setkani
roli.

Pokyny pro ucastniky

1. Nez zaCnete mluvit o poskytovani a pfijimani zpétné vazby, budeme
sledovat video relevantni pro toto téma. Dale budeme diskutovat.
2. Nyni budeme cvicit poskytovani a pfijimani zpétné vazby prosttednictvim
hrani roli. Na to potfebuji dva dobrovolniky. Hrac ¢. 1 bude mentor a hrac ¢. 2
mentee. Pfi prvnim vystupu musite sehrdt nasledujici situaci: Mentor poskytuje
zpétnou vazbu velmi pfimym a urdZlivym zplsobem, kdyZ mentee nedokoncil
vcas dulezity ukol. Prosim premyslejte po dobu 1 minuty, jak budete hrat.
Clenové publika mohou zaznamenat ddlezité aspekty, které pozoruji. Méte 3
minuty pro roli a mdzZete zacit hned. Po tom budeme diskutovat vice. Prectéte
si prosim druhou scénu, véetné alternativnich navrh( pro efektivni zpétnou
vazbu, ktera pochazi od publika. Pak uvidime, co se zménilo. Pro druhou roli,
chci, aby dalsi dvé osoby hraly jinou situaci: Mentor nevhodné pfijimad zpétnou
vazbu, kdyZ se mentee zmifiuje o tom, Ze md pocit, Ze mentor neni do procesu
mentoringu dostatecné zapojen (instruujte Ucastniky podobnym zplisobem).

Popis aktivity

1. Sledujeme animované video o efektivnim poskytovani a pfijimani zpétné
vazby: https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIfOBM (5 minut)

2. Klademe Ucastnikim otdzky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (10 minut).

3. Powerpointova prezentace: shriite odpovédi Ucastnikd a pridejte dalsi
navrhy a tipy pro efektivni poskytovani a pfijimani zpétné vazby
(podrobnosti najdete v ¢asti teoretické zazemi). Zahrnout otazky (dalsi ¢ast)
(10 minut).

4. Hrani roli na téma poskytovani a pfijimani zpétné vazby (namét:
https://www.youtube.com/watch?v=IW7vVB3XdCY) (35 minut): Skolitel
oznamuje skupiné, Ze potrebuje dva dobrovolniky pro roli a vybira dvé
osoby (1 minutu). Skolitel ptidéli roli: hra¢ 1 bude mentor a hra¢ 2 mentee.
Na prvnim seminafi musi hrat nasledujici situaci: Mentor poskytuje zpétnou
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vazbu velmi primym a urdzlivym zplsobem, kdyZ mentee nedokoncil véas
duleZity ukol. U&astnici z publika mohou zaznamenat duleZité aspekty, které
pozoruji (2 minuty pro pokyny). Hraci maji 1 minutu na to, aby uvazovali o
svém pfistupu. Poté hraji své role, jak je stanoveno, po dobu 3 minut. Potom
se vSichni Ucastnici vyzyvaji, aby diskutovali a poskytli navrhy a alternativy
pro chovani hracl, které zméni vysledek k lepSimu: mentee pfijme zpétnou
vazbu a rozhodne se o zménu (3 minuty).

5. Skolitel pozada hrace, aby znovu zahrél scénu, véetné alternativnich navrhi
pro efektivni zpétnou vazbu, ktera pochdazela od publika. Hraci postupuiji
podle toho (3 minuty). Skolitel diskutuje s G¢astniky a zd@irazfiuje pozitivni
vysledek (viz dalsi ¢ast pro otazky) (5 minut).

6. Ke druhému hrani roli Skolitel vybere dvé dalsi osoby na zakladé
dobrovolnosti pro jiné situaci: Mentor nevhodné prijimd zpétnou vazbu, kdyZ
se mentee zmifiuje o tom, Ze md pocit, Ze mentor neni do procesu
mentoringu dostatecné zapojen (3 minuty). Od tohoto okamZiku se cviceni
fidi stejnym postupem (14 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky po zhlédnuti videa:
1. Lidé se stahnou bez zpétné vazby, protoze se citi neddlezitymi. Poskytnuti
zpétné vazby vasemu menteemu mUze byt zplsob, jak ho zapojit? Proc¢?
2. lJaké dalsi vyhody poskytovani a pfijimani zpétné vazby mlzete zminit?
Jaké dalsi ndvrhy mate pro poskytnuti konstruktivni zpétné vazby?
4. Jaké dalsi navrhy mate, kdyZ budete muset poskytnout negativni zpétnou
vazbu?
5. Jaké dalsi navrhy mate pfi pfijimani zpétné vazby?

w

Otazky béhem powerpointové prezentace:

7. Jak byste poskytli zpétnou vazbu vaSemu menteemu, pokud se nedostavi
vC€as do prace opakované?

8. Jak byste poskytli zpétnou vazbu vasemu menteemu, pokud neni dobre
organizovan a ztrati dalezité dokumenty?

9. Jak byste odpovédéli, kdyby vam vas mentee poskytl zpétnou vazbu, Ze jste
pFilis pfimy a vyvijejte pfilis velky tlak na néj?

Otazky béhem hrani roli:
9. Jaké jsou vase nazory na tuto scénku?
10. Mate namitky ohledné toho, co jste vidéli? Jak si myslite, Ze to ovlivnilo
scénu?
11. Mate ndvrhy alternativniho chovani, které by vedly k lepsimu vysledku?
12. Co jste vidéli jit jinak a tentokrat to ovlivnilo situaci?
13. Otdzky pro hrace: Jak to bylo pro vas to? Jak jste se citil o téchto riznych
zpUsobech vzajemného ovliviiovani?

Klicova slova

zpétna vazba, konstruktivni, efektivni, chovani, neverbalni reakce, poznamky,
emocni stav

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Navrhy a tipy k poskytovani zpétné vazby:

1. Pripravte si pfipominky k chovani, nikoliv k osobé, jeji hodnoté, presvédcéeni
¢i vlastnostem.

2. Uvedte ndvrhy, které mlze osoba zvazit, abyste provedli zménu.

3. Byt co nejpresné;jsi, popisem pozorovatelného chovani v urcité situaci.




Poskytovani pfikladd je uzitecné pro osobu, ktera obdrzi zpétnou vazbu.

4. Sdilejte své komentare a pohledy, ale neukladejte ani nefikejte osobé, co by
méla citit nebo si myslet.

5. Pred tim, neZ feknete, co je Spatné, snazte se upfimné zdUraznit, co je dobré
a vazite si.

6. Budte si védomi svého emocniho stavu, kdyz date zpétnou vazbu. Neni to
zpUsob, jak zmirnit vas stres, frustrace nebo hnév. Udélat komentare, které
mohou osobé pomoci a reagovat na jeji potieby a cile.

7. Dejte zpétnou vazbu, kdyZ je poZzadovana, nikoliv kdyZ se osoba jiz soustiedi
na néco jiného. Je dulezité vybrat okamzik, kdy poskytnete zpétnou vazbu,
podle citového stavu a pocitl druhych.

8. Pripomen si, Ze kazdd osoba je jedine¢na a porovnava ji s ostatnimi, bude
mit vliv na jeji sebevédomi a vnitfni motivaci.

9. Zanechte abstrakta slova, fantazie slova nebo zbytecné detaily.

10. Nebudte soudni a popiste, jak chovani osoby ovliviiuje vase reakce,
myslenky nebo pocity.

11. Moina formulace: Kdy? jste rfekl / délal / udélal , citil jsem /
pfimélo mé to prfemyslet o tom, Ze

Navrhy a tipy k ptijimani zpétné vazby:

1. Za prvé, budte otevreni a poslouchejte zpétnou vazbu, opravdu

poslouchejte. Zpétna vazba od nékoho vdam muze pfinést uZite¢né

informace nebo navrhy ke zlepseni vaseho chovani, dovednosti, vykonu atd.

Zamérte se na to, co ¢lovék chce védét, ne na to, co chcete fici nebo slyset.

3. Budte si védomi vasich reakci, zejména téch, které se tykaji odmitnuti.
Méjte na paméti vase verbdlni a neverbalni reakce.

4. SnaZte se poslouchat, aniz byste ve své mysli formulovali odpovéd nebo
ospravedInéni, abyste se vyhnuli tomu, Ze slysite a pfiznate, Ze néco neni
dobré.
5.Dékujeme za pFipominky.

6. Specifikujte, v jaké oblasti chcete ziskat zpétnou vazbu.

7. Moznd formulace po naslouchdni: Pokud sprdvné rozumim, kdyZ jsem

, Citil ses

N

Dalsi informace o poskytovani a pfijimani zpétné vazby naleznete na adrese:
https://www.skillsyouneed.com/ips/feedback.html



https://www.skillsyouneed.com/ips/feedback.html
https://www.skillsyouneed.com/ips/feedback.html

Nazev aktivity

Prvni setkani v mentoringu

Doba trvani

25 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Flipchart, popisovace, otazky k sebereflexi a diskusi

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zdlraznit nejdulezitéjsi aspekty, které je tfeba probrat na
prvhim mentorovacim setkani, abychom vytvofili divéryhodny vztah vedouci
k Usp&snym vysledkéim. U&astnici budou zapojeni do hrani roli, aby si procvicili
schopnost stanovit ocekavani a hranice.

Pokyny pro ucastniky

1. Na zadatku budeme diskutovat o prvnim setkani a o tom, co je dulezité
udélat pro Uspésny mentorsky vztah a vysledky.

2. Nyni budete hrat roli mentora a menteeho. Predstavte si, Ze jste na prvnim
mentorovacim setkani a musite nastavit o¢ekdvani a definovat hranice,
véetné co nejvice aspektl, které jsme probirali pfedtim. Po 5 minutach si
vymeénte role a hrajte dalSich 5 minut. Na konci se budeme zabyvat vasimi
zkuSenostmi.

Popis aktivity

1. Interaktivni prednaska o dualezZitych aspektech tykajicich se prvniho setkani
v mentoringu. Zahrnte otazky (viz nasledujici ¢ast). Volitelné: na flipchart
mUzZete psat nejdlleZitéjsi aspekty, které jste se pribliZili (10 minut).

2. Hrani roli ve dvojicich na téma nastaveni o¢ekdvani a definovani hranic.
Informujte ucastniky, aby hrali roli mentora a menteeho, a predstavte si, Ze
jsou na prvnim setkani mentord a musi stanovit oc¢ekavani a definovat
hranice, v€etné co nejvice aspektl, nez bylo dfive diskutovano. Po 5
minutach ucastnici prepinaji role dalsich 5 minut (10 minut).

3. Zavérecna diskuse (5 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky béhem prednasky:

. Co podle vas znamena pfipravit prvni setkani?

. Jaké aspekty lze na prvnim setkani projednat?

. Proc je duleZité seznamit se s vasim menteem?

. MUZete uvést priklady ocekavani, ktera by vas mentee mohl mit? MizZete
dat priklad nerealistického ocekavani? Jak byste reagoval?

5. Napadne vas néjaké omezeni divérnosti?

B
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Otazky k zavérecné diskusi:
. Jak se vdm stanovovala o¢ekavani a definovaly hranice?
. Co jste se dozvédéli?
. Co jste se z tohoto cvic¢eni naucili?

W N -

Klicova slova

ocekavani, hranice, davéra, vztah, davérnost

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Pfiprava prvniho setkani je velmi duleZita pro proces mentoringu, protoze
zacinate budovat svij vztah. Inspirujici dGvéra a zajisténi davéryhodného a
otevieného prostredi povede k Uspésnym vysledkim.




Pfiprava prvniho setkani znamenad premyslet o aspektech, které chcete
pristupovat, a nastavit program. Budte vsak flexibilni a zlistanite otevieni tomu,
co by vas mentee mohl pfinést v diskusi.

1) Seznameni:

Pro efektivni vztah je tfeba vytvofit vztah s vasim menteem. MUZete to udélat
tim, Ze se ho snaZite lIépe poznat a zjistit aspekty tykajici se: vzdélavani, rodiny,
prace, kariérnich zajm, hodnot, sn(, Uspéch, potizi apod.

Poskytnéte kratké informace o vas, a jak mu mizete pomoci, a nakonec
odpovézte na otazky.

2) Stanoveni ocekavani a definovani hranic:

e Upresnéte ocekavani vaseho menteeho a to, co chce dosahnout, a ujistéte
se, co mlZete a nemUzete udélat.

e Upresnéte jeho ocekavani od vas jako mentora.

e Definujte povahu svého vztahu, své role a odpovédnosti.

e Poskytnéte informace a témata, jako je Cetnost setkani, zplsob, jakym vas
muze kontaktovat mimo schizky, kontext pro interakci, ¢asové ramce, kdy
snizite kontakt atd.

e Zjistéte dohromady, jaké témata diskusi jsou pro vas relevantni nebo ne.

e Diskutujte o hranicich svého mentorského vztahu z hlediska:

o zajisténi dlvérnosti a jejich omezeni;

o moznost komunikovat emailem nebo jinymi elektronickymi prostiedky
nebo telefonicky (prace a domu);

o vhodny kontext pro interakci a pravidla socializace mimo pracovisté;

o problémy tykajici se jinych pracovnich roli, které mizete mit;

o limity tykajici se frekvence kontaktu.

Dalsi tipy a navrhy:

e Spolecné stanovte cile a cile mentoringu a spole¢né vytvorte profesiondlni
plan rozvoje pro vaSeho menteeho.

e SnaZte se byt pozitivni, empaticky a povzbuzujici svého menteeho, ale
nezapojujte se osobné.

¢ Nedélejte sliby nebo nevéfite.

e Definujte a omezte svou roli mentora pro sebe.

e Spolecné stanovit cil mentoringu a moznych cild.




Nazev aktivity

Podpora pokroku v mentoringu

Doba trvani

15 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Pocitac¢, powerpointova prezentace, otazky k sebereflexi a diskusi

Pokyny pro skolitele

Tato aktivita poskytne ucastnikim nékolik tipa a navrh( ohledné toho, co by se
se mélo odehrat béhem pfriStich mentorovacich setkani, a co mohou délat pro
to, aby se menteeho zavazal k akci a aby podpofili jeho pokrok.

Pokyny pro ucastniky

1. V pfistich minutdch se budeme bavit o tom, co by se mélo stat béhem
pristich poradenskych setkani a co mize mentor délat pro to, aby se mentee
zavazal k akci a aby podpofil jeho pokrok.

Popis aktivity

2. Interaktivni powerpointova prezentace o tom, jak mohou mentofi
podporovat rozvoj svého menteeho (viz teoreticka vychodiska a dalsi ¢ast
s otazkami) (15 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

1. Jakd témata byste méli probrat na dalSich mentorovacich setkanich?

2. Jak mlzZete vaSemu menteemu pomoci k tomu, aby se zavazal k akci, aby
dosdhl svého kariérniho cile?

3. Co by mél obsahovat plan profesniho rozvoje?

4. Myslite si, Ze pocity vaSeho menteeho maji vliv na jeho jednani? MzZete
uvést priklady?

5. Jak mUzZete podpofit pokrok vaseho menteeho?

Klicova slova

podpora, pokrok, zdvazek, akce, plan profesniho rozvoje, pfilezitosti

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Poté, co jste spolu s menteem stanovili jeho cil, je vasim Ukolem pomahat a Fidit
jej, aby se zavazal k akci a podporoval pokrok.

Proto musite pravidelné zorganizovat setkani, abyste mohli nabidnout vhodnou
podporu, poradenstvi a poradenstvi.

Pomozte svému menteemu, aby se zavazal k akci:

e Diskutujte se svym menteem a vytvorte spolecné svij plan profesniho
rozvoje, véetné konecného cile, kterého ma dosahnout, pfipadnych krok( a
akci, dalsich praktickych zkusenosti, kvalifikaci, dovednosti a znalosti, které
je tfeba ziskat, prilezitosti, které by mohly vzniknout, prekazky atd.

e Zjistéte a prozkoumejte, jaké jsou mozné vyhrady vaseho menteeho pfi
uplatiovani planu nebo ddvodi Uzkosti, které by mu mohly bréanit v jednani.

e Vsimejte si emocniho stavu a pocitQl vaSeho menteeho a zdlraznéte jejich
vliv v povzbuzovani nebo odrazovani aktivit sméfujicich k rozvoji a pokroku.

e Pomozte svému menteemu, aby si cvicil nové zplsoby pocitu, mysleni a




reakce a pouzival nové techniky k tomu, aby podnikl kroky.

Podporujeme pokrok menteeho:

e Béhem mentorovacich setkani kontrolujte pokrok svého menteeho,
povzbuzujete ho a podporujte, pokud mozno s nim sdilejte znalosti,
dovednosti a rady.

e Pouiijte strategie, které vaseho menteeho vyburcuji a zvysi jeho nadseni.

e Byt efektivnim mentorem znamena vytvaret pfilezZitosti k pochopeni, které
¢lovéka méni své chovani, mysleni, pocity, jednani atd.

e Kdyz se vas mentee potyka s problémem, pouZijte konfrontaci tim, Ze si je
uvédomite, Ze je za to zodpovédny, a za rozhodnuti jednat o zménu.

e Naplanujte logistiku a program jednani.

o Ujistéte se, Ze diskutujete o jakychkoli nevyfesenych problémech nebo
problémech, s nimiz se vds mentee zabyva

e \Vyzvéte menteemu, aby vedl diskusi.

e Pomozte vasemu menteemu rozvijet svou profesionalni sit.

Dalsi informace o podpore pokroku v mentoringu najdete v: Clutterbuck, David
& Megginson, David. (2005). Techniques for coaching and mentoring. Oxford:
Elsevier.

Nazev aktivity

Ukonceni mentorského vztahu

Doba trvani

30 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Pracovni listy se dvéma pfipadovymi studiemi, otazky k sebereflexi a diskusi

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zvysit povédomi Ucastnik(i o tom, Ze znalost ukonceni
mentorského vztahu je stejné dilezita jako jiné mentorské schopnosti a
dovednosti. Zdravé uzavieni tohoto vztahu je zasadné dulezité pro to,
abychom mohli proces mentoringu povaZovat za Uspésny.

Pokyny pro ucastniky

1. Ukonceni procesu mentoringu je velmi daleZitou fazi tohoto procesu. Kdyz
vime, jak na to, dosdhneme smysluplného uzavieni tohoto procesu a
Uspéchu pro mentora i menteeho.

2. Diskutujeme o dvou pfipadovych studiich k tomuto tématu, abychom lépe
porozuméli tomu, co musime udélat k vhodnému ukonceni této faze
procesu mentoringu.

Popis aktivity

1. Kratky uvod: Vysvétlete, Ze védéni ukonceni mentorského vztahu je stejné
dalezité jako ostatni faze procesu, protoZe zahrnuje protichidné pocity,
smutek nebo nepohodli ztraty (2 minuty).




2. Diskuse o prvni pfipadové studii o ukonéeni mentorského vztahu:
Pozadejte ucastnika, aby si precetl pfipadovou studii pro vsechny, ackoli
vsichni maji pred sebou listy (2 minuty). Pak projednejte ptipadovou studii
(viz dalsi ¢ast pro otazky); pridat aspekty z teoretické c¢asti pozadi (10
minut).

Pripadova studie 1:

Myrna byla nékdy humorné nazyvdna , krdlem katedry chemie na univerzité.
Jako vedouci katedry a ¢lenka vedeni fakulty po dobu témér dvou desetileti
byla Myrna moudrosti a silou, s niZ je tfeba pocitat, pokud jde o politiku a
rozhodovdni. Myrna méla obzvldst rdd, jak si poradit nékteré z jejich
nejslibnéjsich mladych ucitel. Beéhem let se sezndmila s béZnymi obdobimi
mentorstvi a naucila se nékdy bolestné predvidat, a dokonce pfivitat
vyznamné zmeény a prechody v Zivoté téchto cennych vztahd. Ackoli byla
Myrna nejvice znepokojena separacni fdzi mentorstvi se studenty a fakultou
v brzké kariére, naucila se — v nékterych pripadech tézko -, Ze neochota
nechat chranénou matku a stdt se nezavislou, byla jistym poZdrnim
zplisobem, jak potlacit rist menteeho nebo jej umistit v bolestivé dvojité
vazbé (bud’ zistdvaji zavisli a vysoce spojeni, nebo se uplné odtrhnou od
mentora). V disledku toho se Myrna stala proaktivni v predviddani a
otevieném uzndni obdobi separace a redefinice v mentoringu. Pfiznala
smiSenou zkusenost smutku a spokojenosti, kdyZ vidéla, jak se kvalifikovanad
fakulta pohybuje ve své kariére, a nalezla kreativni a smysluplné ritudly pro
oznacovani téchto prechodi. (Zdroj: Johnson, W. B., & Ridley, C. R. (2004).
The elements of mentoring. New York: Palgrave Macmillan, 129).

3. Diskuse o druhé ptipadové studii o ukonéeni mentorského vztahu:
Pozadejte ucastnika, aby si precetl pfipadovou studii pro vsechny, ackoli
vSichni maji pracovni listy s nim v predni ¢asti (3 minuty). Pak projednejte
pfipadovou studii (viz dalsi ¢ast pro otazky); pridat aspekty z teoretické
Casti pozadi (10 minut).

Pfripadova studie 2:

Po péti letech mentorovani Adriany zjistila Sam, Ze ji vidi z¢dsti jako
manaZerskou superhvézdu ve vyvoji, zCdsti jako tvirci kolegyni a z¢édsti jako
milovanou ,,dceru”. Sam poznala Adrianino neobvyklé vidci naddni béhem
svého prvniho roc¢niku se spoleénosti a vybrala ji z obrovského mnozstvi
mladych manaZerd, aby se stala asistentkou viceprezidenta lidskych vztahd.
V této roli Adriana vzkvétala — alespori ¢dstecné v disledku silné obhajoby,
koucovdni a ochrany Samova. Prdce Adriany zacala pfitahovat pozornost
dalsich mistopredsedy a predstavenstva. Brzy ji byla nabidnuta vyznamnd
propagace a viceprezidentstvi divize. PfestoZe prekvapila svou vlastni
ambivalenci ohledné jejiho uspéchu (radost z jejiho uspéchu, ale hluboce
zarmouceného jejim odchodem), Sam uznala jak dileZitost této propagace
pro Adrianinu kariéru, tak obtiZnost, kterou sdilela se svym rozhodnutim
pokracovat s nim. Aby ji umoznila pokracovat, a soucasné, aby uznala dileZity
prechod v mentorstvi, pldnovala Sam obédové setkdni s Adrianou. Behem
setkani nabidl retrospektivu svého mentorstvi, pocinaje ranym vnimdnim




jejich jedinecnych talentu, potésenim z jejich synergického a tvirciho
pracovniho vztahu a jeho potéSenim a hrdosti na své pozoruhodné uspéchy.
Zduraznil zplsob, jakym mentorstvi pomdhalo profesiondlné a smysluplné
osobné. Sam také uznal ukonceni aktivni fdze svého mentorstvi a popsal svou
smés smutku a vdécnosti pri pfichodu k tomuto prfechodu. Tento rozlouceny
ritudl prokdzal Adriané hluboky smysl, ktery byl osvobozen, aby vyjddril svou
vlastni ambivalenci ohledné odchodu a jeji hluboké uzndni za laskavou
podporu Samova. Jejich kontakt rostl méné Casto, ale naddle se vzdjemné
podporovali roky.” (Zdroj: Johnson, W. B., & Ridley, C. R. (2004). The elements
of mentoring. New York: Palgrave Macmillan, 130-131).

4. Shrneme aspekty diskutované béhem obou pripadovych studii (3 minuty).

Otazky k pFipadové studii 1:

1. Jak se citila Myrna, kdyz si ukon¢eni mentorského vztahu dopfedu
predstavovala?

2. Byli jste nékdy v podobnych situacich? Jak jste problém vyfresili?

3. Co se stalo, kdyZ vzdorovala nezavislosti svého menteeho?

4. Méli jste nékdy pocit, Ze jste ve vztahu zavislosti s nékym v praci nebo za
jinych okolnosti?

5. Jak Myrna mentorstvi pfedefinovala, aby se vyrovnala se svymi pocity pfi
ukonceni vztahu se svymi mentees?

6. Jaké ritudly odlouceni by byly smysluplné pro vas?

Otazky k zamysleni /

diskusi Otazky k ptipadové studii 2:

7. Co citil Sam ve vztahu k povySeni Adriany?

8. Co jiného byste citili, kdybyste byli Samem?

9. Pochopil Sam, co Adriana citi ve vztahu k mentordm?

10. Co jiného mliZe mentee citit, kdyZ mentorsky vztah ukoncuje?

11. V ¢em spocivala Samova strategie ukonéeni mentorského vztahu, které
by bylo smysluplné pro oba?

12. Co udélal na poslednim mentorovacim setkani?

13. Jak Adriana reagovala na to, co Sam fekl?

14. MuZete se zamyslet nad jinymi strategiemi, ritualy nebo formami
ukonéeni mentorského vztahu?

Klicova slova ukonceni, vztah, protichGidné pocity, rist, ritudly, pfijeti, vdécnost

Ukonceni Uzkého a smysluplného vztahu s menteem mize byt pro vas oba
bolestivé kvlli pocitu ztraty, ktery mivame, kdyz néco konci.

KdyZz mentee odchazi nebo se odpojuje a mentor nevi, jak se s ukonéenim
vztahu vyporadat, mlZe mit mentor pocit zrady, ohroZeni, smutku nebo

Strucna teoreticka dokonce hnévu.
vychodiska / zakladni
informace Pro smysluplné uzavieni mentorského vztahu musite zavérecny moment

promyslet a pripravit.

Jak zdravé ukoncit mentorsky vztah:
e Pripomenite si, Ze podstatou mentoringu je rlist a zména vaseho




menteeho, takZe se vas vztah zmeéni.

e Porozumét, Ze mentoring je vyvojovy vztah zaméreny na prechod
menteeho od mladsiho odbornika ke zkusené profesi.

e Podnécujte nezavislost vaseho menteeho tim, Ze si uvédomite, Ze to mlze
vést k tomu, Ze obéma z vds mate pocit Uzkosti, smutku, naruseni,
odlouceni, ztraty, ale posilnéte, Ze to je to, co chcete: jeho rist a rozvoj.

e K pfipravé a usporadani této zavérecné faze je uzitecné pripomenout si
mentorsky cil, ktery byl vytvoren spolecné na zacatku, a pravidelné
kontrolovat stav pokroku a zmény ve vasem vztahu.

e Oslavte, oznacujte a uctivejte prechody a nezavislost svého menteeho
pomoci kreativnich metod nebo rituald.

e Usporadejte a naplanujte posledni mentorovaci setkani (obéd, vecere
nebo jen Salek ¢aje nebo kavy), abyste oslavili vaseho menteeho a
pokracujte ve vasem mentorském vztahu.

e Na tomto poslednim mentorovacim setkani oteviené diskutujte o
zkusenostech s ukonéenim vztahu, vyjadiujete vdécnost za prilezitost stat
se mentorem, smutkem, Ze vas menteeho odjizdi, ale spokojenost s jeho
profesnim rozvojem, sebedlvérou a kompetenci. Toto je poZzehnani pro
to, aby se mentee mohl posunout vpred, znovu potvrzujici hodnotu
mentorstvi dlouhodobé. Nabidnéte svému menteemu vypravéni o vasem
mentorském vztahu, véetné vasich myslenek a pocitl o ném, lekcich,
které jste se od ného dozvédéli, jeho vyvojovych milnicich a vSech
aspektech, které povazujete za dulezité.

e Tim se osvobodi vas mentee, aby ucinil totéz a dojde k smysluplnému
uzavieni vztahu.

Nazev aktivity

Hodnotime proces mentoringu

Doba trvani

20 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Flipchart, popisovace, otazky k sebereflexi a diskusi

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je predstavit aspekty hodnoceni procesu mentoringu.
Ucastnici se nau¢i metody hodnoceni dovednosti, znalosti a postojd svych
mentees.

Pokyny pro ucastniky

1. Zacneme brainstormingem a budu se vas ptat: Co vds napadne, kdyZ se
rekne hodnoceni mentoringu? Nevahejte a fikejte odpovédi, které vas
napadnou. Nyni seskupte, co jste fekli, do kategorii.

2. Nyni se budeme podrobnéji zabyvat aspekty hodnoceni procesu
mentoringu.




Popis aktivity

1. Za¢néte brainstormingem na téma: Co vds napadne, kdyZ se fekne
hodnoceni mentoringu? a napiste odpovédi Gcastnikd na flipchart (5
minut). Spolecné s ucastniky pokuste seskupit jejich ndpady do kategorii
(5 minut).

2. Shriite odpovédi ucastnikl a vytvorte interaktivni prezentaci o
hodnoceni procesu mentoringu (viz teoreticka vychodiska) a uvedte zde i
otazky (dalsi ¢ast) (10 minut).

Otazky k zamysleni /
diskusi

. K jakym ucelim muize byt hodnoceni procesu mentoringu?
. Jak byste mohl posoudit, zda umi mentee — zdravotni sestra dobfe zmérit

pacientovi tep?

. Jaké jiné metody hodnoceni — kromé sebehodnoceni a pozorovani

praktickych dovednosti — znate?

4. Které jsou pro vas nejucinnéjsi zpisoby hodnoceni mentoringu? Proc¢?

Klicova slova

hodnoceni, ocenéni, metody hodnoceni, sebehodnoceni, evaluace,
odpovédnost

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Hodnoceni procesu mentoringu se muze tykat formalniho mentorského
programu navrzeného organizaci nebo neformalniho mentorského vztahu.

V prvnim pfipadé je systém hodnoceni dobfe navrzeny a ma jasné cile:
rozhodovat o budoucich Gcastnicich, ménit aspekty programu, sdilet vysledky
s manazery apod. Cilem mUze byt také zapocitani mentorského programu.

Cile hodnoceni procesu mentoringu:

poskytnout zpétnou vazbu;

motivovat menteeho;

zjistit jeho vzdélavaci potreby;

zhodnotit Uroven jeho kompetenci;
zkontrolovat jeho znalosti, dovednosti a postoje;
sledovat jeho pokrok.

Metody hodnoceni procesu mentoringu:

Sebehodnoceni: mentee miize hodnotit svij vlastni pokrok pfi dosahovani
toho, co chce, diskutovat s mentorem nebo vyplfiovat dotaznik uréeny pro
toto.

Pozorovani praktickych dovednosti: mentor mize sledovat menteeho na
pracovisti a ziskat potfebné informace.

Hodnoceni kolegl a vrstevnik(: diskutujte s kolegy z vaseho menteeho,
mUzZete ziskat uZitecné informace o jeho znalostech, dovednostech a
postoji.

Dotazovani: je formou hodnoceni znalosti vasich lidi. MzZe byt Ustni nebo
pisemna.

Reflektujici diskuze: Ukolem mentora je pomahat svym zajemctm hloubéji
prozkoumat tyto zaleZitosti, a proto se zamyslet nad urcitymi tématy a
aspekty jejich prace, vykonu, cill atd. Zpravidla se odrazem rozumi
sebevédomi, dosaZzeni znalosti, schopnost aplikovat teorie v praxi atd.
Skupinova prace: mentor mlze délit ukol, ktery ma byt vykonan tim, Ze




pracuje ve skupinach a pak posuzuje roli menteeho a vysledky; mize
mentor také posoudit jeho schopnost pracovat v tymu.

MODUL 4: KOMPETENCE A VLASTNOSTI MENTORA

Nazev aktivity

Uéime se aktivhimu naslouchani

Doba trvani

34 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pocita¢, pfipojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc, otazky k sebereflexi,

powerpointova prezentace, projektor.

Pokyny pro Skolitele

Cilem aktivity je objasnit a prozkoumat koncept aktivniho naslouchani a
vyznam této schopnosti byt dobrym posluchaéem pro mentora. U&astnici
musi pochopit, jak na to, pokud jde o schopnost aktivniho naslouchani a jeho
kroky. Tyto dovednosti si také zlepsi pfi praktickém hrani roli.

Pokyny pro ucastniky

1. Za prvé vyjasnime, co to aktivni naslouchani je a jaky md vyznam v procesu
mentoringu (viz také otazky 1-4 nize).

2. Pak budeme sledovat video s hranim roli v souvislosti s aktivnim
naslouchanim.

3. Po sledovani videa budeme diskutovat o situaci z videa a pochopime, jak
muzZete nékomu aktivné naslouchat. VSimneme si také rtznych krok( a
zpUsobU chovani, kterymi se aktivni naslouchani vyznacuje.

4. Nyni uplatnime své dovednosti aktivniho naslouchani na zakladé ziskanych
informaci a ilustraci z videa. Aktivni naslouchani uplatnime ve skupinkach
po tfech. Kazdy ucastnik hraje tfi role: mentor, mentee a pozorovatel (na
kazdou roli mate 5 minut — celkem 15 minut). Ten, ktery hraje roli
menteeho, popise problém / obtiZnou situaci / vyzvu, kterou ¢eli na
pracovisti. Osoba v roli mentora uplatni svoje schopnosti aktivniho
naslouchdni. Tteti ¢len skupiny (v roli pozorovatele) obé osoby, které hraji
role mentora a menteeho, sleduje a v§ima si detail aktivniho naslouchani.

Popis aktivity

1. PoutZijte powerpointovou prezentaci k definovani a objasnéni toho, co je
"aktivni naslouchani " (podrobnosti o teoretickém zakladu naleznete
v Casti teoretického zakladu). Zahrite nékteré otdzky (dalsi ¢ast) (7 min).

2. Sledujte vzdélavaci video predstavujici aktivni roli pfi naslouchani:
https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc (4 minuty).

3. Klademe ucastnikliim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (3 minuty).

4. Praktické cviceni: roli v malych skupinach tfi icastnik( s aktivnim
naslouchdnim. Kazdy ucastnik musi hrat tfi role: mentor, mentee a
pozorovatel (jsou potfeba 3 hrani roli — 5 minut kazdy). Kdyz ¢lovék hraje
roli menteeho, bude popisovat problém / obtiZznou situaci / vyzvu, kterou
Celi na pracovisti. Osoba v roli mentora musi vyuZivat jeji aktivni
schopnosti naslouchat. Treti osoba (pozorovatelska role) musi sledovat
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dvé osoby, které hraji role mentora a menteeho, a zdlraznit detaily
tykajici se aktivniho naslouchani (15 min).
5. Diskuse (otazky v dalsi ¢asti) (5 min).

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky béhem prezentace:

1. Znate pojem "aktivni naslouchani "?

2. Myslite si, Ze mate dovednosti aktivniho naslouchani?

3. UZjste nékdy nékomu aktivné naslouchali?

4. Pro¢ myslite, Ze je aktivni naslouchani ddleZité v procesu mentoringu?
Otazky po sledovani videa:

6. Zjistili jste ve videu schopnosti aktivniho naslouchdani (naslouchani

zaméru, parafraze, objasfiovani, reflexe a shrnuti)?

5. Ceho jste si viimli v souvislosti s Fe¢i téla?

6. Mate jasno v pétici moznych technik aktivniho naslouchani?
Zavérecna diskuse:

7. Jak jste se citili v roli mentora? Menteeho?

8. Jak tézké bylo pro vas byt mentorem? Menteem? Pozorovatelem?

9. Co jste zjistili v roli pozorovatele?

Klicova slova

naslouchdani zaméru, parafraze, objasfiovani, reflexe, shrnuti, o¢ni kontakt,
neverbalni chovani

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Aktivni naslouchani je velmi dulezitd komunikacni dovednost, spocivajici
v tom, Ze se Ucastni rozhovoru a velmi peclivé vénujte pozornost druhé
osobé, aby skute¢né pochopila, co fika, a vyznam jejiho pribéhu.

Mezi dovednosti aktivniho naslouchani patfi: naslouchani zaméru, parafraze,
objasfovani, reflexe a shrnuti.

a) Naslouchani zaméru — naslouchani tim, Ze vénujete pozornost i
neverbalnim (vyrazlim téla, vyraziim obli¢eje) a paraverbalnim aspektiim (tén
hlasu, rytmus projevu, ohybani slov, zvlastni vyrazy, pauzy atd.) Jeho cilem je
také zrcadlit chovani prejimanim gest, slov nebo vyjadreni menteeho.

b) Parafraze — mentor dava svym vlastnim sloviim to, co pochopil od
menteeho; proto mentor kontroluje, zda spravné pochopil zpravu a vyznam
menteeho. ("Myslis...?")

c) Objasnovani — mentor chce objasnit smysl toho, co fekl mentee, tim, Ze ho
pozada o to, aby fikal vice o aspektu, dal pfiklady nebo rozvinul smysl slova
nebo fraze, kterou pouzil. ("Rekni o tom néco vic.”; "Mizete mi dat priklad?",

"Z toho, co tikate, chapu, zZe..."; "Pouzil jste slovo / frazi...")




d) Reflektovani — predstavuje formu zpétné vazby; Cilem je pomoci
menteemu porozumét jeho situaci a zejména jeho pocitim

to, opakovanim slova nebo nékolika slov, ktera pouZil, a vyjasnéni souvislosti.
("Myslim, Ze slySim, Ze rikate, Ze...")

e) Shrnuti — mentor m(ize menteemu obnovit pfibéh soudrznym a oddélenym
zpUsobem. To pomaha mentorovi zapamatovat si pfibéh, nastavit dllezZité
detaily a porozumét smyslu toho, co mentee fekl. Na zavér musi mentor
pozadat o potvrzeni pfesnosti.

Neverbalni zptisoby aktivniho naslouchani:

1. postoj téla mirné ptrimocard, kterd oznacuje otevienost, pozornost a
zajem;

2. povzbudit k tomu, aby mentee mohl mluvit, mizZete prikyvnout nékdy a
usmivat se;

3. udrzovani o¢niho kontaktu ukazuje vasi pozornost, empatii, porozuméni
vaSemu menteemu; na druhou stranu, miZete vidét zpétnou vazbu a
pocity z vaseho menteeho v zavislosti na pohybech odi.

Kroky aktivniho naslouchani:

1. Zpétna vazba na to, co mentee fik3, Ze se stalo, na jeho situaci apod.;

2. Zpétna vazba na to, jak se mentee diva na to, co se stalo / na svou situaci
(jeho interpretaci);

3. Zpétnd vazba na to, jak to mentee citi;

4. zpétna vazba na to, co mentee chce nebo na jeho zamér vyresit problém /
situaci;

5. Zadost o zpé&tnou vazbu: "Pochopil jsem to spravné?"

Vyhody aktivniho naslouchani na pracovisti:
- zlepseni efektivity prace a kvality vztah(;

- pfedchazeni konfliktlim a nedorozuménim;
- lepsi vyjedndvani a presvédcovani;

- lepsi dovednosti poskytovani zpétné vazby;
- zvySeni produktivity prace.




Nazev aktivity

U¢inné dotazovani

Doba trvani

45 min

Potfebné materialy /
nastroje

Listy flipchartového papiru s pozndmkami z teoretickych vychodisek, pocitac,
pfipojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc, otazky k sebereflexi,

projektor, 4 listky papiru se situacemi, popisovace, flipchartovy papir.

Pokyny pro skolitele

U¢astnici musi pochopit vyznam dotazovéni jako komunikaéni a
interpersondlni dovednosti v mentoringu. Budou schopni vybrat, jaky typ
otazek je relevantni v rliznych situacich. Cilem aktivity je také naucit Ucastniky
zvolit si otdzky, které menteeho zplnomocni nebo mu prostrednictvim
vhodnych otazek pomoci najit feseni. U¢astnici se také zlepsi v dotazovéni
prostiednictvim praktického cviceni.

Pokyny pro ucastniky

1. U¢inné dotazovani k tomu, abychom pomohli menteemu doséhnout toho,
co chce, je jednou z nejduleZitéjsich mentorskych dovednosti. Podivejme
se nejprve na nékolik podrobnosti o téinném dotazovani (interaktivni
prednaska).

2. Zhlédneme video o dalsSich 3 typech dotazovani — oteviené otazky,
sondovani a uzaviené otazky — a o jejich poutZiti. Po sledovani videa
oznacime nékolik otazek a diskutujeme o nékterych situacich, ve kterych je
mUzZete poufzit.

3. Nyni budeme dotazovani procvicovat. Nejprve vas rozdélim do 4 skupin.
Kazda skupina si vylosuje jednu situaci, s niZ se jeji mentee na pracovisti
setkal. Vyberte si jeden z téchto listl papiru. BEhem pfistich 10 minut
najdéte 6 otazek, které byste svému menteemu polozili, abyste mu
pomohli, a napiste je na flipchartovy papir. Poté si budete muset vybrat
zastupce, ktery béhem 4 minut predstavi situaci, na niz jste pracovali,
otazky, které jste nalezli, a motivace pro vasi volbu. U¢astnici z ostatnich
skupin se maji hlasit s pfipominkami nebo dotazy (celkem 26 minut)
(otdzky najdete v nasledujici ¢asti).

Popis aktivity

1. Interaktivni pfednaska o u€inném dotazovani s vyuzitim poznamek
napsanych na flipchart (podrobnosti o teoretickych vychodiscich najdete
v prislusné ¢asti). Uvedte i nékteré otazky (dalsi ¢ast) (8 min).

2. Sledujte animované video o 3 typech dotazovani (oteviené otazky,
sondovani, uzaviené otazky): https://www.youtube.com/watch?v=2QVxg-
QgmOuU (5 minut)

1. Klademe ucastniklim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (3 minuty)

2. Praktické cviceni: Skolitel rozdéli u¢astniky do 4 skupin. Kazd4 skupina
nahodné obdrzi na pracovisti jednu z nasledujicich situaci, s nimiz se
mentee potyka:

a) Mentee se pfi plnéni Ukoll neciti jisté.

b) Mentee poZaduje vice prileZitosti k rozvoji své kariéry.
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¢) Mentee se citi nepfijaty od svého nadfizeného.

d) Mentee udélal chybu ve své praci.
Ucastnici maji 10 minut, aby nalezli 6 otazek, které by pozadali menteeho,
aby mu pomohli a napsali je na flipchart. Pak kazda skupina vybira
zastupce, ktery za Ctyti minuty predloZi situaci, na niZ pracovali, otazky,
které najdou, a brzy motivuje jejich vybér. U¢astnici z ostatnich skupin jsou
vyzyvani, aby pfisli s intervencemi a / nebo dals$imi moznymi otazkami
(celkem 26 minut) (najdete dalsi otazky v dalsi ¢asti).

5. Zavérecna diskuse (otazky v dalsi ¢asti) (3 minuty).

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky béhem prezentace:
1. Proc si myslite, Ze je tak dllezité védeét, jak pokladat otazky?
2. Myslite si, Ze tyto dovednosti mate?
3. Mate dalsi tipy pro efektivni dotazovani?
Otazky po sledovani videa:
4. Mdlzete uvést priklady otevienych otazek?
5. MizZete uvést priklady sondaznich otazek?
6. MdUzZete uvést priklady uzavienych otazek?
Otazky béhem praktického cviceni:
7. MlzZete uvést dalsi priklady otazek, které se do této situace hodi?
8. Které jsou podle vas nejucinnéjsi a proc?
Zavérecna diskuse:
9. Bylo pro vas tézké, nebo snadné formulovat tyto otazky a proc?
10. Co jste se z tohoto cviceni naucili?

Klicova slova

oteviené otazky, sondovani, uzaviené otazky, otazky na informace, vztahové
otazky, hypotetické otdzky, otdzky na chovani, paradoxni, metaforické otazky

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Jednou z nejdulezitéjsich mentorskych dovednosti je Ucinné dotazovani,
abychom menteemu pomohli dosahnout toho, co chce.

Flipchart 1:

Cile otazek v mentoringu:

e pomahat menteemu najit vlastni feseni, tim, Ze se na né pak vice
zaméfuje;

e zplnomocnit menteeho, aby premyslel sdm za sebe a dosahl toho, co chce;

e povzbudit menteeho k pokroku a prevzit odpovédnost za akci tim, Ze si
uvédomuje svoji vlastni perspektivu a model svéta a identifikuje moZnosti
a alternativy;

e porozumét modelu svéta menteeho a pouzivat ho v praci s nim;

e pomahat menteemu prozkoumat jeho situaci, uvazovat o tom a lépe jej
porozumeét;

e pomdahat menteemu, aby si byl védom svych zdroja.

Flipchart 2 a 3:




Typy otdzek a priklady:

. Informacni otazky se pouzivaji k ziskani dalSich informaci:

Jaky je tviij cil? Co se stalo poté? Které prileZitosti nyni vidite? Co chces
ted délat?

b) Vztahové otazky se pouzivaji k ziskani vice informaci o zicastnénych
osobdch:

Kdo je touto situaci postizen? Kdo vds miZe podporit? Jak vas kolega
reagoval? Kdo si zmény vsimne?

C) Hypotetické otazky se pouzivaji k tomu, aby pomohly vasemu
menteemu, aby situaci vidél z nové perspektivy:

Jak by vypadala situace, kdybyste se rdno probudil a problém jiZ
neexistoval? Pokud by vdm nejlepsi pritel mél poradit pravé ted, jakd by
byla tato rada?

d) Otazky na chovani jsou pouZivany k urceni toho, co vas mentee déla
nebo bude délat:

Co jsi délal? Co budes délat ted? Jak to miZete udélat jinak? Jaky je vas
E) Paradoxni otazky se pouzivaji k oddéleni menteeho od problému a
pomahaji mu, aby podnikl kroky:

Jaké jsou prinosy tohoto problému, kdyz uz jste se rozhod| se jej drZet?
Co si o problému myslite od té doby, co se stal problémem?

F) Metaforické otdzky se pouzivaji k tomu, abychom pomohli vasemu
menteemu objevit podivat se problém objektivnéji:

Pokud by vds problém byl zvifetem, co by toto zvife bylo a proc¢? Pokud
by vase prileZitost byla krajina, jak by tato krajina vypadala?

G) Otazky pro hlubsi reflexi:

Co je pro vds uspéchem? Co to pro vds znamenda? Co vds nejvice
motivuje? Jaké jsou vase hodnoty?

h) Dalsi uzite¢né otazky:

Co jiného? MiZete fict vice? Jak vds mohu podporit?

Flipchart 4:
Tipy pro dotazovani:

budte zvédavi, jak vas mentee premysli;

budte otevieni a menteeho nesudte;

pouzivejte otazky relevantni z hlediska cild vaSeho menteeho;
pouZivejte oteviené otdzky;

pouzivejte v otazkach slova vaseho menteeho;

pouzivejte kratké a jasné otazky;

neprosazujte své vlastni feSeni ani vizi, nechte menteeho, aby si nasel
vlastni.

Vice informaci o u¢inném dotazovani naleznete:
https://www.youtube.com/watch?v=XGTiSD-ux M



https://www.youtube.com/watch?v=XGTiSD-ux_M

Nazev aktivity

Neverbalni komunikace

Doba trvani

47 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pocita¢, pfipojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao , otazky k sebereflexi,

projektor, 26 listl papiru / karet s pracovnimi situacemi, flipchart, popisovace,
presypaci hodiny na 1 minutu.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zdlraznit roli neverbalnich komunikac¢nich dovednosti
v mentoringu. U¢astnici se naudi, jak pouzivat neverbalni chovani k predani
pozadovaného poselstvi nebo informace. Navic si tyto dovednosti zlepsi
prostfednictvim specialni hry.

Pokyny pro ucastniky

1. To, jak nékdo vyjadruje implicitni poselstvi prostfednictvim feci téla,
vyrazl obli¢eje, charakteristik hlasu a fyzické vzdalenosti, pfedstavuje
dileZitou komunikacni a interpersonalni dovednost zvanou neverbalni
komunikace.

2. Na zacdtku budeme sledovat video o neverbalni komunikaci a pak budeme
diskutovat o vyznamu neverbalniho chovéani a o tom, jak vhodné reagovat,
abychom predali informace a poselstvi, které chceme.

3. Nyni si neverbalni komunikaéni dovednosti zlepsite prostfednictvim hry
(uvedte pokyny obsaZzené v dalsi ¢asti).

Popis aktivity

1. Upfesnime, co znamenad neverbalni komunikace (1 minutu)
2. Sledujeme animované video o neverbdlni komunikaci:
https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao (3 min)

3. Klademe ucastnikiim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (2 minuty).

4. Praktické cvi¢eni na motivy hry Aktivity: Skolitel rozdéli Geastniky do 4
skupin a dd jim nasledujici instrukce (2 minuty):

5. Na téchto listech / kartdch je napsdno 26 pracovnich situaci. KaZdy z vds si
vylosuje jednu situaci. Potichu si situaci prectéte a pak miZete ddt list
papiru ¢lendm ostatnich 3 skupin, abyste tuto pracovni situaci také vidéli.
Cleniim vasi skupiny ji neukazujte. Mezitim se musite rozhodnout, co
budete délat: nakreslit pracovni situaci na flipchart nebo ji predvést
pantomimou tak, aby ji vase skupina dokdzala odhadnout (Na promysleni
postupu mdte 30 sekund). Pokud kreslite a vase skupina situaci uhddne,
obdrzite 1 bod. Pokud predvddite a vase skupina situaci uhddne, obdrZite 3
body. Mdte 1 minutu na to, abyste situaci nakreslili nebo predved|i vase
skupina ji uhodla. Nemdte prdvo mluvit ani psdt slova. Vyhrdvd skupina,
kterd ziskd nejvice bodd.

Situace napsané na listech papiru / kartach:

1. Vas nadfizeny je na vas rozzuren.

2. Jste v praci pretizen.

3. Byl jste povysen.

4. Jste pfilis stresovan a chcete si vzit den volna.
5. Rad pracujete v tymu.



https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao
https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao

6. Vas nadfizeny vas na poradé chvdlil.

7. Bojite se, protoze jste udélali chybu.

8. Mate konflikt s kolegy.

9. Kolega ma obtizny zvyk obsedantné cvakat propiskou a vy uz to
nemuZete vydrzet.

10. Vas kolega sdili kazdy detail svého Zivota, a to vas otravuje.
11. Jste smutny, protoZe jeden z vasich kolegl dal vypovéd.

12. Jste znechucen kanceldrskymi klepy.

13. Véfrite si ve svém profesim rustu.

14. Jdete na pracovni pohovor.

15. Jste fecnik na konferenci.

16. V&s klient / pacient / student vas zada o pomoc.

17. Musite dokoncit své ukoly, protoZe termin uZ je na spadnuti.
18. Kdy? jste byl maly, snil jste o tom stat se zdravotni sestrou / socialnim
pracovnikem / ucitelem.

19. Nejste si jist, jak problém vyresit.

20. Nemate dostatek spanku a jste v praci unaven.

21. PiSete report s kratkym terminem.

22. Délate vice ukoll najednou.

23. Setkavate se s novymi lidmi.

24. Kolega vdam ukradne ndpad.

25. KdyzZ se chystate odejit z kancelére, jste vyzvan, abyste zlstal pfescas.
26. Bavi vas vecirek s kolegy.

Doba trvani hry: 36 min
Zavérecna diskuse (otazky v dalsi ¢asti) (3 min)

1. Pomysleli jste si nékdy, jak dalezita je to, o cem komunikujete
prostfednictvim neverbalnich podnétd?

2. MUzete uvést priklady situaci, kdy neverbalni narazky odporuji verbalni
zprave?

3. MuZete uvést priklady situaci, kdy jste potfebovali ovladat své neverbalni
reakce, abyste sdélili poZadovanou zpravu, na rozdil od vaseho stavu nebo

Otazky k zamysleni / emoci?

diskusi Otazky k zavérecné diskusi:

. Jak tézké nebylo mluvit a poslat zpravu, kterou chcete?

. Bylo snadnéjsi porozumét napodobenému nebo kreslenému vzkazu? Proc?

. Jsou mimické a kreslici typy neverbalni komunikace?

N o o b

. Kdyz jste délali pantomimu, co podle vds pomohlo ostatnim uhodnout
poselstvi?
8. Proc je neverbalni komunikace v mentoringu dulezita?

~ neverbalni komunikace, rec téla, poselstvi, estetickd komunikace, fyzicka
Klicova slova .
komunikace, znaky, symboly

Strucna teoreticka Vice informaci o neverbalni komunikaci naleznete na adrese:

vychodiska / zédkladni | https://www.skillsyouneed.com/ips/nonverbal-communication.html



https://www.skillsyouneed.com/ips/nonverbal-communication.html
https://www.skillsyouneed.com/ips/nonverbal-communication.html

informace

Nazev aktivity

Asertivni komunikace

Doba trvani

24 min

Potfebné materialy /
nastroje

Otazky k sebereflexi, flipchart a popisovace, pokud sSkolitel chce béhem

interaktivni pfednasky psat néjaké poznamky nebo kreslit trojuhelnik chovani
(podrobnosti viz teoreticka vychodiska)

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zd(iraznit roli asertivniho stylu komunikace

v mentoringu. U&astnici zjisti, jaké jsou rysy asertivni komunikace a konkrétni

rozdily oproti agresivnimu a pasivnimu chovani. Diky tfem rliznym verzim

hrani roli si tyto aspekty |épe uvédomi.

Pokyny pro ucastniky

. Nejprve budeme hovofit o asertivni komunikaci a jejich vlastnostech.
. Nyni, kdyZ uz o asertivni komunikaci vite vice, budeme tyto schopnosti

uplatriovat a prohloubime si povédomi a pochopeni jeho ucink( a rozdila
oproti agresivnimu a pasivnimu chovani.

. (Uvedte pokyny v nasledujici ¢asti).

Popis aktivity

3.

. Interaktivni predndska o asertivni komunikaci (detaily viz teoreticky

podklad). Zahrnout otazky (dalsi ¢ast) (10 min)

. Hrani roli na procviceni asertivnich komunikac¢ni dovednosti a uvédoméni

si jejich G¢inkG a rozdild oproti agresivnimu a pasivnimu chovani. Skolitel
vybira 2 ucastniky (napf. 2 dobrovolnici), ktefi predstoupi: prvni bude hrat
roli mentora, druhy bude mentee. Skolitel dava tcastnikim pokyny:

Mdme ndsledujici situaci: Jednd se o Ctvrty tyden, ve kterém mentee
pfichdzi do prdce pozdé. Mentor musi s menteem promluvit a najit fesen.
Madte sehrat tfi verze reakce: a) mentor je agresivni, b) mentor je pasivni,
¢) mentor je asertivni. Osoba, kterd hraje roli menteeho, ma pri volbé svych
reakci volnou ruku podle toho, jak se domnivd, Ze by v daném pfipadé
opravdu reagovala. Na kaZdou verzi mdte 3 minuty. Ostatni ucastnici
budou hrani roli sledovat a na konci cviceni budeme podrobné diskutovat.
(9 min)

Zavérecna diskuze (otazky v dalsi ¢asti) (5 min)

Otazky k zamysleni /
diskusi

Otazky béhem interaktivni prednasky:

1.
2.
3.

Jste obezndmeni s tim, co znamena byt asertivni

MuzZete uvést priklady situaci, kdy jste byli asertivni? Jak jsi to udélal?
MuUzZete zjistit rozdily mezi agresivnim a asertivnim? A co byt pasivni a
asertivni?

MuUzZete ukazat asertivni chovani?

Jak Casto jste dosud pouzivali prohlaseni "ja"?




6. Jaké efekty si myslite, Ze pouziva vykazy "ja"?

Otazky k zavérecné diskusi:
7. Jak jste se citil, kdyz bylo pouZivano agresivni chovani? Co kdyby bylo
pouzito pasivniho chovani? Bylo to asertivni chovani rozdilné?
8. Co jste pozoroval ve tfech situacich?
9. Pro ty, ktefi nehraji roli, jak byste reagovali asertivné?
10. Jak muzete zlepsit své asertivni komunikaéni dovednosti?
11. Je dllezité, aby mentor byl asertivni? Proc¢?

Klicova slova

pasivni, asertivni, agresivni, myslenky, pocity, prdva

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Asertivni komunikace je také dlleZitou interpersonalni dovednosti, ktera
spociva ve spravném vyjadreni vasich myslenek, pfesvédcéeni, pocitd, prani,
potfeb, pfani a jednani ve vasem nejlepsim zajmu, ale také z pohledu
ostatnich.

Vidite asertivni chovani na trojuhelniku, kde jsou na zdkladné agresivni a
pasivni chovani.

Byt agresivni znamena ignorovat potieby, pocity nebo nazory ostatnich,
potvrzujici pouze vase prava. Agresivni osoba je ¢asto nudnd, ndrocnd a
nepozaduje se a mlZe se stat Sikanovanim.

Na druhou stranu je pasivni chovani definovano tim, Zze obdrzite myslenky,
nazory, myslenky a pocity druhych, ignorujete vlastni prava a potreby.
Obvykle je to zndmka nizké sebevédomi. Ti lidé potési ostatni, snazi se je mit
rad. Nékdy jini pfebiraji odpovédnost a rozhoduiji se o nich.

Asertivita predstavuje rovnovahu mezi otevienym a spravedlivym potvrzenim
vasich prav a zohlednénim potreb druhych. To znamena hledat feseni
vyhodné pro vSechny strany, aby kazdy mohl byt spokojen.

Asertivni osoba je charakterizovana nasledujicimi rysy:

e povazuje ostatni za rovnocenné;

e chape jejich pocity a je empaticka;

e oteviené a upfimné vyjadfuje vlastni pocity, myslenky a ndpady a
povzbuzuje k tomu i ostatni;

e kdy? je to potreba, fika vhodnym zplsobem "ne";

e pripousti své chyby a omlouva se;

e pravidelné vyjadfuje uznani druhym, je-li to vhodné;

e pfijima nazory / ndpady / pohledy jinych poté, co si je vyslechne rozhodne
se, Ze je povaZuje za spravné;

e je oteviena kritice a pochvale;

e ocenuje sebe i ostatni.




Prvni osoba:

Pouziti slovesa v prvni osobé (,,ja“) je asertivni komunikacni technika, ktera
vyjadfuje pocity, myslenky, touhy, potfeby atd.: "Potrebuji", "Citim",
"Rozhodnu se", "Rdad bych" atd.

Pouziti prvni osoby Cini ostatni otevienéjsi a méné defenzivni, protoze mluvci
vyjadfuje sv(j nazor bez obvinéni. Zaméreni je na mluvciho, nikoli na
posluchace.

Priklad:

Situace: V4s nadfizeny vas v prdci pretézuje.

Obvykla odpovéd: Ano, udélam to.

Asertivni zplsob odpovédi:

Citim se stresovany a unaveny, kdyZ mam tolik ukoli udélat v tak krdtké dobé,
protoze se citim zavaleny. Opravdu bych uvital, kdybych mohl ziskat néjakou
pomoc.

Nebo: Nyni nemohu vykondvat Zddny jiny projekt nebo tkol, protoZe budu
zavaleny a nebudeme je schopni dokoncit véas.

Dalsi informace o asertivni komunikaci naleznete na adrese:

https://www.skillsyouneed.com/ps/assertiveness.html

Naz_eY Identifikujeme styly vedeni
aktivity
Doba 50 min
trvani
Flipchart, popisovace, pocitac, pfipojeni k internetu, prislusny odkaz na video "8 kvalit

Potfebné mimoradného manazera" v ¢lanku: https://www.thebalancecareers.com/leadership-skills-list-

otiebné . . . . . e

o, 2063757 , otazky k sebereflexi, projektor, powerpointovy snimek (emocni inteligence), odkaz na

materialy / .

<strolf sebehodnotici test:
nastroje . . . .

] https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444 , smartphony, powerpointovy snimek
(tabulka: http://www.montana.edu/engagement/
organizace/solc/The%20Six%20Leadership%20Styles.pdf), otazky k sebereflexi a diskuzi.

Cilem této aktivity je predstavit manazerské dovednosti a styly vedeni a propojit je s mentoringem.
Pokyny pro | . - Lo " ;o v e , .
Kolitel Ucastnici také ziskaji povédomi o vyznamu emocni inteligence ve vedeni a mentoringu.
skolitele

Prostrednictvim sebehodnoticiho testu zjisti své styly vedeni.

1. Zacneme brainstormingem a ja se vas zeptam: Co vds napadne, kdyZ se fekne vedeni lidi?
Pokyny pro Nevahejte a odpovidejte, co vas napadne.
ucastniky 2. Nyni budeme sledovat video, abychom zjistili, jaké jsou vlastnosti a dovednosti dobrého vidce, a

diskutovat o jejich vztahu k mentoringu.
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3. Dale budeme hovofit o emocni inteligenci jako o manazerské dovednosti.

4. Nyni si udéldame samohodnotici test, abychom zjistili, jaky je vas mix styl( vedeni. K tomu
potrebujete smartphony. Prostudujte si tento odkaz a vyplnte dotaznik. Na vyplnéni mate 5
minut. AZ budete pfipraveni, proctéte si interpretaci vysledkd. Za chvili budeme opét diskutovat.

Popis
aktivity

1. Zaénéte brainstormingem na téma: Co vds napadne, kdyz se fekne vedeni lidi? Odpovédi
Gcastnikd piste na flipchart (3 minuty)

2. Definujte vedeni lidi na zakladé odpovédi Ucastnikl a teoretickych vychodisek (1 min)

3. Podivejte se na vzdéldvaci video o "8 kvalitdch mimoradného manazera " v ¢lanku:
https://www.thebalancecareers.com/leadership-skills-list-2063757 (2 min)

4. Klademe ucastnikim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (4 minuty)

5. Interaktivni prezentace o emocni inteligenci jako dovednosti vedeni (viz teoretické zdzemi a
otazky k sebereflexi) (5 min)

6. Samohodnotici test: na svych smartphonech vyplni Uc¢astnici ndsledujici test, ktery je na adrese:
https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444 Tim zjisti, jaky je jejich styl veden, podle
typologie Davida Golemana (napravné-velici, vizionarsky, spriznény, demokraticky, udavajici
tempo, koucujici — podrobnosti v teoretické ¢asti) (5 min)

7. Uéastnici si pfe¢tou automatickou interpretaci testu a identifikuji:

edobre vyvinuté styly;
estyly, které pottrebuji dalsi rozvoj;
estyly, které pottebuji hodné dalsiho vyvoje.

Dejte ucastnikim 2 minuty na prozkoumani vysledka.

8. Interpretujte s Ucastniky jejich vysledky, a to popisem kazdého stylu, s vyuZitim danych udajl
z automatické interpretace (viz podrobnosti v teoretické ¢asti); mizZete také zobrazit
powerpointovy snimek s tabulkou:
http://www.montana.edu/engagement/organizations/solc/The%20Six%20Leadership%20Styles.

pdf
Soucasné pouzijte otazky k sebereflexi a diskusi (viz dalsi ¢ast) (28 min)

Otazky
k zamysleni
/ diskusi

Otazky po sledovani videa:

1. Rozpoznavate tyto dovednosti u lidr(, které znate?

2. Souviseji tyto manazerské dovednosti s mentoringem? Jak?

3. MuZete pridat dalsi manaZerské dovednosti?

4. Mate manaZerské dovednosti? Co se tyce téchto, jaké jsou vase silné stranky? Co potfebujete
zlepsit?

Otazky k prezentaci o emocni inteligenci jako manazerské dovednosti:

5. Premysleli jste o dlleZitosti emocni inteligence jako manazerské dovednosti?
6. Zhodnotte vasi emocni inteligenci na stupnici od 1 do 10.

7. Na jakych slozkach mate co zlepSovat?

Otazky pro interpretaci testt, sebereflexi a diskusi:

8. Rozpoznavate se ve vysledcich?

9. Kdo ma dobte rozvinuty napravné-velici styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MUzZete uvést priklady situaci, kdy jste poufZili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
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toho muZete dosahnout?

10. Kdo ma dobre rozvinuty vizionarsky styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MlzZete uvést priklady situaci, kdy jste pouzili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
toho muzZete dosahnout?

11. Kdo ma dobfre rozvinuty spfiznény styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MUZete uvést priklady situaci, kdy jste poufZili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
toho muzZete dosahnout?

12. Kdo ma dobre rozvinuty demokraticky styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MlzZete uvést priklady situaci, kdy jste pouzili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
toho muzZete dosahnout?

13. Kdo ma dobre rozvinuty styl udavajici tempo? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MUzZete uvést priklady situaci, kdy jste poufZili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
toho muzZete dosahnout?

14. Kdo ma dobre rozvinuty koucovaci styl? Podivejme se na vyznam tohoto pojmu (uvedte
podrobnosti). MlZete uvést priklady situaci, kdy jste pouzili tento styl na pracovisti, u svych
spolupracovnikd nebo za jinych okolnosti? Ti z vas, ktefi se v tomto stylu potfebujete zlepsit, jak
toho muzZete dosahnout?

15. Jak muZete pouzivat styly vedeni v mentoringu? Uvedte pfiklad.

Klicova
slova

manazerské dovednosti, styly vedeni, ndpravné-velici, vizionarsky, spfiznény, demokraticky,
udavaijici tempo, koucovaci

Strucna
teoreticka
vychodiska
/ zakladni
informace

Definice vedeni lidi:
Vedeni lidi pfedstavuje kombinaci dovednosti smérujicich k tomu, abychom ostatni inspirovali a
motivovali k dosazeni spolecného cile.

Vice informaci o manaZerskych dovednostech naleznete zde:
e https://www.thebalance.com/leadership-skills-list-2063757,
o https://www.skillsyouneed.com/leadership-skills.html
e Goleman, David (1998). What makes a leader? Harvard Business Review, 90-103.

Emocni inteligence jako manazerska dovednost (pét slozek). Pouzijte nize uvedenou tabulku na
powerpointovém snimku:

Definice Charakteristické rysy
Sebeuvédoméni | schopnost rozpoznat a sebevédomi
pochopit svoje nalady, realistické sebehodnoceni

emoce a impulzy, stejné jako | déla si legraci ze sebe sama
jejich vliv na ostatni

Samoregulace schopnost fidit nebo divéryhodnost a integrita
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presmérovat rusivé impulsy a | snese nejednoznacnost
nalady otevienost ke zméné
sklon nedélat unahlené
zavéry — nejdriv myslet, pak

jednat
Motivace vasen pro praci z divodd, silny sklon zachovat si
které presahuji penize nebo | optimismus i tvari v tvar
postaveni selhani
sklon sledovat cile energicky | oddanost vici organizaci
a vytrvale
Empatie schopnost pochopit expertiza v oblasti budovani
emocionalni nastaveni a udrZeni talentu
ostatnich lidi mezikulturni citlivost
schopnost zachazet s lidmi sluzba klientiim a
podle jejich emocnich reakci | zakaznikim
Socialni schopnost fidit vztahy a efektivni vedeni zmén
dovednosti budovat sité presvédcivost
schopnost najit spolecny expertiza v oblasti budovani

jmenovatel a budovat dlivéru | a vedeni tymu

Zdroj: Pét slozek emocni inteligence v praci (Goleman, David (1998). What makes a leader? Harvard Business
Review, 95).

Rlzné kombinace vdcich dovednosti vedou ke stylim vedeni. Podle D. Golemana existuje Sest
zplUsobl vedeni:

Ndapravné-velici

Napravni vldci vyZaduji okamzitou poslusnost. V jedné vété je tento styl "Udélejte to, co vam
feknu". Tito vidci projevuji iniciativu, sebeovladani a snahu uspét. Existuje samozirejmé Cas a misto
pro takové vedeni: bojové pole je klasickym pfikladem, ale kaZzda krize bude potfebovat jasné,
klidné a velici vedeni. Tento styl vSak nepodporuje nikoho jiného, aby se ujal iniciativy, a ¢asto ma
negativni vliv na to, jak se lidé citi.

Vizionar

Autoritativni vadci pohybuji lidi smérem k vizi, takZe jsou ¢asto oznacovani jako "Vizionati". Tento
styl je pravdépodobné nejlépe shrnut jako "Pojd se mnou". Je to nejuZitecnéjsi styl, kdyz je
zapotiebi nové vidéni nebo jasny smér a je nejvice pozitivni. Autoritativni viidci maji vysokou
sebevédomi a empatii, plsobi jako katalyzator zmény tim, Ze lidi pfitahuji do vize a zapojuji je do
budoucnosti.

Spfiznény

Sptiznény vedouci hodnoti a vytvari emociondlni vazby a harmonii a véfi, Ze lidé pfijdou jako prvni.
Tito vUdci projevuji empatii a silné komunika¢ni dovednosti a jsou velmi pratelsti pfi vytvareni
vztah(. Tento styl je nejuzitecnéjsi, kdyZz tym prochazi tézkym zazitkem a potfebuje 1éCit rozdily




nebo rozvijet motivaci. Neni to styl zaméreny na cile, takZze nékdo, kdo ji pouziva, bude muset
zajistit, aby ostatni pochopili, Ze cilem je harmonie tym{, a nikoli konkrétni ukoly. Pravdépodobné
z toho vyplyva, Ze nem{ze byt pouZita sama o sobé po néjakou dobu, pokud potrebujete "udélat
praci".

Demokraticky

Demokraticky vidce stavi konsensus prostiednictvim Ucasti, neustale se ptd "Co si myslite?" A
ukazuje vysokou uroven spoluprace, vedeni tymu a silné komunikacéni dovednosti. Tento styl vedeni
vede dobre k rozvoji vlastnictvi projektu, ale mize zplsobit pomaly pokrok smérem k dosazeni cild,
dokud nedosdhne urcitého tempa. Kazdy, kdo by chtél tento styl pouzivat, bude muset zajistit, aby
vedouci pracovnici byli pfihlaseni k tomuto procesu a pochopili, Ze pro dosaZzeni konsensu muze
trvat néjaky cas.

Uddvajici tempo

Lidri, ktefi se zaméruji na tempo ristu, oéekavaji dokonalost a vlastni smérovani a mohou byt
shrnuty jako "délej jako j3, ted". ManaZer udavajici tempo velmi vede prikladem, ale tento typ
vedeni jen pracuje s vysoce kompetentnim a dobfe motivovanym tymem. M{zZe to trvat jen chvili,
aniz by se ¢lenové tymu hlasili. Stejné jako napravné-velici manaZzer, i manazer udavajici tempo
ukazuje usili k Uspéchu a iniciativé, ale misto sebeovladani jsou spojeny se svédomitosti.

Koucovaci

Koudujici vedouci rozviji lidi a umoznuje jim vyzkouset rizné pfistupy otevienym zplsobem. Fraze,
ktera shrnuje tento styl, je "Vyzkousejte to" a tento vidce ukazuje vysokou Uroven empatie,
sebeuvédomeéni a dovednosti v rozvoji ostatnich. Styl koucovani je obzvlasté uZitecny, kdyz
organizace hodnoti dlouhodoby rozvoj zaméstnanct ".

Zdroj: https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444

Struény popis na
http://www.montana.edu/engagement/organizations/solc/The%20Six%20Leadership%
20Styles.pdf

Dalsi podrobnosti viz: Goleman, David (2000). Leadership that Gets Results. Harvard Business
Review, 77-90.

Nazev aktivity

Vyznam vidcovskych hodnot v mentoringu

Doba trvani

20 min

Potfebné materialy /
nastroje

List papiru se seznamem vlidcovskych hodnot, otazky k sebereflexi, flipchart,
popisovace

Pokyny pro skolitele

Cilem aktivity je zvysit povédomi Ucastnikl o tom, jak je jejich viidcovské
hodnoty formuiji v roli mentora. U¢astnici identifikuji své klicové viidcovské
hodnoty a porovnavaji je s témi, které se nejcastéji vyskytuji ve skupiné.



https://www.skillsyouneed.com/ls/index.php/325444
http://www.montana.edu/engagement/organizations/solc/The%20Six%20Leadership%25%2020Styles.pdf
http://www.montana.edu/engagement/organizations/solc/The%20Six%20Leadership%25%2020Styles.pdf

Pokyny pro ucastniky

. Nase zakladni hodnoty a pfesvédceni ovliviiuji nase chovani, role, ¢innosti,

rozhodnuti atd. Proto je nase prace a profese témito hodnotami vedena. |
mentofi a lidfi jednaji podle svych hodnot.

. Na zacatku budeme diskutovat o tom, jak hodnoty formuiji roli lidra, tedy i

mentora.

. Abyste si skute¢né uvédomili své vidcovské hodnoty, udélame cviceni.

Obdrzite list papiru se seznamem vidcovskych hodnot. Pfectéte si jednotlivé
poloZzky a zakrouzkujte prvnich pét hodnot, které jsou pro vds v mentorské
¢innosti dulezité. Mate na to 5 minut a pak budeme opét diskutovat.

. Nyni miZeme na zakladé viidcovskych hodnot, které jste si vybrali,

nacrtnout profil skupiny.

Popis aktivity

. Vysvétlete, Ze styl viidce a jeho chovani jsou zpravidla ovliviiovany jeho

hodnotami (1 minutu).

. Skupinova diskuze o tom, jak hodnoty hodnoti roli viidce, tedy mentora (viz

dalsi ¢ast) (4 minuty).

. Sebehodnoceni pro identifikaci osobnich hodnot. U¢astnici obdrzi list papiru

se seznamem hodnot vedeni. Pozadejte Ucastniky, aby jednotlivé precetli
seznam a zakrouzkovali prvnich pét hodnot, které jsou pro né dulezité pro
jejich mentorskou ¢innost (5 minut).

. Zeptejte se ucastnikl, jaké hodnoty si zvolili a podivejte se na frekvenci ve

skupiné. Napiste je na flipchart, abyste vytvofili skupinovy profil
vidcovskych hodnot (5 min).

Seznam hodnot:

Uspéch

Ochota
DobrodruZstvi
Nezavislost
Vyzva

Integrita
Kontrola
Vedeni lidi
Kreativita
Moralka / etika
Ekonomickd rovnovaha
Vérnost
SpravedInost
Predvidatelnost
Svoboda
Odpovédnost
Stésti
Vnimavost




Pile

Moc
Poctivost
Uznani
Harmonie
Riziko

Uéast
Sebedlcta
Rad
Rozmanitost
Naklonnost
Bezpeci
Pohodli
Tradice
PosluSnost
Dulvéra
Spoluprace
Moudrost
Pfimocarost
Sluzba
Odbornost
Vsimavost
Flexibilita
Osobni rozvoj
Pratelstvi

Hra byla upravena podle Beggs, Katherine & Solheid, Lacey (2013). Leadership
Games and Activities: https://www.slideshare.net/Isolheid/leadership-games-

and-activities

5. Zavérecna diskuse ve skupiné (viz nasledujici ¢ast) (5 min).



https://www.slideshare.net/lsolheid/leadership-games-and-activities
https://www.slideshare.net/lsolheid/leadership-games-and-activities

Otazky k zamysleni /
diskusi

Skupinova diskuze:
1. Proc¢ mohou hodnoty ovlivnit roli a chovani viidce? MizZete uvést priklady?
2. Platito i pro mentoring?
3. MuZete uvést priklady hodnot, které podle vas definuji vasi mentorskou
¢innost a roli?

Zavérecna diskuse:

5. Jak by vas vase vidcovské hodnoty ovlivnily v roli mentora? MuzZete dat
priklad?

6. Jak moc se vzdalujete skupinovému profilu viidcovskych hodnot? Cim
nezapadate?

7. Co byste udélali, kdyby vas mentee mél zcela odlisné hodnoty?

Klicova slova

vlidcovské hodnoty

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Vice informaci o viidcovskych hodnotéach naleznete na:
https://www.thebalancecareers.com/leadership-values-and-workplace-ethics-
1918615

Nazev aktivity

Identifikujeme zakladni podnikatelské dovednosti pro zacatek kariéry

Doba trvani

1 hodina a 20 minut

Potfebné materialy /
nastroje

Pocitac, pripojeni k internetu, pfislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=s6cPmBSL-OQ, otazky k sebereflexi,

projektor, flipchart, popisovace, listy papiru, pera, 21 list( papiru / karet
s podnikatelskymi dovednostmi, listy papiru na flipchart.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je, aby Ucastnici popsali, objevili a prodiskutovali r(izné
podnikatelské dovednosti a vlastnosti dobrého podnikatele. Kromé toho by méli
najit vztah mezi témito dovednostmi a dovednostmi potfebnymi pro zacatek
kariéry. U&astnici budou také schopni ukdzat na prikladech, jak mohou jako
mentofi prispét k rozvoji téchto dovednosti u mladsich kolegl na zac¢atku
kariéry.

Pokyny pro ucastniky

1. Na zacatku budeme sledovat video o kvalitach podnikatele a pak budeme
diskutovat o tom, jak jsou tyto dovednosti duleZité pro zacatek kariéry.



https://www.thebalancecareers.com/leadership-values-and-workplace-ethics-1918615
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2. Ted'vam polozZim otdzku a chci, abyste svobodné odpovidali, co vds napadne;
budeme brainstormovat na téma: Jaké dalsi podnikatelské dovednosti,
vlastnosti a rysy jsou podle vds zapotrebi pro zacdtek kariéry a proc?

3. V dalsi minuté si zahrajeme perfektni podnikatelskou hru. Rozdélim vas do
dvojic. Rozhodnéte se pro kazdy par, kdo je hrac 1 a kdo je hrac 2. Pro prvni
roli, hrac¢ 1 v kazdém paru dava dlvody, proc€ si mysli, Ze by nebyl tak
dokonaly podnikatel. Hrac 2 zapise na list papiru vSechny dlivody, které
poskytuje hra¢ 1. Po 3 min. Zménite role na dalsi 3 minuty. Ve druhé roli se
setkate se stejnym postupem, ale nyni musite uvést dlvody, proc¢ byste byli
perfektni podnikatelé. Poté budeme diskutovat o tom, co jste identifikovali
jako charakteristiky ne tak dokonalého podnikatele a dokonalého
podnikatele, a reagovat na dalsi relevantni otazky.

4. Budeme hrat dalsi praktické cvi¢eni. Rozdéluji vas ve tfech skupindch, aby
kazdy z nich byl alespon jednim zastupcem cilenych profesnich kategorii
(sestry, socialni pracovnici, ucitelé). Tato prvni skupina predstavuje
profesionalni kategorii sester. Tato druha skupina predstavuje profesionalni
kategorii socidlnich pracovnik(l. Tato tfeti skupina pfedstavuje profesni
kategorii uciteld. Musite si vybrat ndhodné 6 malych kus( papiru / karet
s podnikatelskymi dovednostmi. Mate 10 minut k projednani a zodpovézeni
nasledujicich otazek a zapsani odpovédi na predvadéci schizku.

1. Pak kazdd skupina vybira zdstupce, aby predstavil svou préci za 5 minut a
nakonec vyvodime zavéry.

Popis aktivity

1. Sledujte animované video o klicovych vlastnostech podnikatele:
https://www.youtube.com/watch?v=s6cPmBSL-0Q (3 minuty).

2. Klademe ucastnikim otazky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (5 min).

3. Brainstorming na téma: Jaké dalsi podnikatelské dovednosti, vlastnosti a rysy
jsou podle vds zapotfebi pro zacdtek kariéry a proc¢? Napiste odpovédi
Ucastnikd na flipchart (5 min).

4. Perfektni podnikatelska hra zalozena na hrani roli (Zdroj:
https://www.youtube.com/watch?v=GOcHzKv-a5U): Skolitel rozd&luje zaky
ve dvojicich a vysvétli jim pokyny. V kazdém paru se ucastnici rozhodnou,
kdo je hrac¢ 1 a kdo je hrac 2 (2 minuty). Prvni session roli: hra¢ 1 v kazdém
paru dava davody, proc si mysli, Ze by nebyl tak dokonalym podnikatelem.
Hrac 2 zapiSe na list papiru vSechny davody, které poskytuje hrac 1. Po 3
minutdch se hraci zméni na dal$i 3 minuty. Druha session roli: postup je
stejny, ale nyni musi hraci uvést diivody, proc by byli perfektni podnikatelé
(2 herni role po 3 minutach).

5. Skupinova diskuse o charakteristice ne tak dokonalého podnikatele a
dokonalého podnikatele. Skolitel zapi$e odpovéd na flipchart (pro otazky viz
dalsi ¢ast) (6 min).

6. Skolitel shrnuje dva seznamy charakteristik a usnadfiuje zavéreénou diskuzi
(pro otazky viz dalsi ¢ast) (10 min).



https://www.youtube.com/watch?v=GOcHzKv-a5U

7. Praktické cvi€eni: Skolitel rozdéluje Géastniky do t¥i skupin, aby v kazdém

z nich byl alesporni jeden zastupce cilenych profesnich kategorii (sestry,
socialni pracovnici, ucitelé). Kromé toho kazda skupina predstavuje
profesionalni kategorii a $kolitel to rozhodne. Clenové kazdé skupiny voli
nahodné 6 malych kusd papiru / karet s podnikatelskymi dovednostmi (2
minuty).

Podnikatelské dovednosti, které napiSeme na listky papiru / karty:

Dovednosti sitovani
Schopnost fesit selhani
Optimismus

Iniciativa

Touha zlepSovat svét
Vytrvalost

Odolnost

Vyjednavaci schopnosti
Vize

Interpersonalni dovednosti
Komunikaéni dovednosti
Tvofivost

Motivace

Zkusenosti s fesenim probléml
Kritické mysleni
Rozhodovani

Planovaci dovednosti
Stanoveni cild

Empatie

Dovednosti aktivniho naslouchdni
Vedeni lidi

U¢astnici maji 10 minut diskutovat ve skupinach, odpovidat na nésledujici

otazky a psat odpovéd na list papiru flipchartu:

Pokud se k vam ptihlasi vas mentee a pozada vas o néjakou radu o tom, jak

tyto 6 dovednosti rozvijet, co byste mu fekla? Zvazte doménu prace, kterou

zastupujete. Jak mu mlze pomoci?

Chtéli byste ho povzbudit k rozvoji podnikani v oboru? Proc?

Pak kazda skupina vybira zastupce, aby predstavil svou praci za 5 minut
(celkem 15 minut).

Zavérecna diskusni skupina (10 min).




Otazky po sledovani animovaného videa:
1.Vidéli jste tyto podnikatelské dovednosti u mladsich kolegli na zacatku své
kariéry? Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?
2.Mate tyto dovednosti? Kde potiebujete vylepseni?
3.Jak muZete prispét k rozvoji téchto dovednosti pro vaseho menteeho?

Otazky pro perfektni podnikatelskou hru:
5.Jaké charakteristiky ne tak dokonalého podnikatele jste identifikovali?
6.Jaké vlastnosti dokonalého podnikatele jste zjistili?
7.Maiji vsichni vasi mladi kolegové potencidl stat se podnikateli?
8.Je to negativni, pokud néktefi mladi kolegové nemaji charakter
Otazky k zamysleni / podnikatele? Jak to ovlivni jejich zalatek?
diskusi 9.Co jste se z tohoto cvi¢eni naucili?

Otazky pro zavérecnou skupinovou diskusi:
9.MUZete pridat feSeni nebo navrhy?
10. Jak tézké nebo snadné bylo, Ze néktefi z vas predstavuji profesiondlni
kategorii, do které nepatfite? Proc?
11. 6 vybranych podnikatelskych dovednosti bylo nejvice relevantni pro
profesionalni kategorii, kterou jste zastupovali?

12. Pojmenujte 3 dalsi klicové podnikatelské dovednosti, které musi mentee
pro rozvoj kariéry ve vasi profesni oblasti rozvijet.

13. Jaké jsou dovednosti, které si myslite, Ze se mentee muze vyvinout? Proc¢?

Klicova slova podnikavost, profesni rozvoj, dovednosti
Struéna teoreticka e Dalsiinformace o podnikatelskych dovednostech naleznete na adrese:
vychodiska / zakladni https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_76.htm

informace e https://www.entrepreneur.com/article/242327
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MODUL 5: KRITICKE MYSLENi A MANAGEMENT PROFESNi ZMENY

V PROCESU MENTORINGU

Nazev , . s
L Slovni asociace na kritické mysleni
cviceni
Doba trvani | 30 minut
Potfebné
materialy / | Flipchartovy papir nebo tabule, popisovace, powerpointova prezentace
nastroje
Cilem cviceni je predstavit ucastnikim termin kritické mysleni. V prvni casti cviceni
Ucastnici sdileji své asociace na vyraz "kritické mysleni". Ve druhé ¢asti asociuji na vyraz
Pokyny pro | "vyhody kritického mysleni v procesu mentoringu / koucovani". Skolitel asociace
skolitele zapisuje. Podnécujte ucastniky k tomu, abyste sdileli co nejvice rliznych asociaci. Po obou
cvicenich vede Skolitel kratkou diskusi a reflexi s ucastniky. Na zavér této aktivity
predstavi Skolitel vyhody kritického mysleni. Pokud se uUcastnici jiz vSichni zminili, je
zapotrebi jen kratké shrnuti. Pokud néktery z vyhod nebyl uveden, predloii je Skolitel.
1. Tuto ¢ast Skoleni zahajime kratkym brainstormingem. KdyZ fekneme slovo nebo
frazi, podélte se s ndmi o vase prvni myslenky — asociace, které vam pftijdou na mysl.
Nejsou zadné sprdvné nebo nespravné odpovédi, vSechny asociace jsou relevantni a
dobré.
2. Prvni vyraz, na ktery budeme asociovat, je "kritické mysleni".
3. Dékuji. Budeme pokracovat dalSim brainstormingem. Nyni budeme sdilet asociace
Pokyny pro na nasledujici vyraz: "vyhody kritického mysleni".
ucastniky 4. Ted jsem zvédav: jaké cviceni bylo narocnéjsi? V jakém pripadé bylo tézsi najit
asociace?
Proc je dlilezité premyslet o vyhodach kritického mysleni?
Proc a jak muze byt kritické mysleni uzitecné?
5. Nyni kratce shrneme charakteristiky a vyhody kritického mysleni (viz nize). Uvedte
priklady z vaseho Zivota, kdy jste zazili konkrétni pfinos kritického mysleni.
6. Jak Ize tyto vyhody uplatnit v procesu mentoringu / koucovani?
1. Pfipravte popisovace a flipchartovy papir / tabuli.
2. Predstavte a realizujte prvni ¢ast cvieni (asociace na pojem "kritické mysleni") (3
min)
3. Predstavte a realizujte druhou ¢ast cviCeni (asociace na pojem "vyhody kritického
Popis mysleni" (3 min)
aktivity 4. Pokladejte otazky k diskusi a reflexi — viz nize uvedené otazky 1 az 5. (8 min)

5. Shriite vyhody kritického mysleni. Vyzvéte ucastniky, aby uvedli pfiklady z jejich
Zivota (10 min)

6. Ptejte se a diskutujte, jak Ize vyhody kritického mysleni uplatnit, jak mohou byt
uzite¢né v procesu mentoringu / koucovani. (6 min)




Otazky
k zamysleni
a diskusi

. Které cviceni bylo ndrocnéjsi?

. Vjakém pripadé bylo tézsi najit asociace?

. Proc je dllezité premyslet o vyhodach kritického mysleni?

. Proc a jak mUzZe byt kritické mysleni uzite¢né? MUzZete uvést konkrétni priklady?
. Byla situace, kdy vdm chybély dovednosti kritického mysleni? Co se stalo?

. Jak Ize tyto vyhody vyuzit v procesu mentoringu / kouéovani?

o Uk, WN -

Klicova
slova

Kritické mysleni, asociace, rysy a prvky kritického mysleni, model PACIER, vyhody
kritického mysleni, kritické mysleni a mentoring / kouc¢ovani

Strucna
teoreticka
vychodiska
/ zékladni
informace

Principy brainstormingu:

Vyhnéte se hodnoceni.

Podnécujte divoké myslenky.

Navazujte na myslenky ostatnich.

Zlstante zaméreni na dany predmét.
Vizualizujte.

Zapisujte ndpady.

Jedna osoba mluvi, vSichni ostatni naslouchaiji.
Zaméfte se na mnoiZstvi nebo pocet napadu.

Charakteristiky kritického mysleni

Kritické mysleni vykazuje nasledujici rysy a prvky: raciondini mysieni, logické zjistovani,
integritu, diavéryhodnost, smysl pro spravedinost, poctivost, prfesnost , relevanci , viru
v rozum a rozumné argumenty, hloubku, Sitku , reflexi, komunikaci a empatii.

Podle modelu PACIER vyvinutého University of Cambridge a organizaci MACAT miiZe byt
kritické mysleni definovdno v Sesti vzdjemné propojenych dovednostech: reseni problém,
analyza, tvirci mysleni, interpretace, hodnoceni a uvaZovani.

Vyhody kritického mysleni

Kritické mysleni ndm umoznuje:

e Nachdzet tu nejrelevantnéjsi a nejuzite¢néjsi detaily mezi mnozstvim informaci.

e Nachdazet kreativni a funkcni feseni, kde ostatni mohou vidét pouze problémy. Byt
kreativnéjsi v procesu hodnoceni novych myslenek, vybéru téch nejlepsich a jejich
pfipadné Upravy.

e Nachazet nedostatky v argumentech, které ostatni pfijmou bez pochyb.

e Vyjadfovat nazory, problémy a feSeni jasné a efektivné.

o Cinit rychlejsi a informovanéjsi rozhodnuti, spoléhaji se na dilkazy a fakta spise neZ na
pocity a nazory.

e Formulovat autoritativni argumenty a ziskat silu a jistotu v pfesvédcovani.

e Uvédomovat si a posuzovat rlizné pristupy k situaci, problému.

e V7it se do kdze jinych lidi a ucit se z raznych hledisek.

e Hajit se a nenechat se zviklat nepoucenymi ndzory jinych lidi.

e Hospodafit s Casem a zdroji analyzovanim toho, co je pro proces, situaci nezbytné.

e ZlepSit komunikaci a U¢innéji komunikovat.



https://en.wikipedia.org/wiki/Accuracy
https://en.wikipedia.org/wiki/Relevance
https://en.wikipedia.org/wiki/Breadth

Reflektovat sebe sama, ospravedlfiovat a uvédomovat si své hodnoty a rozhodnuti.
Stat se nezavislejSim Zakem s vnitfni motivaci. To nam umoZnuje posoudit nase styly
uceni, silné a slabé stranky, a umozniuje ndm prevzit kontrolu nad nasim soukromym
a profesnim zivotem.

Prectéte si vice:

https://www.macat.com/what-is-critical-thinking

https://learn. filtered.com/blog/6-benefits-of-critical-thinking
https://www.careermetis.com/benefits-critical-thinking-workplace/
https://www.linkedin.com/pulse/what-importance-benefits-critical-thinking-skills-
islam
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-
2063745

https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley
https://www.youtube.com/watch?v=GzV1pNQUX5s&list=RDuFIvM13uLPw&index=9



https://www.macat.com/what-is-critical-thinking
https://learn.filtered.com/blog/6-benefits-of-critical-thinking
https://www.careermetis.com/benefits-critical-thinking-workplace/
https://www.linkedin.com/pulse/what-importance-benefits-critical-thinking-skills-islam
https://www.linkedin.com/pulse/what-importance-benefits-critical-thinking-skills-islam
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley
https://www.youtube.com/watch?v=GzV1pNQUX5s&list=RDuFIvM13uLPw&index=9

Nazev aktivity

Abeceda kritického mysleni

Doba trvani

35 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pocitac, pripojeni k internetu, flipchart nebo tabule, popisovace,
powerpointova prezentace, prislusny odkaz:
https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vF8HRWE4

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je predstavit koncept kritického mysleni. Nejprve se
Ucastnici divaji na kratké video o metodé Sesti kloboukd Edwarda de Bono.
Poté ucastnici premysleji o tom, zda a jak tato metoda (rtizné klobouky
mysleni) mlze souviset s konceptem kritického mysleni. Poté skolitel
predklada definici kritického mysleni a zada uUcastniky, aby se sezndmili

s klicovymi charakteristikami a prvky kritického mysleni. Skolitel pak na napady
Ucastnikl navaze prezentaci téchto charakteristik. V posledni ¢asti aktivity
Ucastnici premysleji o konkrétnich prikladech kritického mysleni, které
zaznamenali v praxi na svém pracovisti. Kazdy Ucastnik uvede alespori jeden
priklad.

Pokyny pro ucastniky

1. Budeme diskutovat o kritickém mysleni. Nejprve se podivdme na video o
tzv. metodé Sesti klobouk(l. UzZ jste o ni nékdy slyseli, znate ji?

2. Podivame-li se bliZze na pojem kritického mysleni, mize byt definovan jako
schopnost jasné a raciondlné myslet, pochopit logické spojeni mezi
myslenkami. VyuZivd zkuSenosti, pozorovdni, dotazovdni a uvaZovdni, které
ridi nase rozhodnuti a prfesvédceni. Jednd se o sebe-vedeny a sebe-
disciplinovany zptsob mysleni, v némzZ myslitel jasné a objektivné analyzuje,
hodnoti a hodnoti konkrétni téma, obsah, problém nebo problém, aby
vytvoril dsudek nebo pfFijal informované rozhodnuti. Nyni se zamyslime,
které klobouky se tykaji kritického mysleni, pro¢ a jak?

3. Dalsim krokem je pouZit metodu Sesti kloboukt na praktickém pfrikladu
z nasich Zivota. Ziskate pracovni list. Zamyslete se nad situaci, vyzvou nebo
problémem z vasi prace (pokud si nemyslite na situaci z prace, mizete najit
priklad z vaseho osobniho Zivota). Kratce popiste tuto situaci v horni ¢asti
listu. Nyni se pokuste vidét, pfemyslet o situaci a pochopit ji z pohledu
kazdého klobouku.

4. 7adame 6 Gcastnik(, aby se vyjadFili o tom, jak se k situaci, problému nebo
vyzveé pfiblizi z pohledu kazdého klobouku. Jeden uUcastnik predstavuje
jeden klobouk. Pokud by nékdo chtél pfidat néco nebo se zeptat, jste,
samoziejmé, vitani sdilet své napady.

5. V jaké z minulych situaci by pouziti této metody nebo kritického mysleni
obecné vedlo k lepSimu a ptiznivéjsimu vysledku? (V kaZdé situaci je dobré
a uZitecné vyuZivat schopnosti kritického mysleni).

6. Které klobouky a charakteristiky kritického mysleni jsou nejdllezitéjsi
v procesu mentoring / kouéovani? Jak je mizeme pouzit? MizZete uvést
priklady?



https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vF8HRWE4

Popis aktivity

. Ptipravte definici kritického mysleni (powerpointova prezentace). Pfipravte

popisovace, flipchartovy papir / tabuli. Pfipravte pracovni list na téma "Sesti
kloboukd".

. Uvedte a sledujte video o metodé Sesti klobouku. (3 minuty)
. Prezentujte definici kritického mysleni. (1 min)
. Diskutujte o vztahu mezi metodou Sesti klobouk a kritickym myslenim. (5

minut)

. Uvedte pokyny a provedte cviceni: Ucastnici pouzivaji metodu Sesti

kloboukl na praktickém prikladu z pracovisté (13 min)

. Diskutujte s ucastniky, jak pristupuiji k jejich situacim z pohledu kazdého

klobouku a jak mliZze poutziti této metody prinést lepsi vysledky. (7 min)

. Diskutujte, které prvky kritického mysleni jsou nejdilezitéjsi v procesu

mentoringu / koucovani, a vyzvéte Ucastniky, abyste dali pfiklady. (6 min)

Otazky k diskusi a
reflexi

5.

. Jaké klobouky se vztahuji na kritické mysleni, proc a jak?
. Jak si mUZete predstavit situaci, Ukol nebo problém v praci z pohledu

kazdého klobouku?

. Vjaké z minulych situaci by pouziti této metody nebo kritického mysleni

obecné vedlo k lepSimu a ptiznivéjsSimu vysledku?

. Které klobouky a charakteristiky kritického mysleni jsou nejdllezitéjsi

v procesu mentoringu / kou¢ovani? Jak je mGzeme pouzit? Muizete uvést
priklady?
(hodnoceni): Co jste se béhem tohoto cviceni naudili?

Klicova slova

Definice kritického mysleni, metoda Sesti klobouk, praktické priklady z prace,
kritické mysleni a Sest kloboukt v procesu mentoringu / koucovani

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Dalsi informace o kritickém mysleni:

http://www.criticalthinking.org/pages/about-critical-thinking/1019
https://www.macat.com/what-is-critical-thinking
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-
examples-2063745
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-
examples-2063745
https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley

Vice informaci o Sesti kloboucich:

https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vFS8HRWE4
http://www.debonogroup.com/six_thinking hats.php
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 07.htm
https://scottjeffrey.com/six-thinking-hats/
https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vFS8HRWE4

) i "Fakta, pouze fakta."
| {

Bily klobouk pozaduje znamé nebo potiebné informace.



http://www.criticalthinking.org/pages/about-critical-thinking/1019
https://www.macat.com/what-is-critical-thinking
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley
https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vF8HRWE4
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_07.htm
https://scottjeffrey.com/six-thinking-hats/
https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vF8HRWE4

Zluty klobouk symbolizuje bystrost a optimismus. Pod
timto kloboukem zkoumdte pozitiva a sondujete
hodnotu a pfinosy.

Cerny klobouk znamend kritiku, dablova advokata nebo
tazani, pro€ néco nefunguje. Hledate obtize a nebezpeci
— mista, kde se véci mohou pokazit. Pravdépodobné

Vv

problémy, pokud je vyuzivdn nadmérné.

Cerveny klobouk oznacuje pocity, tuseni a intuici. Kdyz
pouzivate tento klobouk, mlzete vyjadiovat emoce a
pocity, sdilet své obavy, sympatie, nesympatie, vasné a
nenavisti.

Zeleny klobouk se zaméfuje na tvorivost — moznosti,
alternativy a nové myslenky. Je to pfilezitost k vyjadreni
novych konceptl a novych pohledd.

N

Modry klobouk se pouziva k fizeni procesu mysleni.
Jedna se o kontrolni mechanismus, ktery zajistuje
dodrZovani pokynli metody Sesti klobouk.

Nazev aktivity

Prvky kritického mysleni

Doba trvani

65 minut

Potiebné materialy /
nastroje

Pocita¢, powerpointova prezentace, Sablony sotazkami pro kazidy prvek

kritického mysleni




Pokyny pro skolitele

Tato aktivita je zamérena na zkoumani prvkd kritického mysleni: ucel, dana
otazka, informace, interpretace, koncepty, predpoklady, dlsledky a uhly
pohledu. Cilem aktivity je prozkoumat rdzné prvky s pomoci relevantnich
otazek, které podporuiji kritické mysleni. Cilem je navic tyto prvky aplikovat na
konkrétni situaci, rozhodnuti, vyzvu nebo problém, kterym Ucastnici Celi ve
své praci. Otazky k prozkoumadni jednotlivych prvkl umozZnuji Gcastnikim
rozvijet nebo posilovat své dovednosti kritického mysleni.

Skolitel mGze rozhodnout, jak budou uUc&astnici pracovat — jednotlivé, ve
dvojicich nebo v trojicich. ZaleZi na velikosti skupiny a také na zkuSenostech
Géastnik( se strukturovanym pouZitim kritického mysleni. Skolitel mizZe také
rozhodnout, ktery prvek pridéli kazdému jednotlivci / dvojici / trojici: U¢astnici
si mohou bud' vybrat prvek, se kterym se chtéji pokusit pracovat, nebo mohou
prvek vylosovat. Je dllleZité, pouZit v této aktivité vsech 6 prvka.

Pokyny pro ucastniky

1. Kritické mysleni se sklada z rGznych prvkd. Existuji rizné modely, které tyto
prvky predstavuji, ale vice ¢i méné vidy jsou prvky spojeny s formulaci
otazky / problému, shromaidovanim informaci, pouZitim informaci,
zvazovanim dasledkd a implikaci a zkoumanim riznych pojm, pfedpokladd
a hledisek.

2. MlzZeme pouZit nebo prozkoumat vsechny prvky, nebo jen ty, které jsou
pro konkrétni situaci nejvhodnéjsi, nebo resit urcitou problematiku, vyzvu
nebo problém. Podivejme se na kazdy prvek blize [predstavte prvky
v powerpointové prezentaci — viz text niZe].

3. Nyni budete cvicit své schopnosti kritického mysleni a uplatnite tyto prvky
na konkrétnim prikladu zvasi prace. MUzZete pracovat samostatné, ve
dvojicich nebo v trojicich. Kazdy jednotlivec / par / trojice bude pracovat na
jednom prvku.

4. K vasi situaci, vyzvé nebo problému muzZete pfistoupit s pomoci Sablony
s otazkami. Pokuste se odpovédét na co nejvice otazek, abyste mohli kazdy
prvek dikladné prozkoumat, otestovat.

5. Pojdme tuto aktivitu a model prodiskutovat a reflektovat. [Poklddejte
otdzky k diskusi a reflexi — viz niZe].

Popis aktivity

1. Struéné predstavte prvky kritického mysleni. (2 minuty)

. Prezentujte kazdy prvek podrobnéji. (15 min)

3. Prezentujte aktivitu pro jednotlivce / pary / trojice. Dejte jim Sablony
s otazkami (viz posledni ¢ast nize). (3 minuty)

. Ugastnici provadéji ¢innost jednotlivé, ve dvojicich nebo v trojicich. (15 min)

5. Uéastnici kratce predloZi své priklady, proces prace s otdzkami a zavéry. (20

min)
6. Ptejte se na diskusi a Uvahy. (10 min)

N

IS

Otazky k zamysleni a
diskusi

8. Jaky je vas nazor na tuto ¢innost, model, a tyto prvky?

9. Co jste povazovali za uZitecné?

10. Jak by témto prvkim a otdzkdm mohly byt uzZitecné v konkrétnich
situacich v praci?

11. Zaznamenali jste néjaké potiZze, problémy? Ktefi?

12. Ktery prvek povaZujete za nejrelevantné;jsi, prospésnéjsi?




13. Chybi néco v modelu mozna?

14. Kdo vpraci mi mOze pomoci pouzivat tyto prvky k posileni svych
schopnosti kritického mysleni?

15. MuZe nékdo kriticky myslet 100 % casu? ["Kritické mysleni jakéhokoliv
druhu neni u nikoho univerzdlni; epizoddm neukdznéného nebo
iraciondlniho mysleni podléhd kazdy." Michael Scriven a Richard Paul]

Klicova slova

Kritické mysleni, prvky kritického mysleni, ucel, otazka, informace,
interpretace, pojmy, predpoklady, implikace a dlsledky, uhel pohledu

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Sablona — POLOZTE OTAZKU

Otdzka poukazuje na dany problém nebo problematiku a vede nase mysleni.
Kdyz je otdzka neurcitd, nebudeme mit v mysleni dostatek jasnosti a pfesnosti.
Otdzka by méla byt jasnd a dostatecné presnd, aby mohla produktivné ridit
nase mysleni.

e Jakou otazku se snazim zodpovédét?

e Jaké dlleZité otazky jsou soucasti problému?

e Co chceme dokazat, vyvratit, demonstrovat, tvrdit?

e Existuje lepsi zpUsob, jak tuto otazku polozZit?

e Je tato otdzka jasna? Je slozita?

e Mohli byste otazku vysvétlit podrobné;ji?

e Jak se na otazku divate?

e O jaky druh otazky se jednd? Védeckou? Etickou? Procesné
orientovanou? Politickou? Hospodarskou? Osobni? Nebo...?

e Nechybi této otadzce néco?

e Co bychom museli udélat, abychom na tuto otazku dostali odpovéd?

Sablona — SHROMAZDETE INFORMACE

Informace zahrnuji fakta, udaje, dikazy nebo zkusenosti, které pouZivame
k vyreseni véci. To nutné neznamend presnost ani spravnost.

Informace, které pouZivdate, by mély byt presné a relevantni k otdzce nebo
problému, kterému se vénujete.

e Couzvime?

e Jaké informace potfebujeme k zodpovézeni této otazky?

Jaka data jsou pro tento problém relevantni?

Potfebujeme shromazdovat dalsi informace?

Jsou tyto informace relevantni k nasemu ucelu nebo cili?

Na jakych informacich se vase pripominka zaklada?

e Kde mlzZeme ziskat potfebné informace?

e Jaké mate s témito informacemi zkusenosti? Mohly by vase zkusenosti
byt zkreslené?

e Jakvime, Ze tyto informace (Udaje, svédectvi) jsou presné?

¢ Vynechali jsme néjaké dilezité informace, které musime zvazit?

e Jak jsme tyto informace ziskali?




e Kdo nebo co je zdrojem téchto informaci? Co vim o tomto zdroji? Mazu
mu veérit? Jak byly tyto informace zdrojem ziskany?

SABLONA — INTERPRETACE A POZORNE USUZOVANI

Usuzovdni je proces, kterym dospivame k interpretaci nebo zdvérim.
Usuzovdni se vénuje nase mysl, kdyZ se snaZime néco pochopit nebo rozresit.
Usudky by mély logicky vyplynout z fakti. Neusuzujte o nic vice ani vice, ne?
vdm dovoluje dany stav.

e Kjakym zavérim dochazim?

e Je muj usudek logicky?

e  Existuji dalsi zavéry, které bych mél zvazit?

e Ma tato interpretace smysl|?

e Vychazi nase fesSeni nezbytné z nasich dat a informaci?

e Jak jsme dospéli k tomuto zavéru?

e Na ¢em zakladdme nase Uvahy a argumenty?

e  Existuje alternativni mozny zavér?

e Coje nejlepsi mozny zavér s ohledem na vSechny skutecnosti?

e Jak budeme tyto Udaje interpretovat?

e Kdo nebo co ndm mizZe pfi interpretaci pomoci?

e Kdo nebo co ovliviiuje moji interpretaci? Jaké jsou moiné dusledky
mého usudku?

SABLONA — UJASNETE SI POJMY

Koncepty jsou myslenky, teorie, zdkony, principy nebo hypotézy, které
pouZivame pfi mysleni, abychom méli smysl| pro véci.
Ujistéte se o konceptech, které pouZivdte, a ospravedinte je.

e Jaky napad, princip, ktery pouZivdm v mém mysleni? Je tento ndpad
zplsoben pro mé nebo pro ostatni?

e Mohl byste tento koncept, ndpad pIné vysvétlit?

e Jaka je hlavni hypotéza, kterou pouzivate ve svych tvahach?

e PouZivate tento termin, model, teorii, jak obvykle délate? Je moziné jej
pouzit jinak?

e Které hlavni principy bychom méli pouzit pfi mysleni a oddvodnéni
tohoto problému?

e Co jsou to myslenky, principy a hypotézy ostatnich lidi, které jsou
soucasti tohoto problému? Jak ovliviiuji mé koncepce?

e Jak mohou napady a koncepce ostatnich prospivat mému myslenkovému
procesu, rozhodovani? Jak mohou negativné ovlivnit mé rozhodovani,
proces feseni problém(?

SABLONA — ZKONTROLUJTE SI PREDPOKLADY




Predpoklady jsou ndzory, které povaZujete za samoziejmé. Obvykle funguji na
podvédomé nebo nevédomé urovni myslent.

Ujisteéte se, Ze mdte jasné predpoklady a jsou odivodnény spolehlivymi
dikazy.

Co predpokladdm nebo povazuji za samoziejmost?

Predpokladam néco, co bych nemél?

Jaky predpoklad mé vede k tomuto zavéru?

Jaké jsou moje predsudky?

Které stereotypy ovliviiuji mé mysleni, rozhodovani nebo tuto situaci?
Které chyby v dsudku udélame? Které intuitivni soudy ovliviuji tuto
situaci? Na jaké zavéry dojdeme?

Co je... (tato politika, strategie, vysvétleni, pravidlo, proces)
predpoklada?

Co je to za tuto osobu (spolupracovnik, mentee, $éf...)? Jak ovliviuji
jejich presvédceni a ndzory tuto situaci, problém, mé mysleni?

Co presné lidé zafazeni do této situace povaZzuji za samoziejmost?

Co presné povazuji odbornici (socidlni pracovnici, sociologové, ucitelé,
reditelé, |ékafi, odbornici na zdravotni péci atd.) Za samoziejmost? Jaké
jsou jejich presvédceni a predpoklady?

Co se predpoklada v této teorii, model?

laké jsou nékteré dulezité predpoklady, které ucinim o mych
spolupracovnicich, menteem, $éfovi, koleglim z mého tymu, mentorovi,
rediteli, pacientdm, uzivatellm, studentdm nebo rodicdm?

SABLONA — PROMYSLETE SI IMPLIKACE A DUSLEDKY

Ddsledky jsou tvrzeni nebo pravdy, které logicky vyplyvaji z jinych tvrzeni nebo
pravd. Dasledky vyplyvaji z myslenek. Disledky vyplyvaji z ¢ina.

Dasledky jsou neodmyslitelné ve vasich myslenkdch, at uZ je vidite nebo ne.
Nejlepsi myslitelé mysli na logické disledky v situaci pred tim, neZ budou
jednat.

Pokud se rozhodnu udélat "X", co se mlze stat?

Pokud se rozhodnu necinit "X", co se mlze stat?

Co to znamen3, kdyz to Fikas?

Co se pravdépodobné stane, kdyZ to udélame proti tomu?

Jaké jsou vSechny mozné duisledky této akce, rozhodnuti a feseni?
Myslite, Ze...?

Jak vyznamné jsou dUsledky tohoto rozhodnuti?

Co, pokud vilbec, vyplyva ze skutecnosti, Ze mnohem vyssi procento
studentt z chudych rodin vypada ze skoly?

Co, pokud vilbec, vyplyvd ze skutecnosti, Ze sestry délaji také ukoly
lékara?

Co je, pokud vibec, vyplyva z myslenky, Ze chudi lidé nechtéji pracovat a
radéji obdrzi pouze socialni podporu?




SABLONA — POCHOPTE SVUJ UHEL POHLEDU

Uhel pohledu zdvisi na mistu, z néhoZ néco vidite. Urcuje to, na co se divdte a
jakym zplsobem to vidite.

Ujistéte se, Ze rozumite omezenim vaseho pohledu a Ze pIné zohledriujete dalsi
relevantni body.

e Jak se na tuto situaci divam? Existuje jiny zpUsob, jak se na to podivat, Ze
bych mél uvazovat?

e Na co se soustifedim? A jak to vidim?

e  MuUj ndzor je jediny rozumny nazor? Co m{j nazor ignoruje?

e Zvazovali jste nékdy zpUsob, jakym by tohle vidéli (1ékari,
studenti, rodice, pacienti, pfijemci socidlni podpory, ucitelé matematiky,
nezameéstnani)?

e Ktery ztéchto moznych hledisek ma vzhledem k této situaci nejvétsi
smysl|?

e Mam potize s touto situaci z pohledu, s nimz nesouhlasim? Proc¢? Jak to
mohu prekonat?

e Jak mohu premyslet o néco kreativnéjsim zplsobem?

e Jaky je nazor kazdého clovéka, ktery se na této situaci podili?

e Mam studovat, zvazovat, kontrolovat nazory, které ohrozuji mé osobni
presvédceni a ndzory?

Dalsi informace o prvcich kritického mysleni:
e Brewer, A. M. (2016). Mentoring from a Positive Psychology Perspective.
Learning for Mentors and Mentees. Springer International Publishing

Switzerland
e Becoming Aware - Mentoring and Critical Thinking (2018).
http://mentoring-works.com/becoming-aware-mentoring-and-critical-
thinking/

e Critical Thinking Skills (2018). Available at:
https://ww.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html

e De Bono, E. (2017). Six Thinking Hats. UK: Penguin.

e De Bono, E. (2010). Teach Yourself to Think. UK: Penguin Books Limited.

e De Bono, E. (2006). Thinking course. UK: Pearson Education Limited.

e Rose, M. and Best, D. (2005). Transforming Practice through Clinical
Education, Professional supervision and Mentoring. UK: Elsevier.

e Rupnik Vec, T. (2011). Izzivi poucevanja: spodbujanje razvoja kriticnega
misljenja. Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za Solstvo.

e http://www.criticalthinking.org/pages/elements-and-standards-
learning-tool/783

e http://www.criticalthinking.org/ctmodel/logic-modell.htm

e https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
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https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw

e https://www.designorate.com/critical-thinking-paul-elder-framework/
e https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/

Nazev cviceni Jak nedélat ukvapené zavéry

Doba trvani 20 min

Potfebné materidly / | Pocitaé, pfipojeni k internetu, prislusny odkaz:
nastroje https://www.youtube.com/watch?v=0SsPfbupOac, otazky k (sebe-) analyze

Cilem této aktivity je prozkoumat schopnosti kritického mysleni, konkrétné jak
nedélat ukvapené zavéry. CviCeni je zaméreno na zkoumani prfipadd, kdy
Ucastnici mohou na svém pracovisti délat ukvapené zavéry. Cilem je dale
naucit se klast otazky tak, abychom se vyhnuli faleSnym zavérlim o jinych
pracovnicich. Za treti jsou procvi¢ovany schopnosti kritického mysleni tim, ze
klademe otazky k prozkoumani falesnych zavérl jiné osoby.

Pokyny pro skolitele

1. Délat ukvapené zavéry znameni soudit / rozhodovat se, aniz bychom méli
vSechny potfebné informace / znalosti o dané situaci nebo osobé.

2. Nejprve budeme sledovat video.

3. Po sledovani videa budeme diskutovat o situaci zvidea a spojime ji
s "délanim ukvapenych zavér(". Na konci cviceni se naucite, jaké otazky
souvisejici s kritickym myslenim musite klast, abyste se vyhnuli neférovym
rozhodnutim o jinych lidech.

4. Nyni si tyto otazky procvicite ve dvojicich, kdy jeden z vds bude mit roli
mentora a druhy roli kolegy. Pouzijte néjaky priklad délanim ukvapenych
zavérd z vaseho pracovisté.

Pokyny pro ucastniky

1. Definujte "délani ukvapenych zavér( " (1 min)

2. Podivejte se na video o "efektu prihlizejiciho":
https://www.youtube.com/watch?v=0SsPfbup0Oac (4 min)

Popis aktivity 3. Klademe Ucastnikdim otdzky (dalsi ¢ast) k sebereflexi (7 min)

4. Cviceni ve dvojicich, kdy tyto otdzky pokladdme jiné osobé v pripadé, Ze
tato déla ukvapené zavéry (7 min)

5. Hodnoceni cvi¢eni (1 min)

1. Myslite, Ze je tento jev spojen se délanim ukvapenych zavér(?

2. V jakych situacich pracujete (muGzZete byt) konfrontovani s lidmi rlizného
pavodu, spolecenského postaveni, historie vzdélani, véku, etnicity apod., A
jak by to mohlo ovlivnit vas nazor (o nich jako pacient(, studentd, klient()?

3. Jak se vas zplsob mysleni (a herectvi) souvisi s ¢innosti jinych lidi na vasem
pracovisti?

4. Muzete najit sv(j vlastni priklad délani ukvapenych zavérd pfi jednani
s lidmi?

5. Abyste se vyhnuli délani ukvapenych zavérd, mlzZete se ptat sami sebe:

. Mam vsechny potrebné informace o tom, jak vyvodit zavéry o této osobé?

7. Kde mohu najit vSechny relevantni informace o této osobé?

Otazky k zamysleni a
diskusi

()]
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8. Jaké argumenty musim dokazat maj zavér?

9. Jaké argumenty musim vyvratit sv(j zavér?

10. Jaké dalsi informace potrebuji k lepsSimu zavéru?

11. Existuji v mych Uvahach nesrovnalosti?

12. Existuji néjaké hodnoty, postoje, presvédceni, které by mohly ovlivnit
muaj zavér? Ktefi?

13. Jaky dopad mad na jinou osobu v pfipadé, Ze se rozhodnu na zakladé
neklidnych skuteénosti?

14. Jsem motivovan vyvratit mé zavéry?

15. Stejné otdzky se pouzivaji k identifikaci dovednosti kritického mysleni.

16. (hodnoceni): Co jste se béhem tohoto cviceni ucil?

Klicova slova

Kritické mysleni, délani ukvapenych zavéra, efekt prihlizejiciho, empatie

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Dalsi informace o délani ukvapenych zavéru:
e https://www.youtube.com/watch?v=BBtBeVdjYHA
e https://www.verywellmind.com/jumping-to-conclusions-2584181

Nazev hry

Vyména trinl

Doba trvani

cca 130 min

Potiebné materialy /
nastroje

Pocita¢, powerpointova prezentace, flipchart nebo tabule, papiry a pera, karty
s Cisly, papirové penize, otazky k reflexi, diskuzi a debriefingu

Pokyny pro skolitele

Tato aktivita zacind hrou nazvanou Vymeéna trlini. K provedeni této aktivity
jsou zapotrebi dva skolitelé. Cilem této aktivity je, aby Ucastnici osobné setkali
se zménou. Materidly a pokyny musi Skolitel pfipravit pfedem. Po zadani
pokynl nasleduje samotna hra. Bezprostiedné po hie nasleduje debriefing
(reflexe hry a toho, co se pfi ni délo). Poté nasleduje strukturovana diskuze. Ta
se sklada z riznych Casti, z nichZ kazda souvisi s konkrétnim vykladem o zméné
a fizeni zmén (co to je zména, strach ze zmény, jak provést zménu, jak zménu
ridit).

Pokyny pro ucastniky

1. V této &asti Skoleni budeme hovofit o zménach. Zmény jsou viceméné
nevyhnutelné, nékdy i nutné. Zmény mohou pfinést pozitivni ucinky, zlepsit
kvalitu nasich Zivotl (soukromé a profesni) a umozZnit nam prezit, ucinit
pokrok a prosperovat. Na druhou stranu zmény mohou mit negativni
disledky a casto se bojime, strach ze zmeény, citime se nepohoding,
zklamanim nebo Uzkosti. To je obzvlasté dulezité, kdyZ jsou na nas kladeny
zmény nebo kdyZ nds vytlacuji z komfortni zony. Vzhledem k tomu, Ze zmény
jsou vSude kolem nds, je dUlezité, abychom se naudili prekonavat strach,
fesit problémy a pfrijimat a ridit zmény. Znalost, jak se vyrovnat se zménou
v praci, je Zivotné dlleZitd pro nasi kariéru a Zivotni styl. Je dllezité zaméfit
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se na prilezitosti, které pfinadsi a mobilizovat nase zdroje (interni i externi),
aby se Uspésné vyrovnali se zménami v praci.

. Nebudeme trdvit ¢as teoretizovanim o zméné. Budeme hrat hru tykajici se
zmén. A pozdéji se budeme zabyvat rlznymi aspekty zmén.

. V této hife budeme predstirat, Ze Zijeme ve velkém krdlovstvi. Potfebujeme
jednoho krale, jednu kralovnu a jednoho pomocnika. Kdo se dobrovolné
vénuje témto rolim? Potfebujeme také 3 (nebo 4) pozorovatele, ktefi budou
vénovat zvlastni pozornost této hre. Dobrovolnici? Zbytek bude statec¢ni
rytifi.

. Podivejme se na zakladni pravidla hry. Hlavni ¢ast hry trvd 20 minut. Rytifi
budou bojovat za triny se zvlastnim dkolem. Nejuspé&snéjsi rytif ziska
vitézny trdn ¢. 1. Kral, krdlovna a asistent vystoupi z mistnosti a obdrzi dalsi
informace. KdyZ se vrati, predstavi konkrétni projekt. Ve hie budete platit
eury.

. V8echny potfebné pokyny a cile jsou navic napsany i na vasich osobnich
listech. Po 30 minutach pocitame penize a vyhodnotime cile.

. Krdl, krdlovna a asistent mohou ted opustit mistnost. Jakmile jsou venku,
obdrZi dalsi pokyny: Prectéte si tyto pokyny a dobfe se pfipravte. Zde jsou
penize — 800 eur za kazdého rytite. Ziskate dalsi informace jeSté predtim,
nez zacnete budovat hrad. Po skonceni hry budou poskytnuty dalsi penize,
pokud je hrad vybudovan vcas a spravné.

. Rytifi bojuji o trdny. Musite vymyslet nejdelSi rytifské jméno, které
predstavuje slavnou postavu z minulosti. Pocitaji se pouze vdiné minéna
jména (neni to ,otorinolaryngolog”, ani ,blajughrtclcpoyar”). Vase sedadla
budete mit na zakladé délky vaseho jména. Rytif s nejdelSim jménem
dostane nejlepsi misto (Cislo 1), rytif s druhym nejdelSim jménem ziskd misto
¢. 2 a tak ddle. Pokud maiji 2 rytifi stejny nazev, ziskava se jméno, které ma
vice souhlasek. Je-li to stejné, zacne jméno, které zacind pismenem od
zaCatku abecedy. V pfipadé, Ze je vSe stejné, pak skutecna jména osob
pocitaji — pouzivame stejna kritéria jako my pro jména rytirQ. Skupina rytirQ
rozhodne, zda mda nazev smysl nebo ne. Pokud tomu tak neni, ten rytif
dostane posledni misto. Zatnéme. Mate dvé minuty, abyste pfisli s vasSim
jménem. Poté zkontrolujete vSechna jména sami a rozdélite se ve spravném
poradi.

. Nyni si prosim sednéte na Zidle podle vasich cisel. Po tézké soutézi jste se
stal hrdym majitelem trlinu. Gratulujeme! Vas trin bude hrat dlleZitou roli
v nasledujicich minutach. Kral a kralovna chtéji postavit novy, luxusnéjsi
zamek. Abyste to dokazali, pokusi se vas presvédcit vtrlinovém swapu.
Ocekavame, Ze krdl a kralovna budou velmi vytrvali. Budou pouzivat rlizné
zpUsoby, jak vas presvédcit, abyste opustili svQj trin. Dave;j si pozor! Jak vite,
nemuzete vidy dldvérovat kralim a krdlovnam! Bez ohledu na to, co se déje




dal, méjte na paméti nasledujici: Pokud zlstanete na triing, kdyz vyprsi cas,
obdrZite od Skoliteld 1000 (smyslenych) eur.

9. Pozorovatelé vénuji pozornost kazdému detailu, interakci a procesim ve
hfe. MUzZete vytvaret poznamky.

10. Nyni jsou kral, krdlovna a asistent pripraveni a hra mlze zacit. [Po 20
minutdch musi skolitel hru zastavit bez ohledu na to, jak daleko ve hre
ucastnici jsou].

11. STAVBA: Nyni, kdyZ jsou vsichni rytifi na svych mistech, mizete zacit
budovat hrad. Zde mate lego — musite pouzit vSechny kostky a pfi stavbé
mUze pomoci kazdy. Hra kondi, kdyZ je hrad vybudovan, nebo uplynutim
doby (20 minut). Krdl nebo kralovna mohou prohlasit, Ze hrad je dokoncen
pfed casem. Zkontrolujeme zdmek a v pfipadé, Ze neni dokoncen, budete
muset pokracovat v jeho budovani.

12. JE-LI HRAD POSTAVEN: Blahopiejeme! Postavili jste sviij hrad a dostanete
dalSich 800 eur za kazdého rytire.

13. Nyni hra konci. Zacnéme s nékterymi otdzkami k debriefingu [viz niZe
uvedené otdzky].

14. Nyni budeme tuto hru spojovat s teorii a zakladnimi pojmy tykajicimi se
zmény, strachu ze zmén, fizeni zmén a provadéni zmén. Udéldme to krok za
krokem prostfednictvim diskuse a prezentace [viz niZe].

Popis aktivity

1. Pripravte instrukce pro krale, krdlovhu a jejich asistenta — snovym
zasedacim poradkem rytit(. Je dllezZité, aby se poradi sedadel uplné lisilo od
poradi sedadel, o kterém budou rytiti védét (napf. Pokud jsou rytiti sedadla
usporadani v poradi od 1 do 15, potom kral a krdlovna dostanou objednavku
4, 7,12, 1,9, 15, 6, 3 ...). Pripravte také papirové penize — 800 eur za
kazdého rytite. Tyto penize pljdou krdli a kralovné. Zbyvajici penize pUjdou
na rytife v souladu s pravidly po skonéeni hry.

2. Prezentujte pravidla hry v powerpointové prezentaci:

e \Vyberte jednoho krale, jednu krdlovnu a jednoho asistenta. (Pokud je
skupina mensi neZ 12 osob, miZe byt pouze jeden krdl nebo krdlovna.
Pokud je skupina vétsi neZ 20, miZete mit 3 nebo 4 pozorovatele).

e Veétsina budou rytifi. 2 nebo 3 lidé budou pozorovatelé.

e Rytifi budou bojovat o trliny prostfednictvim zvlastniho Ukolu.
Nejuspésnéjsi rytit ziskd vitézny trln €. 1.

e Kral, krdlovna a asistent odejdou z mistnosti a obdrzi dalsi informace.
Kdyz se vrati, predstavi konkrétni projekt.

e Ve hie budete platit eury. Po skonceni Ukolu si eura spocitame.

3. Prezentujte cile hry v powerpointové prezentaci:




4.

VsSechny potfebné pokyny a cile jsou mate napsané na pracovnim listu.
Po 30 minutach pocitdme penize a vyhodnotime cile.

Kral, kralovna a asistent mohou ted opustit mistnost. Rytifi ziskaji dalsi
ukol, ktery urci jejich Cislo trinu.

Hlavni ¢ast hry trva 20 minut.

Nejprve Skolitel vyjde z mistnosti s krdlem, kralovnou a asistentem, druhy
Skolitel zlOstava v mistnosti srytifi. Oba skolitelé jsou béhem hry
pozorovateli. Cas za¢ina bézet, kdyz kral a krdlovna opusti mistnost.

. KRAL, KRALOVNA A ASISTENT: Prvni kolitel si s sebou vezme list s pokyny a

novym zasedacim poradkem rytif(l. Pozada krale, kralovnu a pomocnika, aby
si precetli tyto pokyny:

Vasim ukolem je postavit novy hrad. Predchozi hrad je velmi stary a
nepohodiny a byl téZce poskozen silnou boufi. Vy a rytifi ted” nemdte
pristresi.

NeZ zacnete stavét, musite provést jeden jednoduchy ukol. Musite presvédcit
rytife, Ze novy hrad je nutny. Rytifi obsadili triiny (kaZdy je oznacen cislem).
Tato objedndvka neni vhodnd pro stavebni projekt, takZe jsme pfFipravili
novy. Poté, co vsichni rytifi sedi na novych mistech, miZete zacit s vystavbou
nového hradu.

Moznd bude snazsi presvédcit rytife penézi. Dostanete Cdstku, kterd se rovnad
800 eur za jednoho rytife. Pokud vyberete hrad vterminu, dostanete za
kazZdého rytire dalsich 800 eur.

Hodné stésti, a at Zije krdl a krdlovna!

Mezitim muUZete spocitat penize — 800 eur za kazdého rytife (pokud je 15
rytitd, rozpocet tedy ¢ini 12.000 eur). Kdyz Cte instrukce, Skolitel jim ika, Ze
nakonec postavi hrad. Dostanou dalsi informace jesté pred tim, neZ postavi
hrad. Dalsi penize budou poskytnuty po dokonéeni hry, pokud bude hrad
vybudovan véas a spravné. Skolitel nabadd, aby se dobFe pfipravovali a byli
presvédcivi.

. RYTIRI: Druhy gkolitel d4va rytiti pouze jediny pokyn. Musi vymyslet nejdel3i

rytitské jméno, ktery predstavuje slavnou postavu z minulosti. Pocitaji se
pouze vainé minénd jména (neni to ,otorinolaryngolog”, ani
»blajughrtclcpoyar”).

Rytifi ziskaji misto podle délky svého jména. Rytif s nejdelSim jménem
dostane nejlepsi misto (Cislo 1), rytif s druhym nejdelSim jménem ziska
misto €. 2 a tak dale. Pokud maiji 2 rytifi stejny nazev, ziskava se jméno, které
ma vice souhlasek. Je-li to stejné, zacne jméno, které zacina pismenem od
zaCatku abecedy. V pfipadé, Ze je vsSe stejné, pak skutecna jména osob
pocitaji — pouzivdme stejna kritéria jako my pro jména rytita. Skupina rytirQ
rozhodne, zda ma nazev smysl nebo ne. Pokud tomu tak neni, ten rytir
dostane posledni misto.

Rytiti jsou ti, ktefi pocitda dopis a souhlasky a pak se usadi ve sprdvném
poradi. Skolitel pouze kontroluje, zda je vie v poradku, a dava jim karty




s jejich Cisly. Na zadni strané kazdé z nich jsou dodatecné pokyny. Rytifi sedi
na zidlich, které jsou také oznaceny Cisly.

Nyni Skolitel fekne:

Po absolvovdni tézké soutéZe jste se stal hrdym majitelem trinu.
Gratulujeme! V@s trin sehraje v ndsledujicich minutdch ddleZitou roli.

Kral a krdlovna chtéji postavit novy, luxusnéjsi zdmek. Abyste to dokdzali,
pokusi se vds presveédcit ve vyméné trinu. Ocekdvdme, Ze kral a krdlovna
budou velmi vytrvali. Budou pouZivat rizné zpusoby, jak vds presvédcit,
abyste opustili svij triin. Ddvej si pozor! Jak vite, nemiZete vZdy duveérovat
kralim a krdlovndm!

Bez ohledu na to, co se déje ddl, méjte na paméti ndsledujici: Pokud
zustanete na truné, kdyZ vyprsi ¢as, obdrZite od skoliteli 1000 (smyslenych)
eur.

Kdyz jsou kral, kralovna a asistent pripraveni a kdyz vsichni rytifi sedi na
svych mistech, mlzZe zacit interakce. Kral, krdlovna a asistent vstoupi do
mistnosti. Skolitelé pozoruji interpersonalni dynamiku. Upozorfuji na to, zda
se nékterd pravidla porusuji. Sleduji také a udrZuji ¢as. Pfipominaji rytifim,
ktefi potiebuji ménit zidle, a to nejen karty s Cisly, které musi drzet s nimi po
celou dobu.

Skolitelé vénuji pozornost pripravé krale, kralovny a asistenta, tomu, jak
vstupuji do mistnosti, jak rytifi cekaji, jak krdl nebo kralovna mluvi
s Ucastniky, jak reaguji na odpor rytifli, proces vyjednavani a komunikaci
mezi rytifi. Pokud se chovani néjakého ucastnika stava pfilis agresivnim,
Skolitelé uklidni situaci.

STAVBA: Kdyz jsou vSichni rytifi na svych mistech, Skolitelé zkontroluji, zda je
vse v poradku. Pak rozdaji skupindm kostic¢ky lega a feknou jim, Ze potfebuji
postavit hrad jakéhokoli druhu, ktery chtéji. Musi pouZivat viechny cihly a
kazdy miZe pomoci sbudovanim. Hra je dokoncena, kdyZz je hrad
vybudovan, nebo po uplynuti doby (20 minut). Kral nebo krdlovha mohou
prohlasit, e hrad je dokonéen pred &asem. Skolitelé zkontroluji hrad a
pokud neni dokoncen, vyzyvaji Ucastniky, aby pokracovali ve stavbé.

Na konci hry rozdaji skolitelé odmény. Pokud je hrad vybudovan, ziskavaji za
kazdého rytife dalSich 800 eur.

. Po skonceni hry zahdji skolitelé debriefing (viz nize uvedené otazky).

. Pozdéji skolitelé pokracuji v reflexi a diskusi — uvadéji rizné pojmy v oblasti
zmén a fizeni zmén (viz nize).




Otazky k reflexi,
diskuzi a debriefingu

PwnNPE

PWNPE

DEBRIEFING

Jak se citite?

Co se béhem hry délo?

Co jste si mysleli o krali, kralovné, asistentovi nebo rytirich?

Co bylo cilem hry? Pokud ucastnici feknou dostat penize, frekneme jim, Ze to
cilem neni, nikde nebylo napsdno, Ze je nutné ziskat penize. Jedinym
skutecnym pokynem a cilem bylo, aby krdl, krdlovna a asistent postavili
hrad. Ziskat penize bylo individudinim cilem kaZdého rytife. Jedinym
spole¢nym cilem byla stavba hradu.

5. Dokazete najit néjaké podobnosti mezi touto hrou a skute¢nym Zivotem?

DISKUSE

ZMENA

O jakou zménu ve hre slo?

Uvedte priklady zmén v realném Zivoté.

Jaky mame z téchto zmén pocit? Co si o hich miZeme myslet?

Které zmény je obvykle snadnéjsi provést nebo fidit? Ty, ke kterym jsme
motivovdni, vétsinou v soukromém neZ pracovnim Zivoteé.

5. Které zmény trvaji déle? Trvalé osobni zmény obvykle vychdzeji z opakovani

fady malych kroku. Rozdélte velky cil do mnoha malych cilG (a mnoha
malych vitézstvi). Zaclente poZadované Cinnosti do kaZdodenni rutiny. Spojte
je s né¢im prijemnym.

6. Jaké jsou hlavni rozdily mezi zménami v soukromém Zivoté a zménami na

pracovisti?
Rozdily predstavte prostfednictvim otdzek:

KDYZ SE O ZMENU POKOUSITE KDYZ SE O ZMENU POKOUSEJ[
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Co touto zménou ziskdme? Proc potfebujeme zménu?
Jak budu sledovat vysledky? Jak tézka bude tato zména?
Jak bude reagovat vedeni? S kym budu pracovat?

. S Jaky vliv bude mit zména na
Které procesy se musi zménit? ,
spolupracovniky?

Jaké potrebuji zdroje? Co ode mé ocekdvaji?
Jak mohu presvédcit lidi, Ze
zZménu potrebuji?

Bude mit na provedeni zmény Co se stane, kdyZ se nebudu chtit
dost casu? Zmeénit?

Jaky je jejich skutecny motiv pro
zménu?

Co touto zménou ziskam?

Jaky je nas prvni krok?

Kdy to skonci? Kdy uZ to vzdaji?




7. Co se béhem zmény odehrdva? Z jakych etap se zména sklada? Prezentujte
vzorec zmeény:

STAGE 1: ENDINGS STAGE 2: TRANSITIONS STAGE 3: NEW BEGINNINGS

DENIAL N
It's a natural reaction to look - _77_,_,,,_7—7
for evidence that isn't true

ACCEPTANCE _~ ENGAGEMENT
- When it becomes clear that the From here, it's onward
N\ '/’/

change is real, frustration sets in and upward!

b % and sometimes leads to anger

e //’
SHOCK N _~~ DECISION )
I After accepting reality and tentatively

EMOTIONAL STATE / ACTION

For many, the first reaction N
to change is panic. AN P engag h the new situation, most
\ // people decide to just go with it
y
AN " EXPERIMENTAL
DEPRESSION N r At some point, people put a
Low mood, low energy ~__ toe in the water and engage
= — with the new situation

TIME

THE KEYS TO ENGAGEMENT

* Velké zmény vyvolavaji silné emoci v témér kazdém ¢lenovi tymu.
* Proces zmény lze popsat pomoci modelu Kiibler-Rossové.

STRACH ZE ZMEN

1. Co je obvykle za kazdou zménou? Strach, nejistota.

2. Jak mliZeme fesit nase obavy? Za prvé, musime védeét, o co se bojime.

3. Vyzkouseli jste nékdy nékterou z téchto technik, abyste se vyporadali se
svymi obavami? Celte svému strachu, vedte si o svém strachu denik,
pochopte obranné mechanismy, relaxacni nebo dychaci techniky,
vizualizaci, jogu, meditaci, poradenstvi, kognitivni behaviordlni terapii,
podplirné skupiny apod.

.

ZENi ZMEN
Co si myslite, Ze lidé potrebuji, aby zvladali zmény lépe, efektivnéji,
s mensimi bolestmi a vétsimi zisky?
Informace: jakd zména, kdo provddi zménu, jak to ovliviiuje mne a lidi
kolem mé, které véci, procesy, vztahy budou ovlivnény zménou a jak, kdy a
jak to bude provedeno...
Smysl a ucel: co pfinese zména, pro¢ je to nutné, je to pridand hodnota
zmény, co znamena pro mé zmeéna a ty, na kterych mi zalezi, jak ji mohu
vyuzit k rdstu, uéeni, vytvareni prileZitosti...
Strategie a zdroje pro fizeni zmén: co potrebuji ke zméné, kdo mi muZe
pomoci, jaké zdroje jsou nezbytné.

R
1.

2. Co si myslite, Ze lidé potrebuji v rdznych fazich zmény kfivky? Lidé potrebuji
rizné véci a rlzné druhy podpory v rtiznych fdazich zménové krivky.




* JASNOST: Casto komunikuje. Budte vytrvali s hlavni zpravou.

* EMPATIE: pfipravte se na ukazovdni prstem. UkaZte empatii na ubliZeni
pocity.

* MOTIVACE: nabidnéte emocni podporu. PouZivejte kladnd slova.
Pokuste se motivovat k experimentovani.

* SCHOPNOST: vedte ke klicovym aktivitdm. Provést Skoleni. Zapojte lidi.
* ZNALOST: zaclefite zménu do rutinnich ¢innosti. Chvalte silné usili.

3. Cojiného je v procesu fizeni zmén dulezité?
* Zamérte se na proces pri pokusu o néco nového. Jaké myslenky, emoce,
pocity jsou, kdyZ se u¢i néco nového?
* Neexistuje Zddny predepsany zptsob uceni a vyvoje. Najdéte nejlepsi
cestu, kterd vam vyhovuje.
* Nepoustejte se do panické zony. Neziistdvejte ani v komfortni zoné.
Udéldte vice pokroku ve zéné uceni.
* Pokud narazite na silné ndmitky hledat odpovédi uvnitf. Co ziskdte,
pokud se neménite?

PROVADENI ZMEN

1. Co kdyz chceme provést zménu? Napriklad, co byste jinak udélali, kdybyste
byli krdlem, kralovnou v nasem cviceni? Ktera strategie byste si zvolili? Co
by vam umoznilo dosahnout cile? Které akce by usnadnily zménu?

Mezi hlavni zmény, které by mohly pfinést lepsi vysledek, patfi:
* Zeptat se rytifd, jaké informace obdrZeli.
* Zjistit zajmy a presvédceni rytira.
* Pokusit se ziskat na zacdtku duvéryhodnost prostrednictvim poctivych
informaci.
* Jakmile jsou objeveny odpory rytifi, krdl, krdlovna a asistent by mohli
zastavit a pfehodnotit celou situaci.
* Pledstavit vizi zamku (prvni byl zni¢en povodnémi). Chcete-li pridat
zajimavy divod, proc je zména dobrd, uZitecnd a uZitecnd.
* Chcete-li zd(raznit spolecny zdjem, ve skutecnosti vsichni ziskaji, pokud
zménu prijmou a provedou).
* Rytifi, ktefi jiZz byli presvédceni, mohou byt pouZiti jako asistenti
k presvédceni zbyvajicich rytifa.
* Zddraznit dileZitost kralovstvi s nejlepsim hradem v celé zemi.
* Jasné rozdélit ukoly v procesu budovdni zamku.
» NUTNOST ZMEN: rytifi musi jasné pochopit, pro¢ je nutnd zména. Krdl
a kralovna mély presvédcivé duvody pro stavbu hradu, ale rytifi to
neudélali.
* Jasnd vize: Krdl a krdlovna nestaci rict, co od rytiri ocekdvaji. DulezZité
je také to, Ze tento konecny stav (velky hrad) je atraktivné popsdn. Rytiri
musi vidét urcité vyhody, které pfichdzeji s pfestavbou Zidle.
» DOBRY PLAN ZMENY: Krdl a krdlovna se musi dobfe pfipravit, nes se




vrdti do mistnosti.

* OBOUSMERNA KOMUNIKACE: Krdl a krdlovna nebudou pfesvédcovat
rytife, pokud nebudou zkoumat, odkud pochdzeji jejich odpory. Dokud
nebude oteviena komunikace a tok informaci mezi krdlem, krdlovnou a
rytifi, vétsina rytifi se nebude pohybovat.

« DUVERA: Duvéryhodnost vidce je zdsadni pro uspésnou realizaci
zmeény. Vsichni rytifi obdrZeli zdsadni instrukce, takZe nejdfiv nebudou
davérovat krdli a krdlovné. Pokud maji rytifi pocit, Ze krdl a krdlovna
skryvaji néco, nebudou vdzdni svymi sliby.

* MOTIVACE: Penize nejsou konecnou motivaci zménit Zidle, ale krdl a
krdlovna by to mohli nejprve vyulZit. Pfi feSeni zmén, komunikace a
rychlych, viditelnych uspéchi jsou ty, které motivuji. Penize nevylucuji
strach a nedivéru (nékdy je dokonce zvysuje).

presvédcCené rytife jako spolupracovniky k presvédceni rytiri, kteri
nezménili svij tran. Zapojeni rytift je také velmi dileZité pri stavbé
samotného hradu.

* SPRAVEDLNOST: Zmény ¢ini lidi velmi citlivymi na nerovné zachdzeni
s rliznymi osobami. Pokud rytifi uvidi, Ze néktefi rytifi dostali vyssi cenu,
ztrati daveéru v krdle a krdlovnu. Kdyz lidé vysvétli, Ze urcité chovani je na
miste, protoZe nékdo je s viidcem populdrni, zmény dojde do vody.

* EMOCE: Raciondlni vysvétleni plant nestaci. Rytifi budou muset byt na
emocni urovni pfesvédCeni, Ze preuspordddni sedadel je smysluplné.
Timto zplsobem se krdl a krdlovna spoléhaji na skupinovou prislusnost,
individudlni sliby, souté? mezi skupinami (pokud by existovaly dalsi
skupiny).

2. Co je pfi provadéni zmén také dllezité?
* Zacnéte s presvédcivym poselstvim: proc je nezbytné nutné zménit?
* Ukdzat velky atraktivni koneclny cil, ale ponechat urcitou volnost pro
jeho realizaci.
* Poslouchejte nejprve, promluvte druhy. ViyuZijte stiZznosti na vylepseni
svych resent.
* Poveésti jsou vds nepfitel. Komunikace casto a dusledné.
* Vyvinout snadnd reseni. Vas konecny uZivatel ma nejvétsi zajem!
* Usnadnéte prvni kroky. Nabidka zkousek, ndpovédy a podpory.
* PouZijte skupinové napdjeni. Kolegové mohou byt silnymi
presvédcivymil
* Oslavte kazdy maly dosaZeny cil. Lidé potrebuji diikaz, Ze jejich usili
stoji za to.
* VyuZijte kaZdou prileZitost k integraci zmény do kaZzdodennich rutin.




Zména, strach ze zmén, obranné mechanismy, fizeni zmén, hra na vyménu

Klicova slova o o v N
trind, provadéni zmén, zmény a moc.

Vice informaci o zméné a fizeni zmén naleznete:

e Bowers, B (2011). Managing change by empowering staff. Nursing Times,
107: 32/33. Available at: https://www.nursingtimes.net/roles/nurse-
managers/managing-change-by-empowering-staff/5033731. article

e Change Management Coach (2018). Available at: https://www.change-
management-coach.com

e Education Change Management PPTA Toolkit 2016. New Zealand Post
Primary Teacher's Association.

e Management 3. 0 (2018). Available at: https://management30.com/

Strucna teoreticka e Openness to change. (2018). Internal material for in-service training.

vychodiska / zékladni | Travaglia J., Debono D. et al. (2011). Change management strategies and

informace, které . . . . .

musi Skolitel tsp&iné pract|.c? development in nursing: a FEVIEV\./ of the. literature. Sydney: Cer‘1tre

realizovat for Clinical Governance Research, Australian Institute of Health Innovation,

Faculty of Medicine, University of New South Wales.

e VIA Institute on Character: Character Strengths (2018). Available at:
http://www.viacharacter.org/www

e https://www.youtube.com/watch?v=7SbijToh4to

e https://www.youtube.com/watch?v=K2SqP-sAns4&t=27s

e https://www.mentalhealth.org. uk/publications/overcome-fear-anxiety

e https://www.nhs. uk/conditions/stress-anxiety-depression/overcoming-

fears/

e https://www.youtube.com/watch?v=vPhM8IxibSU

Nazev

v . Hrani roli: Vyrovnavame se se zménou
cviceni

Doba trvani | 20 min

Potfebné
materialy / | Papir, otazky k zamysleni a diskusi
nastroje

Cilem této aktivity je poskytnout ucastnikim pfileZitost k procvi¢eni koucovacich /
Pokyny pro | mentorskych dovednosti ve vztahu ke zméné a Fizeni zmén. Ug&astnici budou mluvit o
Skolitele konkrétni zméné v jejich Zivoté. VyuZiji znalosti a dovednosti, které vtomto Skoleni
dosud ziskali (zejména znalosti 0 zméné a fizeni zmén a také o kritickém mysleni).



https://www.nursingtimes.net/roles/nurse-managers/managing-change-by-empowering-staff/5033731.%20article
https://www.nursingtimes.net/roles/nurse-managers/managing-change-by-empowering-staff/5033731.%20article
https://www.change-management-coach.com/
https://www.change-management-coach.com/
https://management30.com/
http://www.viacharacter.org/www
https://www.youtube.com/watch?v=7SbijToh4to
https://www.youtube.com/watch?v=K2SqP-sAns4&t=27s
https://www.mentalhealth.org.uk/publications/overcome-fear-anxiety
https://www.nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/overcoming-fears/
https://www.nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/overcoming-fears/
https://www.youtube.com/watch?v=vPhM8lxibSU

Pokyny pro
ucastniky

. Vyzyvdme vas k zamysleni o konkrétni zméné, se kterou se v praci posledni dobou

potykate. Pokud v soucasné dobé nedochazi ke zménam v praci, mlzZete premyslet o
minulé zméné, ke které doslo v praci. Pokud nemate osobni zkusenosti se zménami
v prdci, vyzyvame vas, abyste premysleli o 5 moznych zménach, ke kterym by mohlo
dojit pfi préci. Zvolte ten, ktery vam bude nejnarocnéjsi. (5 minut)

. Ted budete pracovat ve dvojicich. Budete hrat roli: jedna osoba v paru predlozi

zménu, kterd ho zpochybruje. Druhou osobou bude S3kolitel, ktery tuto zménu
projede s prvni osobou. Ziskate znalosti a dovednosti, které jste dosud ziskali ve
Skoleni. Cilem je pomahat prvni osobé pfemyslet o zméné, povzbuzovat svého kolegu,
aby reflektoval, nasel vysvétleni, moznosti, odpovédi, moznosti Uspésné zvladnout
zmény. Jste vyzvani, abyste vyuzili kritické mysleni a znalosti ziskané o zménach. Pro
konverzace budete mit 5 minut. Pak zménite roli a prvni osoba bude peer kouc a
druhd osoba predlozi zménu. (10 min)

. Pojdme se na chvili zamyslet. Jaké pro vas toto cvi¢eni bylo? Co se délo béhem

rozhovor(? Co fungovalo dobte? Co by se mohlo zlepsit? (5 minut)

Popis
aktivity

. Vyzvéte ucastniky, aby uvaZovali o aktudlnich (nebo minulych) zménach v praci.

Pokud si nepamatuji Zddné, mohou premyslet o péti moznych zménach, ke kterym by
mohlo dojit na vasem pracovisti. Vybiraji jednu zménu, ktera je nejvice ovliviiuje nebo
vyvolava problémy.

. Pfedstavte pokyny pro hrani roli a poskytnéte jim ¢as na cviceni. Sledujte jejich

rozhovory a v pripadé potieby jim pomahejte.

. Reflektujte cviceni a diskutujte o ném.

Otazky

k reflexi,
diskuzi a
debriefingu

WN R (W

. Jaké cviceni bylo? Bylo uzite¢né a proc?
. Co se délo béhem rozhovor(?
. Kdyz jste byli v roli osoby, ktera se potykala se zménou, co fungovalo dobie? Bylo vam

néco, co vam chybélo, mozna by se néco mohlo zlepsit?

. KdyZ jsi byl vroli skolitele, na co jste byl pySny? Bylo by moZna néco, co by ses

zménila?

. Jak a kdy byste si takové cvi¢eni mohli udélat v praci? Kdo vam mizZe pomoci? Kdo

vam mUZe pomoci timto zplsobem?

Klicova
slova

Hrani roli, zmény, fizeni zmén, vzajemné koucovani, aktivni naslouchani, kritické mysleni

Strucna
teoreticka
vychodiska
/ zakladni
informace

Vice informaci:

https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html
https://www.mindtools.com/CommSkll/ActiveListening.htm
http://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/Pestalozzi 2013/Text 1 Peer Coaching.pdf
https://boagworld.com/digital-strategy/5-helpful-tips-inspiring-colleagues-embrace-

change/

https://hbr.org/2015/09/helping-a-coworker-whos-stressed-out



https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html
https://www.mindtools.com/CommSkll/ActiveListening.htm
http://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/Pestalozzi_2013/Text_1_Peer_Coaching.pdf
https://boagworld.com/digital-strategy/5-helpful-tips-inspiring-colleagues-embrace-change/
https://boagworld.com/digital-strategy/5-helpful-tips-inspiring-colleagues-embrace-change/
https://hbr.org/2015/09/helping-a-coworker-whos-stressed-out

MODUL 6: EMPATIE A NEDISKRIMINACE STUDENTU V PROCESU

MENTORINGU

Nazev aktivity

Aktivita 1: Formy diskriminace

Doba trvani

45 min (diskuse v parech 20 min, 15 min skupinova diskuse, 10 min shrnuti a
teoretickd souprava)

Potfebné materialy /
nastroje

Pripravené karty s postavenim, flipchart a lepici papirky, prezentace nebo
prednaska, projektor.

Pokyny pro sSkolitele

Zahfivaci aktivita, pti niz Ucastnici sdileji vlastni zkuSenosti s riznymi formami
znevyhodnéni a seznami se s koncepty diskriminace, nerovnosti, queer a
jejich vlivem na chovani a pocity ¢lovéka.

Cilem je ukazat obvyklost této problematiky —kaZzdy se s ni mlZe setkat a
kazdému se mUze prihodit.

Pokyny pro ucastniky

Kazdy ucastnik dostane pfipravenou kartu s postavenim — ktera uvadi urcity
stav znevyhodnéni. Cilem aktivity je najit nékoho, kdo ma podobné
zkuSenosti.

Pak vedeme diskusi v parech: zeptame se partnera na jeho vlastni zkuSenosti.
Jaké bylo jeho setkani s touto situaci? Jak se citil? Uvédomil si toto
znevyhodnéni jiz tehdy, nebo teprve na zakladé pozdéjsi reflexe? Uvédomil
si, Ze se mlze jednat o diskriminaci?

Popis aktivity

Pfiprava:

e Pfipravte karty s postavenim s ohledem na znalosti skupiny (postaveni
mUzZete prizpUsobit situaci Ucastnikd: "Byl jsem jediny zastupce svého
pohlavi / muzu / Zen ve skupiné. Citila jsem se neadekvatné..."" Citil
jsem, Ze muj nazor byl odfrkl, protoZe jsem byl pfilis mlady / stary..."
" Zkusenost matky / zdravotné postizenych nebyla brana vazné..."
"Vsichni byli podeziravi ke mné, kdyz vidéli barvu pleti..." "Jako
cizinec mi nebylo ¢ekalo, Ze by na téma mélo néco fict..." "Byl jsem
odmitnut pristup k tomu a vérim, Ze je to kvuli mé rase..." "V diskusi
jsem se citila vynechana, protoze jesté nemam déti..."

Realizace:

o Vysvétlete hru: vSichni dostanou kartu s postavenim a méli by hledat
nékoho ve skupiné, kterd ma podobny zaZitek nebo se setkdva
s podobnym pocitem v jejich Zivoté. Mél by se diskutovat o zkusenostech
v parech. (20 min).

e Zahajte diskusi ke skupiné. Podivejte se na oblasti, kde jsou zkuSenosti: ve
vefejné sfére, v soukromé sfére, v pracovni situaci, v pfistupu ke zbozi a
sluzbam. (15 min)

e Seskupte karty s postavenim (lepici papirky) jednotlivych osob na
flipchartu podle jejich zkusenosti a predmétu znevyhodnéni (handicap,
vék, ndboZenstvi, sexudlni orientace, pohlavi atd.). Zaramujte je
v teoretickych vychodiscich — nediskriminace, legislativa, stereotypy.
Nejsme stejni, kazdy clovék je jiny. Zamérte pozornost na reflexi nevyhod
a nutnost individualniho pfistupu k menteemu — v mentorském procesu a




jak ho tesit (10 min).

Otazky k zamysleni /
diskusi

o Jak mlzeme reflektovat individualitu menteeho?

e Kdy mlze byt znevyhodnéni pfileZitosti a kdy vyzvou?

e Jak funguje znevyhodnéni ve vasem pripadé? Co vam pomohlo / co by
vam pomohlo ve vasem ptipadé? Jaka byla vase ocekavani od ostatnich?

e Jak mlzZeme pamatovat na své zkusenosti, aniz bychom je promitali do
mentorského vztahu?

e Jak se mUZete otevrit rznym zkusenostem jinych lidi?

e Kdy? se citite Spatné, jak mlZete vytvofit oteviené prostiedi a své pocity
sdilet?

o Jaké maji lidé s néjakou formou znevyhodnéni postaveni v rdmci vasi
organizace? Kdo se o to stara? A kdo by mél?

e Kdo jsou vasi klienti? A kdo jsou klienti vaseho menteeho? Jakému
znevyhodnéni mohou celit?

e Jak by mohl byt fenomén znevyhodnéni feSen v procesu mentoringu?

Klicova slova

Diskriminace, oblast znevyhodnéni, genderové / kulturné citlivy mentoring

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

V ramci koucovaciho (mentorského) vztahu je tfeba vénovat zvlastni
pozornost kulturnim rozdilim na pracovisti. V kazdé organizaci, ktera
zaméstndva Zeny Cerné pleti, dochdzi diskriminaci ve formé rasismu a
sexismu. Hlavnim ukolem je rozpoznat tyto zakladni mechanismy; to je prvni
krok v ueni, jak s nimi jednat. [1]

Dilemata ohledné znevyhodnéni — Je dlleZité si uvédomit, Ze pracovnici
v rdmci organizace nejsou vidy zvykli na jednani s kolegy, ktefi maji
alternativni pfFistup k otazkam Fizeni nebo se chovaji jinak. [2]

e Pfipodpore pro osoby s nevyhodou je nutné vybudovat podporu nejen
zdola nahoru, ale také od vedeni (shora dol(l). Organizace se musi naucit
resit kulturni rozdily, uvédomovat si rasismus, sexismus a prevahu bilé
kultury.

Zvlastni moznosti, jak poskytnout podporu Zzenam v mentorském vztahu:

e Rozvijeni a rizeni mentorského vztahu. Zpocatku se jednd o posouzeni vasi
pfipravenosti a zajmu ohledné tématu znevyhodnéni, vybéru nékoho, kdo
by se u¢il a poznavat. Casem to znamend pracovat na budovani dvéry,
stanoveni cil(i a udrZzovani mentorského vztahu na trati — se zvlastnim
dlirazem na rGzné nevyhody, které by mohly hrat roli v ném.

e Sponzor. Otevirani dveti a obhajovani vaseho menteeho muize ji umozZnit
rozvijet nové dovednosti a ziskat smysluplnou viditelnost. Mlzete
vytvofit a hledat nové prileZitosti pro ni a spojit ji s lidmi ve vasi siti.

e Prozkoumejte prostiedi. Mentofi pozorné sleduji horizont, hledaji jak
ohroZzujici organizacni sily, tak pozitivni ptileZitosti. Chtéli byste byt na
pozoru, zda se jedna o famy, lidi, ktefi se k menteemu stavéji
nepratelsky, zkratky v systému, ukoly s nizkou viditelnosti nebo bez
vyher a ukoly s vysokou viditelnosti nebo vyhravajicimi zajmy.

e Provdzejte a radte. MUzZete slouzit jako davérnik, sbornik a osobni




poradce vaseho menteeho, zejména proto, Ze vztah roste hloubéji
v pribéhu ¢asu. MlzZete pomahat vaSemu menteemu porozumét
konfliktlim nebo prozkoumat zpUsoby, jak se vyporadat s problémy,
napriklad. MlzZete také varovat svého menteeho o chovani, které je
Spatné v souladu s organizacéni kulturou. [3]

Genderové citlivy kou¢ musi byt obezndmen se vSemi témito specifickymi
genderovymi bariérami. [4] " Genderové citlivy kouéink / mentoring mi
naznacuje, ze Skolitel nebo mentor si je védom rozdilu v kariérovych a
vyvojovych otdzkach muzli a Zen. A to také znamena, Ze Skolitel si je védom
svych vlastnich predsudk( a nazor( tykajicich se této oblasti.... A genderové
citlivé koucovani znamena konat implicitné z védomi, ale nékdy také
explicitné tim, Ze vyvine genderovy aspekt tam, kde je to nezbytné.” [5]

Jak reagovat?

e Zménite své chovani tak, aby odpovidalo dusevnimu modelu druhé osoby
e Konfrontace

e Dialog

Mentor mzZe hrat vyznamnou roli v tom, Ze pomaha menteemu planovat,
jakou strategii pfijme, jak a kdy.” [6]
Kazda mentorska situace je odliSna a je tfeba posunout roli mentora
v zavislosti na osobé a jejich cilech. [7]
MuzZeme vsak fici, Ze:
e Souvislost mezi genderem a rasou a pravdépodobnosti, Ze se ¢lovék
dostane do mentorského vztahu
e Souvislost mezi typem provddéného mentoringu a genderem a rasou
e Vliv genderu a rasy na vysledky mentoringu
e Genderové a rasové sloZzeni mentorského vztahu
o Podle Prime (2005) byly Zeny ¢astéji nez muzi efektivni
v "pecovatelském" chovani, jako je podpora a odménovani;
o Mutzi byli ¢astéji neZ Zeny efektivni v ,,manazerském” chovani, jako je
delegovani a ovliviiovani smérem nahoru.
o U manaZerek jsou obvykle vnimany vétsi skony ke konzultativnimu a
inkluzivnimu pfistupu, zatimco manazefi jsou zaméreni vice direktivné
a ukolové. [8]
oV mentoringu: Zeny mohou u mentora hledat socio-emoéni podporu,
zatimco muzi hledaji instrumentalni pomoc.” [9]
o Mnoho pracujicich Svédskych Zen ma déti. U Zen jsou domaci a
pracovni situace vidy vzajemné propojeny. To znamena, Ze obé
situace by mély byt projednany béhem mentorského programu.” [10]

Nicméné mezi muzi a Zenami existuji primérné rozdily, spiSe nez tvrzeni, ze
vdichni muZi nebo vechny Zeny maji tyto zvlastni rysy.” [11







Nazev aktivity

Aktivita 2: Stereotypy a predsudky

Doba trvani

65 min

Potfebné materialy /
nastroje

powerpointova prezentace, projektor, papir, riznobarevna pera (nejméné 4
barvy pro kazdého), flipchart, pracovni listy.

Pokyny pro skolitele

Tématem této Casti je zvySovani povédomi o pfedsudcich a genderovych
stereotypech. Cilem je uvédomit Ucastniky o tom, Ze na jejich genderu zalezi
—a to v kazdodennim Zivoté ve verejné i soukromé sfére. Gender je vlastni
kazdému z nas a stereotypy spojené s nim jsou uréené kulturné. Pfedsudky a
stereotypy jako takové jsou pro mozek normalni a uzite¢né, nicméné
uplatiiujeme-li zobecnéni na jednotlivé pfipady, mlZe to mit negativni ucinek.
Rozlisime praci, rodinu, konicky a pratele podle barev — skupinova diskuse:
Kolik barev od Zivota o¢ekdavame?

Jak mit Zivot co nejbarevnéjsi? Téma rovnovahy pracovniho a soukromého
Zivota?

Pokyny pro ucastniky

1. Predstavte si, jak bude vypadat vas bézny den v horizontu 10 let? Napiste,
co budete délat a jak budete Zit — jak ocekavate, Ze se budete citit. (5
minut)

2. Zapiste si, jak ma vas den vypadat, pokud jste opacného pohlavi.
Pfedstavte si, Ze nejste Zena/muz, ale muz/zena. Jak by vypadal vas den?
V jakém ohledu ocekavate, Ze bude jiny? (10 min).

3. Skupinova diskuse o tématu, identifikace oblasti, ve kterych se "bézny
den" odehrava. (10 min)

4. Pro kazdy jev pouzijte jednu barvu: prace — cervena; rodina — modr3;
pratelé — oranZova; volnocasové aktivity — Zluta. PouZijte pfislusnou barvu
pro zvyraznéni daného jevu v poznamkach. (5 min). Jak barevny Zivot
byste chtéli mit?

5. PouZijte pracovni list a premyslejte o spolec¢nych hodnotach a
vlastnostech. Diskutujte o nich ve skupiné. (10 min)

6. Skolitel nyni téma zardmuje — stereotypy a predsudky, jak funguiji, jejich
pro a proti. (15 min)

7. Skupinova diskuse — zobecnéni a individualizace, jak spole¢né plsobi
v mentoringu a jak prekonat predsudky. (10 min)

Popis aktivity

Pfiprava:
Pripravte si pracovni list s témito vyroky pro muze / Zzeny / lidi:
Vsichni lidé / Zeny / muii jsou
Vsichni lidé / Zeny / muZi maji sklon
Vétsina lidi / Zen / muzi je
Vétsina lidi / Zen / muzi ma sklon
Mnoho lidi / Zen / muzi je
Mnoho lidi / Zen / muzd ma sklon
Néktef¥i lidé / Zeny / muii jsou
Néktefi lidé / Zeny / muzi maji sklon
Mensina lidi / Zen / muzd je
Mensina lidi / Zen / muzi ma sklon
Podobné pfipravte 3 samostatné flipcharty — jeden pro muze, druhy pro Zeny




a treti pro lidi.

Realizace:

1. Pozadejte ucastniky, aby pracovali samostatné. Nechte si predstavit, jak
bude vypadat jejich pravidelny den v horizontu 10 let? Pozadejte je, aby je
napsali. (5 minut)

2. Pridejte druhy ukol: Nyni prosim zapiste, jak by vypadal jako vas béziny
den za 10 let, pokud nejste Zeny, ale muZi (a naopak ne mutzi, ale zeny).
(10 minut)

3. Nyni se na to podivejme ve skupiné a hovofime o tom. Co mate
spolecného? Jaké oblasti jste zjistili, Ze by se zménily, kdybyste byli
opacného pohlavi? (10 minut)

4. Nyni pouzijte barvu pro oblasti, kde se zméni situace pro muze a zeny:
Prace — Cervend; rodina — modrd; pratelé — oranZova; volnocasové aktivity
— Zluta. Poutzijte vhodnou barvu pro zvyraznéni jevu v poznamkach. (5
minut)

5. PouZijte pracovni list — vytvorte 3 skupiny, kde ziskate pracovni list pro
muze, jiny pracovni list pro Zeny a posledni pracovni list osob. Nechte
Ucastniky uvazovat o spolecnych hodnotdach a vlastnostech. Nechte diskusi
v malé skupiné, nez pozadat skupinu z kazdé skupiny, aby shrnula
skupinovou diskusi a poté vyplnila pracovni list na pfedvadécim sesitu. (10
minut)

1. Téma bude nyni vymezeno prezentaci Skolitele — stereotypy a predsudky,
jak pracuji, pro a proti. (15 minut)

Debriefing:
Skupinova diskuse — zobecnéni a individualizace, jak spolec¢né plsobi na
mentoringu a jak prekonat predsudky. (10 minut)

Otazky k zamysleni /
diskusi

e Co mame spole¢ného? Jaké jsou rozdily mezi pohlavimi a pohlavimi a jaké
jsou spole¢né zaklady?

e Jaké oblasti jste zjistili, Ze by se zménily, kdybyste byli opacného pohlavi?
e Prace — Cervend; rodina — modra; pratelé — oranZovd; volnocasové aktivity
— Zluta. Jak barevny Zivot byste chtéli mit? A jak barevny jej mate — jaké

oblasti u vas prevaZuji? Zméni se to v horizontu 10 let?

o Jak resit svoje vlastni stereotypy?

e Jak fesit stereotypy v mentoringu? Jaky je pfistup — mohl bychom tento
fenomén resit i v pripadé, Ze jej mentee neverbalizuje?

e Jaka je role mentora pfi informovanosti o pfedsudcich a stereotypech,
které jsou menteem? Nebo v organizaci?

Klicova slova

Stereotypy a predsudky, genderova délba prace

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

"Soucasti lidské existence je, Ze abychom dali svétu kolem nas smysl,
potfebujeme objekty, lidi a vSechny dalsi jevy, které nase smysly zjisti,
klasifikovat...zevSeobecnéné pfedpoklady, které o dané kategorii ¢inime,
obvykle ¢inime na podvédomé Urovni, takZze pokud se nesetkdme s né¢im
nebo s nékym, kdo se s témito predpoklady pfilis nesouhlasi, nemame sklon
je zpochybriovat — zvlasté pokud jsou posilovany pokracujicimi podnéty, které




témto predpokladim odpovidaji.” [12

Jak pracovat s predsudky?

Rozpoznat vlastni stereotypy neni snadné. Kdyz vidime chovani, které je

v rozporu s nasimi stereotypy, €asto ji racionalizujeme jako "vyjimku, ktera
dokladda pravidlo" [13] .

4 etapy prace s predsudky:

1. Rozpoznavdme nase stereotypy, odkud pochdzeji, a jaké uzite¢né funkce
vykondvaji.

2. Uznava, Ze stereotyp neplati univerzalné a mlze mit také negativni
funkce.

3. Pokus o pochopeni mysleni, chovani a motivl osoby, na kterou se
vztahuje stereotyp

4. Zjistéte hodnotu jak rozdild, tak podobnosti.

"...délat kategorizacni proces od podvédomi aZz po védomi, kde muze byt

reflektovdn, analyzovan a diskutovdn s ostatnimi. Mentoring pres hranice

rozdilu nabizi cennou pfilezitost prozkoumat nase chapdni vnimani a

pfesvédéeni ostatnich lidi a zménit nase vlastni stereotypy a chovani.” [14]

Prace se stereotypy a predsudky v procesu mentoringu:

"Presurite se od stereotypu, stereo-vize az po stereofonni akce. Stereo vision
viz:

e Vidét véci z rlznych uhll pohledu

e Tolerovani nejednoznacnosti

Extrapolace mezi kulturami, hodnotami a perspektivami

Poslouchat a hledat rlizné perspektivy

e Multikulturni sitovani s vyuZitim rlznych Ghl pohledu.

»Stereoakce” znamena:
e Resit kulturni a genderové konflikty tak, aby vyhraly obé strany
e Pfemyslet a chovat se inkluzivné

Ocerovani rozdilt v interpretaci spoleénych hodnot.” [15]

o Ale "lidé obecné hledaji a udrzuji mentorské vztahy s lidmi, ktefi jsou jako
oni, pokud jde o rasu, pohlavi a zajmy. Je snadnéjsi a pohodInéjsi se
zabyvat lidmi, ktefi jsou "spiSe jako my sami" — at uz to ,jako my“
znamena cokoliv. Produktivita vztahl ve skutecnosti zavisi na urcitém
stupni identifikace, pribuznosti a divéry mezi stranami.” [16]

Na vrcholu "rozvijeni vztah(l napfi¢ propastmi osobnich rozdil( vyZaduje

ochotu riskovat — jak pro mentora, tak pro menteeho.” [17]

Vyzvy mentoringu k pfekondni znevyhodnéni
1. Mentor otevira dvere naro¢nym ukoliim, na kterych si mentee buduje




kompetence.

2. Mentor menteemu dlvéruje, a tim mu pomaha budovat sebevédomi a
dlvéryhodnost v organizaci.

3. Svymi radami mentor udrzuji menteeho na sprdvné cesté, aby se
nepoustél do slepych uli¢ek ukold, které nebudou produkovat kariérni
pfinosy.

4. V pozdéjsich letech se mentor pfimlouva za postup menteeho na dullezité
nové pozice.

5. Mentor se konfrontuje s témi, ktefi jsou vici menteemu nepratelsti
z rasovych, genderovych nebo etnickych dlvodd.” [18]

Gender a spolecnost, genderova délba prace

"Jako mensina se Zeny Casto setkavaji s drobnymi nespravedlnostmi, které
mohou nebo nemusi byt zesilovany jejich chovanim, ale které mohou ménit
to, jak je vidi jejich kolegové. Zeny musi prevzit zodpovédnost za praci s timto
nepfimym chovanim, aby se staly siln&jsimi vidci, at uZ se zd3, Ze nerovnosti
jsou pfesné nebo prosté vysledkem stereotypu.” [19]

"Zeny maji tendenci kldst vétsi hodnotu na vztahy, tymovou praci a budovani
konsensu. Vzhledem k témto rozdildm musi skolitelé spolupracovat

s jednotlivcem a jak jsou. Misto toho, aby se snazili stat se vice jako muzi, coz
je Casto to, co organizace ocekavaji, jsou Zzeny nejuspésnéjsi, ¢imz jsou samy o
sobé a posiluji veskeré nedostate¢né rozvinuté dovednosti potiebné pro
splnéni svych cila.“ [20]

Vice viz Curran, Renzetti: Women, Men and Society (2003).

Nazev aktivity

Aktivita 3: Genderové stereotypy v pomahajicich profesich

Doba trvani

60 min

Potfebné materialy /
nastroje

Pfipravené pracovni karty, powerpointova prezentace, PC, projektor, flipchart,
pero.

Pokyny pro skolitele

Tato ¢ast pfedstavuje hlavni teoretické koncepty spojené s genderovymi
stereotypy a pomdhajicimi profesemi. U¢astnici individudlné pracuji se svymi
znalostmi o stratifikaci trhu prace a jejim dopadu na kaZzdodenni Zivot
pomahajicich profesi. Budou predstaveny koncepty jako sklenény strop,
sklenény vytah, lepkava podlaha, moc a pomoc.

Pokyny pro ucastniky

1. Dostanete karty se zdkladnimi pojmy. Podivejte se na né a zapiste si, co
podle vas znamenaiji.

2. Pokud si nejste jisti, diskutujte o danych konceptech s kolegy.

3. Ted tyto pojmy predstavime Uplné. Projdeme si je a zjistime, jak funguji
v pomahaijicich profesich, ve vasem ptipadé.

4. Problematiku zaramujeme v kratké powerpointové prezentaci.

5. Brainstormujte o situacich, kdy se ve vasem pracovnim Zivoté muzZete setkat
s moci.

Popis aktivity

Pfiprava:




1. Pfipravte si pracovni karty se zakladnimi pojmy, kaZzdou kartu pfipravte
dvakrat, aby se na kazdého dostalo: feminizaci povolani; horizontalni
genderova segregace; vertikdlni genderova segregace; sklenény strop;
sklenény vytah; lepeni podlahy; rozdil v odménovani Zen a muzl; unikajici
potrubi.

2. Pripravte zakladni prezentaci, ktera vysvétluje takové koncepty a zakresli je
teorii. Pfipravte si prezentaci na téma gender a trh prdce. Ukazat segregaci
pohlavi, a to zejména v socialni praci, oSetfovatelstvi, uceni.

3. Zamérte se na vertikalni genderovou segregaci. Vénujte pozornost moci a
pomocné profesi: kdo jsou délnici, ktefi jsou klienty — a jak funguje tam moc.
Kdyz se setkdme s napovédou a kdy se chystame ovladat?

Realizace:
1.

Dejte kazdému ucastnikovi jednu pracovni kartu. Nechte je pfemyslet o
koncepci. (5 min)

U¢astnici, ktefi maji na karté napsanou stejny koncept, se mezi sebou poradi
o tom, jak koncept chapou. (10 min)

Vedte skupinovou diskusi o pojmech, ptipravte powerpointovou prezentaci,
ktera pojme koncepty s teoriemi. (20 min)

Pokracujte v powerpointové prezentaci na téma moc a pomahajici profese.
(10 min)

Vedte skupinovou diskusi na téma moc a pomahajici profese, jak je Ucastnici
vnimaji ve svém kazdodennim Zivoté. (15 min).

Otazky k zamysleni /
diskusi

e Kdo a kdy md moc ve vasem profesnim zivoté? Zamyslete se nad klienty,

odborniky, Sirsi vefejnosti.

o Reflektujete zdmérné moc ve vasem povolani?

e Mate pocit, Ze mate moc?

o Kdy se setkdvame s pomoci a kdy jde spiSe o ovladani druhého?

e M4 genderova segregace trhu prace vliv na moznost udrzet si moc

v pracovnim vztahu s klienty? Mate néjaké zkusenosti, kdyZ zaleZi na tom, Ze
klient byl muz a jste Zena (nebo naopak)?

e Jaké jsou vase zkusSenosti s riznymi zpUsoby, jak zachdzet s moci

v profesionalni praci? Mate néjaké napady?

Klicova slova

Feminizace; horizontdlni genderova segregace; vertikalni genderova segregace;

sklenény strop; sklenény vytah; lepkava podlaha; rozdil v odménovani zen a

muzU; unikajici potrubi.

Strucna teoreticka
vychodiska / zakladni
informace

Gender a trh prace — prectéte si:
Curran, Renzetti: Women, Men and Society (2003)




Zachranupe Yase Zovoty Zachrahuje Yase data

Zplnomocnujici perspektivy:
- "Nediskriminujici a neutlacujici praxe je hlavnim rysem socialni prace ve
Spojeném kralovstvi, zejména v poslednich tfech desetiletich
- Zintegracniho hlediska antidiskriminacni pfistup nezpochybniuje ani
nedovoluje, aby se diskriminace na zdkladé pohlavi fesila, ale znamena to,
Ze by neméla mit vice prednosti nez jiné formy. Ve skutecnosti se dale
tvrdi, Ze to neni ani forma represe nebo diskriminace, ale spiSe jeji dopad,
ktery je dulezity.
- Tim, Ze do vyuky nediskriminujici a neutlacujici praxe doplnime teorie
identité, individualizace a kritické socialni politiky, povzbuzujeme studenty
k tomu, aby nachazeli Utéchu v méné jednoznacné, ale pravdépodobné
realistictéjsi koncepci, podle niz jsou povaha a forma diskriminace a
zkuSenosti s ni ovlivnény na Siroké skale rliznych urovni; a dopad na
jednotlivce a skupiny tak riznorodym zplsobem, Ze jakékoliv obecné
mysleni — véetné nadmérného dlirazu na pohlavi na ukor jinych aspektd
identity a zkuSenosti — mdZe byt potencialné diskriminaéni.” [21]

Moc v pomahajicich profesich:

Socialni pracovnici uplatiuji svlj narok na exkluzivni a dikazni bazi znalosti jako
ospravedInéni pro své odborniky a soucasné eticky kodex povoldni ma za cil
zajistit, Ze takova moc nebude zneuzita. [22]

Nékteré modely moci, kdyZ se zaméruji na dva hlavni aktéry ve vztahu moci,
napf. Klient a socidlni pracovnik, nedokaZzi porozumét vyznamu SirSiho
spoleéenského kontextu vytvareni vztahu moci. [23] Pohlavni povaha
spolecnosti odhaluje otdzku moci.

Pro Burkeho a Harrisona (2002) je klicovym tématem diskriminace tak dlouho,
dokud je diskriminace vnimana jako disledek nerovnovahy moci. Je proto
dilezité, aby socialni pracovnici uznali, Ze Utlak spojeny s diskriminaci mize byt
bud dmysinym nebo nedmysinym zneuZzitim moci s Umyslem jednat proti
uzivatellm sluzby.

Nicméné je tfeba, aby socialni pracovnici k vykonu své profesionalni moci

vytvofili aliance se zucastnénymi stranami, které sdileji své hodnoty a maji
pravomoc ovliviiovat socialni politiku a programy, které podporuji zdjem a
blahobyt zranitelnych klientd, ktefi jsou v organizacich bezmocni [24] . To




znamen3, Ze nékdy i ti, ktefi predstavuji moc ve vztahu, jsou jinymi zplsoby
také bezmocni.

Dale si mGZete predist:

o Hasenfeld, Yeheskel. (1987). Power in Social Work Practice. Social
Service Review — SOC SERV REV. 61. 469-483. 10. 1086/644463.
¢ Reiff, R. (1974). The Control of Knowledge: The Power of the
Helping Professions. The Journal of Applied Behavioral
Science, 10(3), 451-461. https://doi.org/10.
1177/002188637401000316



https://doi.org/10.1177/002188637401000316
https://doi.org/10.1177/002188637401000316

Nazev aktivity

Aktivita 4: Eticky problematicka oblast

Doba trvani

65 minut

Potfebné materialy / nastroje

Pracovni listy, powerpointova prezentace, PC, projektor.

Pokyny pro skolitele

Cilem této aktivity je zvySit povédomi o vlastnich stereotypech pfi
interakci s klienty a ukazat je jako eticky problematickou oblast
pomahajicich profesi (HIV, GLBT+, kulturni prostfedi atd.). Kazdy ma
néjaky limit prijimani rozdilnosti a v pomahajicich profesich je dlleZité,
abychom své vlastni hranice a limity znali, abychom — v zajmu klienta —
byli schopni poskytovat U¢innou pomoc.

K odhaleni vlastnich limitll pouZijeme hru na obhajobu, kterad spojuje
rdzné argumenty a nazory na eticky problematické otazky.

Pokyny pro ucastniky

Predstavte si, Ze jste u soudu, ¢ast vasi skupiny jsou obhdjci a zalobci.

Bude také soudce a porota.

1. Na karté dostanete napsané pfipady. Pripravte si pfipad a svoji
argumentaci na podporu zadouciho zavéru. Nezdlezi na tom, pokud
tomu ve skuteénosti nevéfite, na podporu vaseho zavéru poufzijte
vse, co mlzete.

2. Pripravte si argumentaci, mdate na to 5 minut. Pak dostane slovo

druhd strana. Poté maji soudce a porota 3 minuty, aby rozhodli,

ktera argumentace je lepsi.

. Vedeme projednani pfipadu a ¢ast hry.

4. Nasledujici  pfipad  pfipravime a  sehrajeme  podobné.
Neodmyslitelnou soucasti postupu bude diskuse.

5. Nakonec oddélime osoby, které béhem hry nehovofily, a vytvotfime
z nich obecenstvo s Ukolem sledovat scénku a vSimat si veskerych
stereotypll — pozitivnich i negativnich — které jsou béhem fredi
pouzivany.

w

Popis aktivity

Pf¥iprava:

Pfipravte scénafr hry: pfipravte si karty se scénafem pro advokata a

Zalobce:

1. MuZi by neméli pracovat v materské skole / Muzi by méli pracovat
v materské Skole

2. Zeny mohou efektivné Fidit tym, jsou dobrym manazerem / Zeny
nemohou efektivné fidit tym, nejsou dobrym manazerem

3. GLBT+ lidé by méli mit vSechna prava / GLBT+ lidé by neméli mit
vSechna prava

4. Klient sHIV je pro profesiondla hrozbou / Klient sHIV pro
profesiondla neni hrozbou

5. Mentorské vztahy mezi muzem a Zenou maji sexualni podtext /
Mentorské vztahy mezi muzem a Zenou nemaji sexudlni podtext




v

P¥ipravte tabulku, do které pozorovatelé zapisi predsudky v poslednim
pripadé.

Védomé stereotypy Nevédomé stereotypy
Pozitivni Negativni | Pozitivni Negativni

Vnimani
obhdjce
Vnimani
Zalobce
Vnimani
soudce

Realizace:

1. Rozdélte ucastniky do 3 skupin: mezi obhdjce, Zalobce a soudce
s porotci. Porotcl by mél byt sudy pocet, aby se soudcem tvorili
lichy pocet, aby bylo mozné hlasovat. Rozdélte prvni pfipraveny
scénar na prislusné casti. Vysvétlete hru ucastnikim:

e Predstavte si, Ze jste u soudu, néktefi zvdas jsou obhdjci a
Zalobci. Také je zde porota. Na karté dostanete napsané
pfipady. Pripravte si pfipad a svoji argumentaci na podporu
zadouciho zavéru. Nezdlezi na tom, pokud tomu ve
skutecnosti nevéfite, na podporu vaseho zavéru poufZijte vse,
co muZete. Pfipravte si argumentaci, mate na to 10 minut.
NezZ byste ho méli predlozit za 5 minut, pak bude hlas vydan
druhé strané za 5 minut argumentace. Soudce a porota budou
mit tfi minuty, neZ se rozhodnou, ktera argumentace je lepsi.
(5 minut)

2. Zahajte prvni pfipad (10 minut pfipravy, 5 minut na kazdé stranég, 3
minuty porotci a konec¢né rozhodnuti) — (20 minut na pfipad)

3. Sledujte, kdo se v pribéhu hry nemluvi, a dejte mu / ji dalsi ukol:
sledovat hru a oznacit negativni / pozitivni stereotypy pouZivané pfi
argumentaci b&hem béhu * p¥ipadu.

4. Spustte 2. pfipad — (20 minut)

Debriefing
- Vedte diskusi. Jakd hra byla? Jak se Ucastnici citili? Jak tézké /
snadné bylo uplatnéni argumentace? PouZijte zpétnou vazbu od
zpravodajl — jaké stereotypy si do tabulky zapsali. (20 minut)

Otazky k zamysleni / diskusi

e Jak snadné nebo obtiZné je uplatnit pozitivni stereotypy?
e Jejiné uplatnit negativni stereotypy védomeé?

e Jak obtizné je postavit argumentaci na individudlni arovni?
e Vjakych pfipadech vam generalizace pomUze?

Klicova slova

Etické oblasti, prava mensin, eticky kodex v socidlni praci

Strucna teoreticka vychodiska

Nezapomeite:




/ zékladni informace

- Ulohou mentora je byt vzorem. Pravé pfi pozorovani vas mentee
vybirat mnoho véci: etiku, hodnoty a standardy; styl, presvédceni a
postoje; metod a postupll. Pravdépodobné sleduji vase vedeni,
prizpUsobuji vas ptistup ke svému vlastnimu stylu a buduji davéru
prostrednictvim svého vztahu k vdm. Jako mentor musite byt jasné
védomi svého chovani. [25]

Jak jiz bylo uvedeno: Socidlni pracovnici vyuZivaji své tvrzeni
k exkluzivnimu a dlkazu zaloZzenému témto znalostem jako odlvodnéni
pro své odborniky a soucasné k etickému kodexu povoldni je treba
zajistit, aby se takovd moc nezneuzivala. [26]

TIP: Podivejte se na néj a ukazte pfistup k etické problematické oblasti
v oblasti socidlni prace.




Nazev aktivity

Aktivita 5: Prostor k vyjadreni

Doba trvani 65 min

Potfebné

materialy / PC s pfipojenim k internetu, projektor, papir, tuzka.

nastroje
Prednasejici by mél udélat maly dvod do tématu verbalni, neverbalni komunikace a mocenskych
vztahl. Mél by podpofit kritické mysleni o vlastnich postojich a o stereotypech a predsudcich,
které mu jsou vlastni.
Chceme-li podpofit predstavivost Ucastnikd, je uZitené promitnout jim nasledujici video:
https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB U. Instruujeme uGcastniky, aby video pozorné
sledovali a soustfedili se na témata moci, poskytovani a neposkytovani prostoru k vyjadreni,
neverbalni komunikace atd. BEhem promitani si mohou délat poznamky. Nasledné moderujeme

Pokyny pro . .

vt 1 diskusi.

Skolitele

Chceme-li téma zaramovat, je vhodné pfipravit kratkou prezentaci o teoretickych vychodiscich a
zaméfrit se na vyjasnéni nedorozuméni v komunikaci mezi pohlavimi / mezi lidmi jako takovymi.
Kdo hovofi? Z jakého hlediska hovotite? Kdo miZe hovofit za ostatni? To jsou zakladni otazky,
které by mély byt v teoretickém kontextu pfitomné.

MuZeme poutzit kratké video, které vénuje pozornost genderu a moci v komunikaci:
https://www.youtube.com/watch?v=fSuN848LF4M



https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U
https://www.youtube.com/watch?v=fSuN848LF4M

Pokyny pro
ucastniky

. Sledujte prvni video https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB U a zaméfte se na

interakci mezi studenty a ucitelem (stejné jako mezi studenty navzajem). Pfitom premyslejte
o nasledujicich otazkach: Co vidite? Kdo interaguje a pro¢? A kdo neinteraguje a pro¢? Cemu
je v komunikaci ddna prednost a co je vynechano?

Délejte si poznamky, o vasich komentarich budeme pozdéji diskutovat ve skupiné.

. Pro tuto analyzu je zasadni otdzka moci. Dostanete kratky prehled témat, ktera s ni souviseji:

gender, moc a komunikace se zde prolinaji, jak mlZete vidét na nasledujicim videu:
https://www.youtube.com/watch?v=fSuN848LF4M

. Promluvme si o tom. Co se zde fika a co se nefika? Jak se ocekavani lisi podle pohlavi?

Zameéfte se na posledni ¢ast videa.

. To nas privadi k tématu teorie stanoviska: mizeme mluvit pouze z naseho vlastniho

stanoviska — s ohledem na nase zkusenosti. Kratké teoretické zazemi poskytne Skolitel.

. Diskutujte o tématu mluveni za druhé v pomahajicich profesich, mluveni z vlastniho

stanoviska v mentoringu a jak vzajemné pochopit sva stanoviska.

Popis aktivity

Pf¥iprava:
Pripravte prezentaci na téma verbalni, neverbalni komunikace a mocenskych vztah(. Zamérte se
na téma mikro-nespravedInosti.

Ukazte, jak mlzZe byt sila zneuZita — imysiné nebo neiimysiné.

Pripravte strucna teoretickd vychodiska na téma teorii stanoviska (G. Spivak, S. Harding),
zkusenosti mensin a jejich vhledu do mocenskych a spolecenskych vztah(. Pfipravte se na
zakladni otazky vznesené témito teoretickami.

Realizace:

Kratka avodni powerpointova prezentace (5 min)

Komentujte Ulohu k videu a promitani videa a videa, ¢as na dokonceni poznamek (10 min)
Skupinova diskuse o videu a analyza interakce (10 min)

Teoretickd vychodiska — komunikace a moc, gender a predsudky (5 min)

Sledovani videa (5 min)

Diskuse o videu — kde jsou ptitomny predsudky a stereotypy, jak jsou ocekavani od muzd a
Zen genderovana (10 min)

Teoreticka vychodiska k zaramovani videa — teorie stanoviska a mluveni za ostatni (5 min)

Debriefing:

Zavérecna diskuse o vlivech moci a stanoviska na mentoring (15 min)

Otazky
k zamysleni /
diskusi

Jak byste mohl predavat své zkusenosti druhému s ohledem na rliznd stanoviska? Jak je to
v procesu mentoringu?

Jak se vyhnout mocenskym vztahim v komunikaci?

Co si myslite o genderovych mocenskych vztazich v komunikaci?

Jste si védomi mikro-nespravedlnosti a neverbalni komunikace? Jak fesit problém mikro-
nespravedlnosti?

Zamyslete se nad svou vlastni situaci. Zamyslete se nad situaci vasich mentees — vasich



https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U
https://www.youtube.com/watch?v=fSuN848LF4M

klientQ.

e Mpyslete na to, co zazivate ve svém profesnim Zivoté pfi interakci s ostatnimi. Kdo interaguje a
pro¢? A kdo neinteraguje a pro¢? Cemu je v komunikaci dana pfednost a co je vynechano?

o Jak se ocekdvani lisi podle pohlavi??

e Jak mUzZete svoji zkuSenost predat nékomu jinému? Jak se lze v komunikaci vyhnout
mocenskym vztahim?

Klicova slova

Teorie stanoviska, mluvit za druhého, neverbalni komunikace, gender, moc a komunikace

Strucna
teoreticka
vychodiska /
zakladni
informace

Neverbalni komunikace — viz pFislusna ¢ast ostatnich moduld

Dalsi informace viz:

Curran, Renzetti: Women, Men and Society (2003)

Teorie stanoviska

Podivejte se na kratky Gvod do teorii stanoviska, seznamte se se zakladnimi pojmy
https://www.youtube.com/watch?v=hsZ1ZxcKvmg
https://www.youtube.com/watch?v=BSwbkO5IwNs

a autorkami (S. Harding, G. Spivak atd.), napriklad viz:
https://www.youtube.com/watch?v=w _ga87-54yQ

Uvédomte si, Ze je také tézké byt vybran za zastupce mensinové skupiny, protozZe koneckonc(
nikdy nemdzZete zastupovat mensinovou skupinu celou. [27]

Zplnomocnéni a jak dat druhému prostor k vyjadieni

"Stop: Ted mluvime!" projekt ukazuje napady, jak zlepsit situaci znevyhodnénych mladych lidi
posilovanim jejich schopnosti Fidit svdj vlastni Zivot a zvySovat povédomi o nezbytnych zménach
politiky. Uplatiovani rozsifenych metod participacnich divadel a kolektivniho procesu vyvoje
politickych doporuéeni. [28]

Mikro-nespravedInosti

"Termin mikro-nespravedlnosti (Rowe, 1973) vysvétluje mnoho jemnych rozdil( v tom, jak je na
pracovisti zachazeno s muzi a se Zenami. Mezi tyto jemné naznaky mize pattit vedomé i
nevédomé chovani — napf. kdyz nékdo dava odi v sloup, prerusuje mluvciho, béhem rozhovoru
zk¥izi paze, sdili informace s jednou osobou, ale nikoli jinou, nebo verejné blahopieje pouze
jednomu ze dvou lidi, ktefi byli pravé povyseni. Mikro-nespravedInosti nejsou ani tak
jednorazovymi udalostmi, jako spiSe kumulativni, opakované chovani, které sdéluje, Ze urciti lidé
jsou ocefovani vice nez jini.“ [29]

Prace s genderovymi rozdily v koucovani:

1. Re$eni mikro-nespravedInosti: "pFevzit odpovédnost za tuto zménu. MiiZe to udélat tak, Ze
pfijme fakt, Ze i kdyz chce, aby se zménili ostatni, nad tim, zda se to stane, nema Zadnou
kontrolu. To, co miZe udélat, je byt proaktivni a prevzit odpovédnost za prekonani
nespravedlnosti bez ohledu na jeji plivod.” [30]

Véci, které nemohu zménit Véci, které lze zménit
Zda se mi dostane uznani za midj | Moje odhodlani vypéstovat si
prispévek silné schopnosti ovliviiovani,

poskytovat maximalni ptispévek
a dosahovat maximalniho vykonu
Zda mi muZzsti kolegové dostanou | To, jak dobte si budu péstovat a
urcité vyhody, i kdyZ manaZerky uplatfiovat ty manaZerské



https://www.youtube.com/watch?v=hsZ1ZxcKvmg
https://www.youtube.com/watch?v=BSwbkO5IwNs
https://www.youtube.com/watch?v=w_qa87-54yQ

musi pro stejny Uspéch pracovat
vice

dovednosti, o kterych vim, Ze
jsou klicem k Uspéchu v mé
organizaci

Zda mé nékdo respektuje

Jaky vykon podavam; zda plnim
dohody

Chovani jinych lidi, které mi
pfipada neférové nebo
nespravedlivé

Jak reaguji na neférové chovani,
do jaké miry se zaméfuji na
vlastni G¢innost a vliv

Emoce, které v daném okamZiku
citim

Jak na své emoce reaguji (nebo
odmitam reagovat) [31]

Jaké jsou mozZnosti, jak se s timto tématem vyrovnat? Podstoupit tuto zménu nebo zménit tuto
Cast sebe sama? MuZete se inspirovat nasledujicimi posuny prostfednictvim otazek:

Pokud zjistite, ze...

Posurite se prostrednictvim
téchto otazek:

Jsem rozhnévan3, rozéilend nebo
mam strach

Jak si mohu misto toho zvolit
klid a jistotu? Jak mohu nejlépe
smérovat k vysledklim, které
chci?

Nékdo mé opakované provokuje
nebo pfi vzniku problému
zazivam stary zndmy pocit

Jak to, ze stale ¢inim takova
rozhodnuti, ktera tento vzorec
udrzuji?

Rostou ve mné negativni emoce a
stres, nemdam dost energie

Jaké emoce jsem si nedovolila
citit?

Opakované mam smulu nebo
negativni vysledky, které nechci

Chovam podvédomé zameér, aby
se véci vyvinuly timto smérem?

Pteji si, aby se nékdo jiny zménil,
néco udélal nebo prestal délat,
abych dosahla uznani, které si
zaslouzim

Jak mohu prevzit odpovédnost
za to, Ze této zmény dosahnu
sama? [32

2. Identifikace automatickych styld ve vlastnim chovani "chapani automatickych styld ma na
kouce osvobozujici ucinek, protoZze mu pomaha vidét své chovani jako sbirku navykd, které se
utvarely v mladi, a nikoli jako neménny geneticky rys nebo reflex, ktery je pevnou soucasti
jeho mozku. Efektivni kou¢ dokdze tyto problematické styly snadno vystopovat pomoci
nékolika jednoduchych otazek.” [33]

Za obsah tohoto materidlu nesou vyhradni odpovédnost autofi. Narodni agentura ani Evropska komise nenesou zadnou odpovédnost za zplsob
pouZziti informaci zde obsazenych.
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