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in cadrul proiectului 103 al proiectului ONLINE MENTOR, partenerii au elaborat un manual cu materiale de
invatare pentru cursuri de formare mixtd, in domeniul abilitdtilor de mentorat si de orientare in cariera.
Antreprenorii vor folosi acest manual pentru a implementa o instruire aprofundata Tn care participantii isi pot

consolida si completa cunostintele, abilitatile si experientele deja obtinute in cursul online.

n cuprinsul acestui manual se regdsesc o varietate de materiale de invitare: materiale video, prezentari, studii

v

de caz, jocuri de rol, activitati in perechi, exercitii individuale, activitati de reflectie si reflectie, discutii si jocuri.

7

Durata fiecarui modul este de cinci ore.

n tabelul de mai jos sunt prezentate informatii generale despre fiecare modul in parte.

Partener
Modul Subiecte pentru training-ul fata in fata Durata
responsabil
Diferente Tn  mentorat si  conducere
Modulul 1: Introducere in | educationala
mentorat si indrumare fin | Caracteristicile si eficienta mentoratului 5 ore KA, Lithuania
cariera. Planificarea si implementarea carierei
Evaluarea schimbarii carierei mentorului
Efectul de mentorat - aspiratii si rezultate
Modulul 2: Zona de
Avantajele mentorului fata de mentorat
mentorat. Beneficiile si
Calatoria unui erou si rolul mentorului Balkanplan,
efectele pozitive ale | 5 ore
Invatare mutuald sau indrumare reciproca - Bulgaria
mentoratului si orientarii in
dezvoltare si efecte
cariera
Orientare in cariera - instrumente si rezultate
Modele si strategii de mentorat si coaching:
modelul GROW si modelul in 4 pasi
SC Ludor
Modele de invatare si procesul de mentorat
Modulul 3: Componentele 5 ore Engineering
Oferirea si primirea de feedback
procesului de mentorat SRL, Romania
Mentorarea intalnirilor si progreselor
Evaluarea procesului de mentorat
Abilitati de comunicare si interpersonale:
Asociatia
Modulul 4: Competentele si | ascultare  activa, interogare  eficients,
5 ore Everest,
calitatile unui mentor comunicare nonverbald, comunicare asertiva
Romania
Conceptele si valorile de leadership 1n

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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mentorat
Abilitati de baza n antreprenoriat pentru

inceperea carierei

Modulul 5: Gandirea critica,

Conceptul si caracteristicile gandirii critice

Abilitati de gandire critica

adaptarea la schimbarile | Conceptul de schimbare si de gestionare a STEP Institut,
5 ore
regulate in domeniul | schimbarii Slovenia
profesional in procesul de | Dezvoltarea de abilitati pentru gestionarea
mentorat eficienta a schimbarilor
Diferite forme de dezavantajare in procesul de
indrumare
Gender
Modulul 6: Empatia si | Sexul si stereotipurile sexuale
studies, o0.p.s,
nediscriminarea elevilor in | Stereotipurile de gen in ajutarea profesiilor - | 5 ore
Republica
procesul de mentorat putere, ajutor si responsabilitate
Ceha

Practici de comunicare, limba, abordari

sistemice, abordari Rogeriana
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MATERIALE DE STUDIU PENTRU TRAINING-UL FATA iN FATA- PLAN

MODULUL 1: INTRODUCERE iN MENTORAT S| GHID DE CARIERA

Diferente Tn mentorat si conducere educationala.
Caracteristicile si eficienta mentoratului.
SUBIECTE
Planificarea si implementarea carierei.
Evaluarea schimbarii carierei mentorului.
Oferirea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru caracteristicile mentoratului si sa
inteleaga particularitatile orientarii in carierd, sa le analizeze si sa le evalueze critic.
Dezvoltarea abilitatii de a practica principalele aspecte ale planificarii si implementarii
OBIECTIVE
carierei mentorului.
GENERALE
Indicarea diferentelor dintre mentorat si conducerea educationala.
Analizarea caracteristicilor si eficacitatii mentoratului.
Prezentarea planificarii siimplementarii carierei.
Explicarea particularitatilor evaluarii schimbarilor din cariera mentorului.
Metode formale: prelegere, teste de autoevaluare.
METODE Metode informale: sarcini practice, discutii in grupuri.
Metode non-formale: jocuri de rol, sarcini practice de construire a capacitatilor, situatii
de modelare, auto-reflectie.
SUBIECTUL 1: Modulul online (realizat in avans inainte de formare)
SUBIECTUL 2: Diferentele in mentorat si conducerea educationala (1 ora)
. Liderul echipei descrie pe scurt diferentele esentiale dintre mentorat si conducerea
SCURTA
educationalda. Mai tarziu, munca in echipd exploreaza de ce este important sa
DESCRIERE A
cunoastem diferentele mentionate mai sus si ce fel de activitati realizeaza educatorii si
TUTUROR
. mentorii. (55 minute)
ACTIVITATILOR .
Intrebari de auto-reflectie. (5 minute)
SUBIECTUL 3: Caracteristicile si eficacitatea mentoratului (1 ora)
Liderul echipei prezinta 2 sarcini in timpul sesiunii:
Prima sarcina - "Caracteristicile cheie ale mentoratului”, metoda discutiilor in echipe

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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identificd principalele caracteristici ale indrumarii si ale caracteristicilor sale: atitudinile
mentorului si calitatile acestuia, abilitatile interpersonale identificate de mentor,
abilitdtile de comunicare specifice mentorului, competenta profesionala si experienta
(30 de minute)

Sarcina 2 - este materialul teoretic "Eficacitatea mentoratului", scopul acestei sarcini
este de a discuta trasaturile esentiale ale mentoratului eficient. Discutii pe teme care
raspund la intrebari. (25 de minute)

intrebari de auto-reflectie. (5 minute)

SUBIECTUL 4: Planificarea si implementarea carierei (2 ore)

Liderul grupului prezinta mai multe sarcini diferite Tn timpul sesiunii:

La Tnceputul sesiunii, participantii sunt prezentati cu ajutorul unor fintrebari de
autoevaluare legate de abilitatile de planificare ale carierei: trebuie sa-si evalueze
abilitatile prin inscrierea de la 1 la 10 puncte. Ulterior, scurte informatii teoretice
despre perspectiva carierei si sarcina individuald, creativa. Ulterior, structura planului
de carierd este analizata si in tabelul "Care este planul de cariera si cum va planificati
cariera" este afisat in grupuri. Durata -55 min.

Ulterior, domeniile de implementare a carierei sunt acoperite de 6 sarcini de grup
diferite (1 ora)

intrebari de auto-reflectie. (5 minute)

SUBIECTUL 5: Evaluarea evolutiei carierei mentorului (1 ora) Liderul echipei prezintd o

sarcina de care trebuie realizata in 3 parti:

1. Liderul echipei prezinta o sarcina: pe un computer faceti o compilatie de fotografii
pe tema "Cariera astazi si maine in functie de mine: .................. ". Dupa terminarea
sarcinii, fiecare participant se prezinta grupului. Este important ca participantii, cu
ajutorul fotografiilor, sa gandeasca si sa dezvaluie ceea ce este tipic carierei
actuale (de ex. Abilitati de comunicare, creativitate etc.) si ce va fi tipic pentru
viitor. Performanta sarcinii se bazeaza pe experienta si perspectivele individuale si
pe tendintele predominante..

2. Participantii sunt Tmpartiti in grupuri de cate 2 persoane si li se cere sa discute

tema:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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"Cum am fnteles cariera Tnainte de inceperea training-ului" (ceea ce stiam despre
carierd, ceea ce nu stiam, cum Tmi apreciez personalitatea in timpul schimbarilor din
carierd etc.) si sa descrie printr-o schema, fiecare grup prezentand realizarile sale
publicului intreg

3. Liderul grupului coordoneaza participantii cu ajutorul pliantelor despre evaluarile

schimbarilor de cariera ale mentorului, care sunt evaluate de fiecare persoana in parte.

Sunt diferite mentoratul si conducerea educationala?

Ce face posibila dezvoltarea  mentoratului eficient ih  domeniul
[T o] =13 (o] T- 1 TSR
De ce sunt importante planificarea si implementarea carierei in viata
(o140 T=T 1 11 o T o RO O OO PP PP PP URPOPPRPN

Ce influenteaza implementarea carierei?

Am realizat cat de diferite sunt mentoratul si conducerea educationala
Evaluare

123 456 7 8 9 10

Am inteles principalele caracteristici ale mentoratului si eficacitatea acestuia
Evaluare

123 456 7 8 9 10

Am inteles cum sa planific si sa implementez o cariera.
Evaluare

123 456 7 8 9 10

Am inteles schimbarile de cariera ale mentorului.
Evaluare

123 456 7 8 9 10

Abbidin, N. Z. (2012). A Review of Effective Mentoring Practices for Mentees

Development. Journal of Studies in Education, Vol., No. 1, p. 72-89.
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MODULUL 2: DOMENIUL MENTORATULUI. BENEFICIILE SI EFECTELE POZITIVE ALE
MENTORATULUI SI ALE ORIENTARII IN CARIERA

Efectul mentoratului - aspiratii si rezultate

Avantajele mentorului in fata mentoratului

SUBIECTE Calatoria unui erou si rolul mentorului

fnvatare mutuald sau indrumare reciproci - dezvoltare si efecte

Orientare in cariera - instrumente si rezultate

Scopul principal al cursului este de a oferi participantilor o sansa de a explora exact
OBIECTIVE modul Tn care mentoratul ii influenteaza nu numai pe tinerii cursanti, ci si chiar pe
GENERALE mentorii Tnsisi. Modulul se va concentra pe diferitele beneficii ale orientarii in
cariera, va demonstra procesul de Tnvatare reciproca in domeniul mentoratului si va

arata cat de mult poate face diferenta.

Metode formale: prezentadri PowerPoint, instrumente de autoevaluare, prelegeri
METODE Metode informale: Dezbateri si discutii, activitati de grup si sarcini practice
Metode non-formale: videoclipuri, auto-reflectie, jocuri de rol si jocuri psihologice,

brainstorming, capacitatea de a realiza sarcini practice.

SUBIECTUL 1: Efectul mentoratului- aspiratii si rezultate

Partea 1: Partea teoretica (30 de minute)

SCURTA
Partea 2: Activitati
DESCRIERE A
. Activitatea 1.1. Efectul mentoratului (30 de minute)
ACTIVITATILOR
| Activitate care implica discutii in grup in care fiecare membru explica ce crede cd
INCLUSE IN

este efectul de mentorat. Memobrii discuta despre ceea ce fac si la ce aspira, despre
MATERIALELE DE
. ceea ce spera sa castige. Apoi, alegeti un prezentator pentru a explica aspiratiile
INVATARE
grupului si care sunt rezultatele pe care spera sa le obtina.
(adaugati durata
Activitatea 1.2. Mentori din viata reala (30 de minute)
fiecarei activitati)
Gandoiti-va la mentorii din viata dumneavoastrd, nu numai din perspectiva carierei

tale, ci si la oamenii care s-au uitat la tine si care ti-au calauzit pasii. Notati doua
caracteristici personale si doua abilitati pe care le considerati potrivite pentru un

bun mentor. Explicati grupului de ce v-ati gandit la ele.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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SUBIECTUL 2: Avantajele mentorului fata de mentorat

Partea 1: Partea teoretica (10-15 minute)

Partea 2: Activitati

Activitatea 2.1 Exemple de programe de mentorat (20 de minute)

Cititi diferitele exemple de programe de mentorat folosite Tn Tntreaga lume si alegeti
una sau doua care va sunt pe plac. Utilizati tabelul de mai jos pentru a nota
beneficiile pe care le vedeti ca mentor, pentru mentorul si pentru scoala/ spitalul /

organizatia pentru care lucrati.

SUBIECTUL 3: Calatoria unui erou si rolul mentorului

Partea 1: Partea teoretica (30 de minute)

Partea 2: Activitati

Activitatea 3.1 Vizionati acest video (20 de minute)

https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Raspundeti la intrebari:
De ce credeti ca acest model este Tntalnit in aproape toate filmele si cartile? Puteti
sa oferiti un exemplu de poveste preferata 1n care intaniti acest model? Acest

model poate fi aplicat in lumea reala?

Activitarea 3.2 Cititi despre cilatoria Eroului. in cadrul unei discutii, rispundeti la
intrebarile de mai jos. (20 de minute)

Ati remarcat aceasta formuld ca fiind prezenta in viata voastra sau in viata altora?
Daca da, va rugdm sa o impartasiti cu grupul.

Credeti ca toatd lumea are un mentor in viatd sau in diferitele activitati ale vietii lor?
Activitatea 3.3 Urmariti video-ul alaturat (20 de minute)

https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

Care credeti cad este esenta mesajului?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Pentru ce metaforad, este termenul mancare?

SUBIECTUL 4: invitarea reciproci sau indrumarea reciproca - Dezvoltare si efecte

(formare online)

SUBIECTUL 5: Ghid de orientare in cariera— mijloace si rezultate

Partea 1: Partea teoretica (30 de minute)

Partea 2: Activitati

Activity 5.1 Ghid de orientare in cariera (30 de minute)

Faceti testul 16 personalitdti. Acest test poate fi efectuat fie Tn timpul training-ului,
fie Tnainte de acesta. In acest caz, participantii aduc rezultatele la cursuri.

Uitati-va la rezultate si ganditi-va la urmatoarele intrebari.

Cum credeti cad aceste intrebari se refera la orientarea in cariera?

V-ati folosi de acestea si de ce?

Credeti ca sunt corecte?

Unele organizatii folosesc alte teste de personalitate sau teste 1Q etc. Credeti ca
sunt necesare? De ce?

Activitarea 5.2. Sfaturi de cariera (30 de minute)

Imprimati si eliminati din lista de sfaturi de cariera. Permiteti tuturor sa traga 2
dintre ele si apoi sa le prezinte in fata grupului, exprimandu-si parerea si sa

argumenteze.

1. Cunostintele mele despre efectul mentoratului sunt:

Nu le pot determina—1 Limitate— 2 Medii—3 Bune —4 Excelente -5

2. Cunostintele mele despre beneficiile procesului de mentorat pentru mentor

sunt:

Nu le pot determina—1 Limitate—2 Medii—3 Bune —4 Excelente -5

3. Cunostintele mele cu privire la beneficiile procesului de mentorat pentru

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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mentor sunt:

Nu le pot determina—1 Limitate—2 Medii—3 Bune—4 Excelente—5

4. Cunostintele mele despre beneficiile procesului de mentorat pentru spital /

organizatie / scoala sunt:

Nu le pot determina —1 Limitate—2 Medii—3 Bune —4 Excelente -5

5. Experienta mea in orientarea in cariera este:

Nu o pot determina —1 Limitatda—2 Medie —3 Buna —4 Excelentda —5

1. Care este efectul mentorului?
a/ influenta unui mentor b/ un raport despre perspectivele tinerilor

c/predispozitiile care conduc spre activitatea de mentorat

2. Care dintre urmatoarele domenii nu este afectat de efectul mentoratului?

a/ sefia/ b/ voluntariatul c / conexiunile d/ increderea in sine

3. Care dintre urmatoarele constituie un avantaj pentru mentor:
a / un numar mai mare de activitati sportive b / sdnatatea mai buna c / Leadership

d / voluntariat

4. Scena intalnirii mentorului este egala pentru erou cu
a / trecerea pragului b / depésirea fricii ¢ / acceptarea consecintelor d / rezistenta la

schimbare

5. Calatoria eroului este o metafora pentru
a / viata unei persoane b / viata mentorului c / depasirea provocarilor d / cum sa fii

erou

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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6. 1n cdlatoria eroului, mentorul:
a/ este alaturi de erou tot timpul b/ oferirea ajutorului pentru a-si depasi fricile c/isi
foloseste puterile pentru a se ajuta pe sine insusi in privinta schimbarilor d/ i ofera

acestuia daruri

7. Orientarea in cariera nu poate fi folosita pentru:
a/ dezvoltarea carierei b/cautarea unui nou loc de munca/ avind probleme in

familie d/ epuizarea profesionala

Bruce, Mary and Bridgeland, John (2014). The Mentoring Effect: Young People’s
Perspectives on the Outcomes and Availability of Mentoring. Washington, D.C.: Civic
Enterprises with Hart Research Associates for MENTOR: The National Mentoring

Partnership. www.civicenterprises.net/Education

Campbell, Joseph,Cousineau, Phil. (1999) The hero's journey :Joseph Campbell on his
life and work ; collected works of Joseph Campbell Shaftesbury : Element
Marilyn Price-Mitchell Ph.D. (2013) Mentoring Youth Matters retrieved from

https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-moment-youth/201301/mentoring-

youth-matters

M. Dittmann (2003) Guidance by a research mentor strongly influences career

direction. Retrieved from http://www.apa.org/gradpsych/2003/09/guidance.aspx#

Rhodes, J. & DuBois, D.L. (2006) Understanding and facilitating youth
mentoring. Social Policy Report: Giving Child and Youth Development Knowledge

Away.  Retrieved  from http://www.srcd.org/sites/default/files/documents/20-

3 youth mentoring.pdf(link is external) (PDF, 20 pages)

Stuart Voytilla, Myth and the Movies: Discovering the Mythic Structure of 50
Unforgettable Films, Michael Wiese Productions, 1999 (ISBN 0-941188-66-3)
Extracted from

http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf

"Possible Questionnaire Format for Administering the 50-Item Set of IPIP Big-Five

Factor Markers". International Personality Item Pool.http://ipip.ori.org/New IPIP-

50-item-scale.htm

Goldberg, Lewis R. "The development of markers for the Big-Five factor structure."
Psychological assessment 4.1 (1992): 26. http://dx.doi.org/10.1037/1040-
3590.4.1.26
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“How Does Career Guidance Support Career Development?” by Down Rosenberg

Mckay. Extracted from: https://www.thebalancecareers.com/what-is-career-

guidance-525498
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MODULUL 3: COMPONENTELE PROCESULUI DE MENTORAT

SUBIECT Modele si strategii de mentorat si coaching: modelul GROW si modelul in 4 pasi
Modele de invatare si procesul de mentorat
Oferirea si primirea de feedback
Mentorarea intalnirilor si progreselor
Evaluarea procesului de mentorat
OBIECTIVE Obiectivele generale ale modulului de activitate sunt de a ajuta participantii sa
GENERALE realizeze modele si strategii de indrumare, coaching si indrumare n cariera si sa le
aplice in cadrul intalnirilor de mentorat, precum si sa indice modul de structurare a
acestora si sa sustina progresul acestora. Obiectivele generale sunt menite sa
demonstreze ca indrumarea este un proces de Tnvdtare si sa sublinieze importanta
stilurilor de Tnvatare. De asemenea, printre obiectivele modulului se mai numara si:
oferirea de informatii, cunostinte si abilitati pentru a oferi corect si pentru a primi
feedback si pentru a evalua procesul de mentorat.
Pana la sfarsitul acestui modul de activitate, participantii vor putea:
¢ sa explice doua modele si strategii principale de mentorat si coaching.
e sd evidentieze importanta stilurilor de Tnvatare in procesul de mentorat.
e sd identifice caracteristicile ofertei si primirii feedback-ului Tn mod corespunzator.
e sa realizeze descrierea principalelor elemente ale intalnirilor de mentorat.
e sd sublinieze aspecte legate de evaluarea si creditarea procesului de mentorat.
METODE Lectura, test de autoevaluare, prezentdri PowerPoint, sarcini practice, studii de caz,
discutii de grup, video interactiv, auto-reflectie, jocuri de rol, brainstorming, sarcini
practice de construire a capacitatilor.
SCURTA SUBIECTUL 1: Construirea relatiei de mentorat (training online)
DESCRIERE A
ACTIVITATILOR SUBIECTUL 2: Modele si strategii de mentorat si coaching: modelul GROW si modelul
INCLUSE IN n 4 pasi
MATERIALELE DE
INVATARE Activitatea 1 - Utilizarea modelului GROW in mentoring si coaching (1 ord si 5 min
(adaugati durata | minute) include:
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1. Vizionarea unui video educational si intrebari pentru auto-reflectie si discutii (18
minute)

2. Vizionarea unui videoclip cu rolul de joc in care se aplicd modelul de coaching GROW
si intrebdri pentru auto-reflectie si discutii (10 minute).

3. Exercitiu practic privind aplicarea modelului GROW 1in situatii specifice pentru
categoriile profesionale vizate (asistente medicale, asistenti sociali, profesori) (27 de
minute)

4. Concluzii (10 minute).

Activitatea 2 - model de mentorat in 4 pasi (10 minute) include:
1. Vizionarea unui videoclip animat si intrebari pentru auto-reflectie si discutii (10

minute).

SUBIECTUL 3 - Stilurile de invatare si procesul de mentorat

Activitatea 3 - Utilizarea stilurilor de invdtare pentru un mentorat eficient (1 ord si 15
minute) include:

1. Discutii de grup privind legatura dintre procesul de mentorat si invatare. (3 minute).
2. Lecturad interactiva despre mentorat ca proces de invatare (7 minute).

3. Testul si interpretarea de autoevaluare: Chestionarul stilurilor de fnvatare (LSQ),
pentru a identifica stilurile de finvatare ale participantilor (activist, pragmatist,
teoretician si reflector) (20 de minute).

4. Exercitiu practic pentru identificarea strategiilor si metodelor de mentorat adecvate
pentru fiecare stil de invatare (32 de minute)

5. Concluzii (13 minute).

SUBIECTUL 4 - Oferirea si primirea de feedback

Activitatea 4 - Oferirea si primirea feedback-ului eficient (1 ora) include:

1. Vizionarea unui videoclip animat si intrebari pentru auto-reflectie si discutii (15
minute).

2. Prezentare interactiva Power Point cu sugestii si sfaturi pentru a oferi si primi
feedback in mod eficient (10 minute).

3. Exercitii de joc pe roluri privind oferirea si primirea de feedback (35 de minute).

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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SUBIECTUL 5 — intalnirile de mentorat si progres Mento

Activitatea 5 - Prima intdlnire in mentorat (25 de minute) include:

1. Prelegere interactiva privind prima intalnire Tn mentorat (10 minute).

2. Jocuri de rol in perechi pentru stabilirea asteptarilor si pentru definirea limitelor (10
minute).

3. Concluzii (5 minute).

Activitatea 6 — Sustinerea progresului in mentorat (15 minute) include:
1 Prezentarea interactivd PowerPoint privind modul in care mentorii pot sprijini

progresul elevilor lor (15 min).

Activitatea 7 - incheierea raportului de mentorat (30 de minute) include:

1. Introducere pe scurt despre importanta incheierii raportului de mentorat intr-o
maniera adecvata (2 minute)

2. Discutii asupra primului studiu de caz privind incheierea raportul de mentorat (12
minute)

3. Discutii asupra celui de-al doilea studiu de caz privind incheierea relatiei de mentorat
(13 minute)

4. Concluzii (3 minute)

SUBIECTUL 6 — Evaluarea procesului de mentorat

Activitatea 8 - Evaluarea procesului de mentorat (20 minute) include:
1. Exercitiu de brainstorming- Ce va trece prin minte cand va ganditi cum sa evaluati
mentoratul? Grupati ideile Tn categorii (10 minute)

2. Prezentare interactiva privind evaluarea procesului de mentorat (10 minute).

INTREBARI DE 1. Oferiti doua exemple de intrebari pe care le puteti utiliza pentru a explora realitatea,
EVALUARE conform modelului GROW:

PENTRU 2. Care este a treia etapd a modelelor in 4 etape de mentorat:

TRAINING 3. Va rugam sa denumiti trei caracteristici ale unui feedback constructiv:

(chestionar scurt | 4. Care sunt caracteristicile stilului de invatare a reflectorului:
de pregatire si Formulati o limitd in raportul dumneavoastra de mentorat:
post-training Descrieti pe scurt doua modalitati de a sprijini progresul mentorului dumneavoastra:

pentru a evalua Mai pe scurt, mentionati subiectele pe care le-ati aborda in ultima intalnire pentru a
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pune capat raportului de mentorat:

Va rugam sa denumiti doud metode de evaluare a procesului de indrumare:

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati nivelul la care puteti sd folositi modelul Grow de

coaching in activitatea dumneavoastrd de mentorat?

Foarte Foatre
scdzut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O OO0 O O O

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati nivelul la care considerati cd va aflati pentru a

utiliza modelul mentoratului in 4 pasi?

Foarte Foarte
scazut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O OO0 O O o0 O O

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care puteti sd vd adaptati activitatea de

mentorat la un anumit stil de invdtare pentru propria persoand?

Foarte Foarte
scazut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
©) O o0 0o O o o O ©)

Pe o scard de la 1 la 10, indicati gradul in care sunteti in mdsurd sd oferiti si s primiti feedback

in mod eficient?

Foarte Foarte
scdzut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O OO0 O O o0 O O

Pe o scard de la 1 la 10, indicati gradul in care puteti sd stabiliti care sunt asteptdrile si limitele la

prima intdinire de mentorat?

Foarte Foarte
scazut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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©) 0 o oo oo o o o

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care sunteti in mdsurd sd sprijiniti

prograsul mentorului dumneavoastrd?

Foarte Foarte
scdzut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O OO0 O O O

Pe o scard de la 1 la 10, indicati gradul in care puteti incheia raportul de mentorat intr-o

manierd profesionald?
Foarte Foarte
scdzut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O OO O O O

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sa indicati nivelul de cunostinte necesare pe care le aveti,

pentru a evalua procesul de mentorat?

Foarte Foarte
scazut ridicat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O OO0 O O O
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MODULUL 4 - COMPETENTE S| CALITATI ALE MENTORULUI

SUBIECT Abilitati de comunicare si interpersonale: ascultare activa, interogare eficienta,
comunicare nonverbald, comunicare asertiva
Conceptele si valorile de leadership Th mentorat

Abilitati de baza in antreprenoriat pentru inceperea carierei

OBIECTIVE Scopul general al activitatii modulului este de a ghida si de a supraveghea
GENERALE participantii pentru a dezvolta abilitatile si competentele cheie ale mentoratului, in
special abilititile de comunicare si interpersonale. Tn plus, modulul urmareste s
sublinieze importanta spiritului antreprenorial pentru inceperea carierei si sa
furnizeze cunostinte, abilitati si competente de baza pentru antreprenoriat pentru o
carierd de succes.

Pana la sfarsitul acestui modul de activitate, participantii vor putea:

e sad sublinieze cele mai importante abilitati de comunicare si interpersonale in
mentoring;

e sa explice importanta stilurilor si valorilor de leadership Tn mentorarea tinerilor;

¢ sa defineasca modalitati de dezvoltare a competentelor antreprenoriale de baza

pentru inceperea carierei.

METODE Prelegere, test de autoevaluare, prezentari PowerPoint, sarcini practice, discutii de
grup, prezentari video, auto-reflectie, joc de roluri, brainstorming, sarcini practice de

construire a capacitatilor, jocuri interactive

SCURTA SUBIECTUL 1: Competente cheie legate de rolurile principale si responsabilitatile
DESCRIERE A unui mentor (formare online)

ACTIVITATILOR SUBIECTUL 2: Cunoasterea unui bun mentor (formare online)

INCLUSE IN SUBIECTUL 3: Atitudini si comportamente ale unui mentor (formare online)

MATERIALELE DE SUBIECTUL 4: Abilitati de comunicare si interpersonale

INVATARE Activitatea 1 — Invitati ascultarea activd (34 de minute) include:

(adaugati durata Prezentare PowerPoint interactiva despre ascultarea activa (7 minute).

fiecarei activitati) | Urmarirea unui video educational si intrebari pentru auto-reflectie si discutii (7
minute).

Exercitiu practic: joc de rol a trei participanti, folosind ascultarea activa (15 minute).

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Discutii finale (5 minute).

Activitatea 2 — Intrebdri efective (45 de minute) include:

Lecturd interactiva cu privire la intrebari efective (8 minute).

Urmarirea unui video animat si intrebari pentru auto-reflectie si discutii (8 minute).
Exercitiu practic pentru construirea capacitatii si dezvoltarii abilitatilor de a pune
intrebari efective (26 minute).

Discutii finale (3 minute).

Activitatea 3 — Comunicarea nonverbala (47 de minute) include:

Vizionarea unui videoclip animat despre comunicarea nonverbala si intrebari pentru
auto-reflectie si discutii (6 minute).

Exercitiu practic adaptat dupad jocul de activitate pentru a practica abilitati de
comunicare nonverbala si abilitdti de recunoastere a indiciilor nonverbale (38 de
minute).

Discutii finale (3 minute).

Activitatea 4 — Comunicarea asertiva (24 de minute) include:
Lecturd interactiva despre comunicarea asertiva (10 minute).
Joc de rol pentru a exersa abilitati de comunicare asertiva si pentru a fi constienti de
efectele sale si de distinctiile fata de comportamentele agresive si pasive (9 minute).

Discutii finale (5 minute).

SUBIECTUL 5 - Conceptele si valorile de leadership in mentorat

Activitatea 5 — Identificarea stilului dumneavoastrd de leadership (50 de minute)
include:

Exercitiu de brainstorming Ce va trece prin minte cand va ganditi la leadership? si
gasirea unei definitii (4 minute).

Urmariti un video educational despre “8 Calitati care fac un lider, exceptional” si
intrebari pentru auto-reflectie si discutii (6 minute).

Prezentare interactivd despre inteligenta emotionald ca abilitate de conducere (si
intrebari pentru auto-reflectie si discutii) (5 minute).

Test de auto-evaluare pentru a identifica mixul lor de stil de leadership, interpretare

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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si discutii de grup (35 de minute).

Activitatea 6 — Importanta valorilor unui leadership in mentorat (20 de minute)
include:

Discutii de grup cu privire la modul in care valorile formeaza rolul unui lider, deci al
unui mentor. (vedeti urmatoarea sectiune) (5 minute).

Exercitiu de auto-evaluare pentru a identifica valorile personale de conducere si
pentru a defini un profil de grup (10 minute).

Discutii finale (5 minute).

SUBIECTUL 6: Abilitati de baza in antreprenoriat pentru inceperea carierei
Activitatea 7 — |dentificarea abilitatilor de baza in antreprenoriat pentru inceperea
carierei (1 orasi 20 de minute) include:

Vizionarea unui videoclip animat despre calitatile cheie ale unui antreprenor si
intrebari despre auto-reflectie si discutii (8 minute).

Exercitiu de brainstorming: Ce alte aptitudini, calitdti si trdsdturi antreprenoriale
credeti cd sunt necesare pentru inceperea carierei si de ce? (5 minute).

Joc- antreprenorul perfect bazat pe jocuri de rol (30 de minute).

Exercitii practice privind stabilirea abilitatilor antreprenoriale legate de categoriile
profesionale vizate (asistente medicale, asistenti sociali si profesori) (27 minute).

Discutii finale (10 minute).

Numiti trei abilitati de ascultare activa:

Oferiti exemple de intrebari care v-ar putea ajuta din punct de vedere mental sa
gasiti solutii:

Va rugam sa identificati trei indicii nonverbale pentru furie:

Oferiti exemple de trei comportamente asertive :

Care sunt caracteristicile de conducere vizionar?

Descrieti pe scurt, modul in care una din valorile dumneavoastra influenteaza
mentoratul:

Va rugam sa mentionati patru abilitati antreprenoriale pe care puteti sa le dezvoltati

pentru tineri, in zona de lucru:

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care considerati cd aveti

abilitdti de ascultare active?
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Incredere
foarte
scdzutd
1

O

Incredere
foarte
scdzutd
1

O

ale altor persoane?
Incredere
foarte
scdzutd
1
O

asertiva?
Incredere
foarte
scazutd
1
O

Incredere

©)

5
O

6 7 8 9
OO0 O O

folosi intrebdri intr-un mod efectiv pentru mentorat?

Incredere
foarte
ridicatd
10

O

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care considerati cd puteti

Incredere
foarte
ridicatd
10

O

Pe o scard de la 1 la 10, va rugdm sd indicati gradul in care considerati cd puteti

utiliza eficient comunicarea nonverbald si sG recunoasteti corect semnele nonverbale

Incredere
foarte
ridicatd
10

O

Pe o scard de la 1 la 10, va rugdm sd indicati gradul in care v considerati o persoand

Incredere
foarte
ridicatd
10

@)

Pe o scard de la 1 la 10, va rugdm sd indicati gradul in care sunteti constienti de

stilurile si valorile dumneavoastrd de conducere asupra activitdtii de mentorat?

Incredere
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foartd foarte
scazutd ridicatd
1 2 3 4 5 67 8 9 10

©) 0O 0O 0o OO0 O O ©)

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care considerati cd puteti

contribui in dezvoltarea abilitdtilor de antreprenor pentru startul in carierd pentru

tineri?
Incredere Incredere
foarte foarte
schzutd ridicatd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O 0O O O O OO0 O O O
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MODULUL 5: GANDIREA CRITICA S| MANAGEMENTUL SCHIMBARILOR iN
DOMENIUL PROFESIONAL iN PROCESUL DE MENTORARE

Conceptul si caracteristicile gandirii critice
Abilitati de gandire critica
Conceptul de schimbare si de gestionare a schimbarii.

Dezvoltarea de abilitati pentru gestionarea eficienta a schimbarilor

Acest modul este destinat sa pregdteasca formatori pentru a pune in practica
formarea de cinci ore privind gandirea critica si managementul schimbarii.
Modulul este orientat foarte practic si ofera participantilor posibilitatea de a
dobandi cunostinte teoretice pe care le pot aplica apoi practic prin diferite

exercitii, joc de rol, reflectie si discutii.

Pana la sfarsitul acestui modul de formare, participantii vor putea:

* Sa Inteleaga si sa explice conceptul de gandire critica.

o S3 listeze si sa foloseasca abilitatile principale de gandire critica.

» Sa reflecteze asupra aptitudinilor si situatiilor de gandire critica in care pot
folosi gandirea critica.

¢ Sa reflecteze cu privire la beneficiile gandirii critice Tn viata lor profesionala.
¢ Sa fie capabili sa conecteze gandirea critica la exemple specifice din munca
lor si sa utilizeze abilitatile de gandire critica pentru a aborda diferite
provocari, probleme sau pentru a reflecta si a se gandi la situatii.

e S3 nteleaga si sa foloseasca abilitati de gandire critica in procesul de
mentorat sau coaching.

¢ Sa inteleaga si sa explice conceptul de premise de baza legate de schimbare
si managementul schimbarii.

¢ S3 poata lega experienta schimbarii de concepte teoretice.

¢ Sa inteleaga si sa utilizeze strategiile de gestionare a schimbarilor.

¢ Sa inteleaga si sa utilizeze strategiile de implementare a schimbarilor

e S3 inteleaga si sa utilizeze abilitatile de management al schimbarii in

procesul de mentorat sau coaching.

Prelegere, prezentare PPT, activitati practice si exercitii, jocuri de rol, discutii

de grup, lucrul in perechi, reflectie si auto-reflectie, materiale video,

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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brainstorming,

SUBIECTUL 1: ABC-UL GANDIRII CRITICE S| MANAGEMENTUL SCHIMBARII
(TRAINING ONLINE)

SUBIECTUL 2: CONCEPTUL GANDIRII CRITICE
Activitatea 1: Joc de asociere cu cuvinte de gédndire criticd

xn

Brainstorming —asociati cu expresia “gandire critica” (3 minute)
Brainstorming — asociati cu expresia “beneficiile gandirii critice” (3 minute)
Discutie si reflectie(8 minute)

Rezumarea beneficiilor gandirii critice. Exemple din practica (10 minute)
Discutie: aplicarea gandirii critice in mentorat/ procesul de coaching (de
meditatie)? (6 minute)

Activitatea 2: ABC-UL géndirii critice

Video: metoda celor 6 palarii ganditoare (3 minute)

Definitia gandirii critice (1 minut)

Discutie: legatura intre metoda celor 6 palarii gdnditoare si gandirea critica (5
minute)

Exercitiu: metoda celor 6 palarii ganditoare — exemplu practic de la munca
(13 minute)

Exercitiu de reflectie (7 minute)

Discutie: care elemente ale gandirii critice sunt cele mai importante in

mentorat/ procesul de meditatie? (6 minute)

SUBIECTUL 3: DEZVOLTAREA ABILITATILOR GANDIRII CRITICE

Activitatea 3: Elementele gédndirii critice

Elementele gandirii critice (2 + 15 minute)

Exercitiu practic: folosirea elementelor pentru a va gandi la o problema/
provocare/ situatie la serviciu (3 + 15 minute)

Prezentarea participantilor (20 de minute)

Discutie si reflectie (10 minute)

Activitatea 4: Evitarea de a ajunge/ a sdri imediat la concluzii

Definitia pentru “ saltul la concluzii” (1 minut)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Video: “ efectul spectatorului” (4 minute)
Auto-reflectie (7 minute)
Exercitiu Tn perechi: punerea de intrebari (7 minute)

Exercitiu de evaluare (1 minut)

SUBIECTUL 4: CONCEPTUL DE MANAGEMENT AL SCHIMBARILOR &
SUBIECTUL 5: COMPETENTE DE DEZVOLTARE PENTRU GESTIONAREA SI
ADAPTAREA LA SCHIMBARI EFECTIVE.

Activitatea 5: Schimb de tronuri

Scurta introducere pentru schimbare

Prezentarea regulilor de baza.

Prezentarea pentru rege, regina si asistent.
Prezentatarea pentru cavaleri.

Lupta cavalerilor pentru tronurile lor.

Regele, regina si asistentul 1i intanesc pe cavaleri
Dezbatere

Discutie si prezentarea conceptelor: schimbare, teama de schimbare,
managementul schimbarii si implementarea schimbarii
Activitatea 6: Joc de rol: Confruntarea cu schimbadrile
Prezentarea activitatii si reflectie individuala (5 minute)
Instructiuni pentru jocul de rol si jocul de rol (10 minute)

Auto-reflectie si discutie (5 minute)

Dupa Modelul Pacier, gandirea critica include urmatoarele abilitati:
analiza problemelor, informarea si reflectia
comunicare, evaluare si rationament
rezolvarea problemelor, interpretarea si analiza
gandirea creativa, integritatea si empatia
Ce reprezinta gandirea palariei alba?
fapte, informatii, date
judecata, dificultatile, problemele

controlul, managementul proceselor
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creativitatea, alternativele, ideile noi
Care elemente sunt parte din gandirea critica:
- formularea intrebarii, aplicarea emotiilor, ludnd in considerare
punctele critice
- colectarea informatiilor, luarea n considerare a consecintelor,
explorarea diferitelor concepte
- prezentarea ipotezei, explorarea argumentelor, formularea solutiei
crearea problemei, aplicarea informatiilor, negarea diferitelor
interpretari
“Un efect al spectatorului” este:
- 0 situatie Tn care persoanele sunt mai putin susceptibile de a oferi
ajutor victimei atunci cand sunt prezente alte persoane
- 0 situatie Tn care persoanele sunt mai predispuse sa ofere ajutor
unei victime cand sunt prezente alte persoane
Ce intrebari se referd la situatia in care altcineva incearcd sa aplice
schimbarea?
De ce avem nevoie de o schimbare? De ce resurse am nevoie? Care
este motivul lor real pentru schimbare?
Cum voi convinge oamenii cd au nevoie de o schimbare? Ce se
intdmpla daca nu vreau sa ma schimb? Cand se va termina?
Ce vom castiga cu aceasta schimbare? Care sunt asteptarile de la
mine? Care este primul nostru pas?
Cat de dificila va fi aceasta schimbare? Ce voi obtine de la schimbare?
Cand vor renunta?
Care etape fac parte din schimbare?
creativitate, motivare, informare
claritate, empatie, capacitate
emotii, capacitati, cunostinte

empatie, motivatie, abilitati

Pe o scard de la 1 la 10, va rugdm sd indicati nivelul de cunostinte pe care il aveti cu

privire la géndirea criticd si abilitdtile de géndire criticd?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Foarte putin Mult
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) o O O O OO O O @)

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care sunteti capabil sd folositi

abilitatile gdndirii critice in diferite situatii?

Deloc Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) O O O O OO O O @)

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care sunteti capabil sd folositi

abilitdtile de gdndire criticd in mentorat/ procesul de coaching?

Deloc Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) O O O O OO O O @)

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati nivelul de cunostinte pe care il aveti cu

privire la schimbare si managementul schimbdrii?

Foarte putin Mult
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O OO0 O O O

Pe o scard de la 1 la 10, va rugdm sd indicati gradul in care sunteti capabil sa folositi

abilitatile managementului schimbdrii in diferite situatii, cGnd apar schimbdri?

Deloc Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) O O O O OO O O @)

Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd indicati gradul in care sunteti capabil sd folositi

abilitdtile de management al schimbdrii in mentorat/ procesul de meditatie?

Deloc Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) O O O O OO O O @)
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MODULUL 6 — EMPATIA SI NEDISCRIMINAREA CURSANTILOR IN PROCESUL DE

MENTORAT

SUBIECT Diferite forme de dezavantajare Tn procesul de mentorare
Sexul si stereotipurile sexuale
Stereotipurile de gen in sprijinirea profesiilor - putere, ajutor si responsabilitate
Practici de comunicare, limba, abordari sistemice, abordari Rogeriene

OBIECTIVE Modulul este axat pe elaborarea sensibilitatii la diferitele subiecte de dezavantajare

GENERALE care ar putea apdrea in timpul procesului de mentorat. Scopul principal este de a
sprijini abordarea empatiei in mentorat si de a creste gradul de constientizare a
interferentelor stereotipurilor si prejudecatilor in procesul de mentorat. Prin
urmare, modulul se concentreaza asupra problemei puterii Tn procesul de
indrumare, putere in profesia de ajutororare si inegalitati Tn relatia Tn timpul
procesului de indrumare. Tn plus, modulul are ca scop elaborarea sensibilit3tii ale
diferitelor forme ale dezavantajelor. De asemenea, modulul este conceput pentru a
sprijini auto-reflectivitatea si sensibilitatea la aceasta.
Pana la sfarsitul modulului, participantii vor fi capabili sa:
- Fie constienti de propriile stereotipuri de gen si prejudecati dezvoltate in timpul
mentoratului
- Denumeasca diverse forme de dezavantaj si discriminare
- Sublinierea domeniilor care sunt vazute ca fiind problematice din punct de vedere
etic in ceea ce priveste nediscriminarea si prejudecatile
- Analiza criticad a diferitelor abordari privind depasirea prejudecatilor in procesul de
mentorat

METODE Prelegere, teste de autoevaluare, sarcini practice, discutii in grupuri, jocuri de rol,
intdrirea capacitatilor practice, modelarea situatiilor, auto-reflexie, cartografiere
sociala si harti ale relatiilor de gen
SUBIECTUL 1 - Definitii, discriminare si abordare anti-discriminare (formare

SCURTA online)

DESCRIERE A

ACTIVITATILOR SUBIECTUL 2 - Diferite forme de dezavantaj in procesul de mentorat

INCLUSE IN

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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MATERIALELE DE Activitatea 1 — Forme diferite de discriminare

STUDIU (adaugati | Activitatea de antrenare pentru a lupta cu propria experienta cu diferite forme de
durata fiecarei discriminare. Participantii vor primi lucrarile care indica o experienta diferita de
activitati) discriminare, dezavantaje in viata de zi cu zi a oamenilor obisnuiti. Acestia vor trebui
sa gaseasca pe cineva cu experienta similara. Ulterior, trainerul va conduce discutia
despre experientele, diversele forme de discriminare si impactul asupra oamenilor
care se confrunta cu aceasta.

Pentru a face un rezumat, vor fi folosite: flipchart-ul si documentele de tip stick-up
Durata: 45 de minute (20 de minute-discutii in perechi, 15 minute- grup de discutie,

10 minute- sumar si pachet teoretic)

SUBIECTUL 3- Stereotipurile de gen si sensibilitatea privind genul

Activitatea 2 - Stereotipuri si prejudecati

Cum functioneaza si la ce sunt bune stereotipurile si prejudecatile. Doua activitati
vor atrage atentia asupra stereotipurilor din viata de zi cu zi si asupra individualizarii
si generalizdrii experientelor prin intermediul stereotipurilor. intrebarea cu privire la
modul de abordare a prejudecatilor in timpul procesului de indrumare va fi ridicata
in timpul elaborarii teoretice a subiectului, precum si n discutie.

Durata: 65 de minute (35 de minute lucru cu fisele de lucru “zi obisnuita”; 10

minute lucru cu fisele de lucru generale; 10 minute prezentare; 10 minute discutie).

SUBIECTUL 4- Stereotipurile de gen pentru ajutarea profesiilor Putere, ajutor si
responsabilitate

Activitatea 3 — Stereotipurile de gen in ajutorarea profesiilor

Concepte teoretice legate de stereotipuri de gen si de profesii de ajutorare. La nivel
individual, participantii vor lucra cu cunostintele lor despre stratificarea pietei
muncii si impactul asupra vietii de zi cu zi de a-i ajuta pe profesionisti. Vor fi
descoperite concepte precum plafonul din sticlda, ascensorul de sticla, podeaua,
puterea si ajutorul.

Durata: 60 de minute (auto-reflectie — 10 minute, discutie de grup— 20 de minute si

prezentare Power Point — 30 de minute).

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Activitatea 4 - Domeniul problematic din punct de vedere etic

Scopul acestei activitati este de a creste gradul de constientizare cu privire la
propriile dumneavoastra stereotipuri atunci cand interactionati cu clientii si de a
arata acest domeniu ca fiind problematic din punct de vedere etic n a ajuta
comunitatile (HIV, LGBT +, fundalul cultural etc.). Pentru a va dezvalui limitele
proprii, se va folosi jocul - advocacy, care va reuni diferitele argumente si opinii cu
privire la problemele etice. Vor fi abordate stereotipurile pozitive si negative.

Durata: 65 de minute

SUBIECTUL 5 — Practici de comunicare, limba, abordari sistemice, abordarea

Rogeriana

Activitatea 5 - Oferirea luarii cuvantului

Comunicarea verbala, non-verbala si relatia puterii, analiza interactiunii videoclipului
prezentat https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U. Trainerul prezinta
video-ul si apoi ghideaza discutia cu privire la continutul acestuia: cine vorbeste si
cine nu vorbeste 35 de minute. Apoi trainerul continua cu prezentarea PPT privind
oferirea luarii cuvantului si a subiectului de discutie celorlalti in ceea ce priveste
genul, puterea si minoritatile, genul si canalele de comunicare, utilizarea
videoclipului

https://www.youtube.com/watch?v=fSuN848LF4M (30 de minute) .

Durata: 65 de minute

in functie de experienta dumneavoastrd, care sunt cele mai mari stereotipuri si
prejudecati din societatea noastra?

Cum ati putut influenta constientizarea individuala a stereotipurilor?

Puneti la indoiald aspectele legate de putere in profesia dumneavoastra? Daca da,
cum si n ce situatii?

De ce este importantd nediscriminarea?

Cum ar putea ajutorul de mentorat in depdasirea stereotipurilor si prejudecatilor?
Dati exemplu de doua stereotipuri din comunitatea dumneavoastra.

Dati exemplu de doua stereotipuri negative din comunitatea dumneavoastra

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Pe o scard de la 11a 10, va rugam sa indicati gradul in care va simtiti competent sa va

Tmpartasiti propria experientd pe care ati avut-o cu privire la discriminare, cu ceilalti.

1 -2 -3-4-5-6-7-8-9-10

Pe o scara de la 1 la 10, va rugam sa indicati gradul in care intelegeti interferenta

puterii si dezavantajele Tn procesul de mentorat.

1 -2 -3-4-5-6-7-8-9-10

Pe o scarda de la 1 la 10, va rugam sa indicati gradul in care intelegeti cum

functioneaza prejudecatile si stereotipurile.

1 -2 -3-4-5-6-7-8-9-10
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MODULUL 1: INTRODUCERE iN MENTORAT S| GHID DE CARIERA

Titlul activitatii Diferente in mentorat si conducerea educationala (coaching)
Durata 1lora
Materiale/instrumente
Multimedia, carti de joc pregatite in avans, flipchart
necesare
Metode Brainstorming, discutie, harta mintii
Liderul echipei descrie pe scurt diferentele esentiale dintre mentorat si
Instructiuni pentru conducerea educationald. Mai tarziu, grupul de lucru exploreaza de ce este
traineri important sa cunoastem diferentele mentionate mai sus si ce fel de activitati
sunt realizate de catre educatori si mentori.
Cititi sau ascultati teoria trainerului despre mentorat si coaching.
Instructiuni pentru Tmpértiti-va in grupuri mici.
participanti Discutati despre diferentele de mentorat si coaching si impartiti cartile de joc in
2 grupe: trasaturi de mentorat si coaching.
Pasul 1 (10 minute) Liderul echipei descrie pe scurt diferentele esentiale dintre
mentorat si coaching.
Pasul 2 (30 de minute) Grupul de lucru exploreaza de ce este important sa
cunoastem diferentele mentionate mai sus si ce fel de activitati sunt realizate de
catre educatori si mentori.
Trainerul pregateste in avans un set carti cu diferente despre mentorat si
Descrierea activitatii coaching.
Trainerul le solicita participantilor impartiti Tn grupuri mici (3-5 persoane) sa
discute despre diferentele dintre mentorat si coaching.
Apoi, antrenorul ofera cate 1 carti pentru fiecare grup. Participantii trebuie sa
discute despre diferentele de mentorat si coaching si sa imparta cardurile in
doua grupuri: trasaturi de mentorat si coaching.
Pasul 3 (15 minute) Fiecare grup isi prezinta alegerea, gaseste greseli si discuta
despre ele.
Tntrebari pentru Intrebari pentru auto-reflectie (5 minute)
reflectie/discutie/ Sunt diferite mentoratul si coachingul?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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debriefing Ce fel de metoda de dezvoltare personala este mai potrivita pentru organizatia
dumneavoastra?

Termeni cheie Mentorat, coaching

Mai multe informatii:
Scurt background
https://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-

teoretic/informatie de
differences
baza
https://www.youtube.com/watch?v=10z-bVUk CU

Diferentele in mentorat si conducerea educationala (coaching)

in domeniul dezvoltarii angajatilor, o zond care creeazd multd confuzie este diferenta dintre coaching-ul
de afaceri si indrumarea in afaceri. Aceasta confuzie determina adesea companiile sa opteze pentru mentorat sau
coaching fara sa inteleagd ca acestea servesc unui scop diferit si ca urmeaza diferite cai spre dezvoltarea
angajatilor. Un esec in a intelege aceste diferente duce adesea la rezultate dezamagitoare si la greseala
(Intelegatoare) de a invinuta coaching-ul (sau mentoratul), mai degraba decat sa constientizeze ca societatea a
creat un sistem gresit. La Management Mentors, suntem adesea rugati sa explicam diferentele. Scopul acestei
lectii este sa va ofere o mai buna intelegere a coaching-ului si mentoratului si un proces pentru a determina ce
abordare este cea mai potrivitd pentru nevoile specifice ale organizatiei dvs. Inainte de a incepe, am dori s3
oferim un avertisment. Desi indrumarea si coaching-ul sunt distincte, ele impartasesc elemente comune. Este
adesea o diferenta Tn accentul si rezultatele care creeaza distinctia. De asemenea, exista unii antrenori care au
capacitatea de a actiona ca mentori. De asemenea, exista mentori care, in unele cazuri, se comporta mai mult ca
antrenori. Ceea ce cautam sa realizam in timpul acestei prelegeri este sa identificam diferentiatori generali care ar

putea sa nu se aplice Tn toate cazurile, dar care se aplica in majoritatea cazurilor.

Sistemele de mentorat sunt concepute pentru a promova dezvoltarea profesionala prin conectarea unui
angajat cu un mentor care se va concentra pe dezvoltarea generala a acestui mentor. Mentoringul este
transformator Mentoratul implica mult mai mult decat pur si simplu dobandirea unei calitati sau cunostinte
specifice. Mentoring-ul este despre o relatie si implicd atat profesional cat si personal. in multe privinte,
mentoratul este ca si consilierea. Sistemele de coaching sunt concepute pentru a oferi unui angajat un expert in
continut care lucreaza cu acel individ pentru a se asigura ca angajatul invata o anumitd abilitate sau are
cunostinte. Coaching-ul este despre dobandirea de cunostinte. Desi poate implica latura personald, accentul

principal este pus pe cea profesionista. In multe privinte, coaching-ul este asemanator cu predarea.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Cand sa luati in considerare coaching-ul:

¢ Cand o companie incearca sa-si dezvolte angajatii in anumite competente folosind instrumente de management
al performantei si implicAnd managerul imediat

¢ Cand o companie are un numar de angajati talentati care nu isi indeplinesc asteptarile

¢ Cand o companie introduce un nou sistem sau program

¢ Cand o companie are un grup mic de persoane, (5-8) care au nevoie de competente sporite in anumite domenii
e Atunci cand un conducator sau un executiv are nevoie de asistenta pentru dobandirea unei noi calificari ca o

responsabilitate suplimentara

Cand sa luati in considerare mentoratul:

¢ Cand o companie incearca sa Tsi dezvolte liderii sau talentul ca parte a planificarii succesiunii

¢ Cand o companie incearca sa-si dezvolte angajatii diversi pentru a elimina barierele care le impiedica succesul

e Atunci cand o companie incearca sa isi dezvolte mai mult angajatii in moduri suplimentare fatd de dobandirea
de abilitati / competente specifice

¢ Cand o companie incearca sa-si pastreze experienta interna si sa ramana in randul angajatilor sai pentru copii,
pentru generatiile viitoare

¢ Cand o companie doreste sa creeze o forta de munca care sa echilibreze profesionalul si personalul

Diferentele dintre mentorat si coaching pentru carduri:
. Orientarea catre munca

. Orientarea catre relatie

. Termen scurt

. Termen lung

. Conducerea catre performanta

. Conducerea catre progres

. Nu necesita design

. Necesita o faza de proiectare

. Managerul imediat este un partener critic

. Managerul imediat este indirect implicat

. Mai usor de evaluat ca rentabilitate a investitiei (ROI)

. Mai dificil de cuantificat

N OO O A RN WWNN R .

. Se bazeaza pe sistemele de management al performantei, cum ar fi 360s si vizualizarea performantei

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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7. Nu trebuie sa utilizeze astfel de sisteme de management al performantei

8. Ofera feedback managerului

8. Interzice aceasta bucla de feedback direct managerului imediat

9. Sunt platiti pentru serviciile lor

9. Nu primiti niciodata despagubiri pentru serviciile lor

10. Functioneaza independent

10. Functioneaza ca o parte din sistem

11. Nu trebuie sa fie antrenat in intelegerea relatiei

11. Necesita instruire atat pentru mentor, cat si pentru mentorat, astfel incat sa inteleaga dinamica mentoratului
in afaceri

12. Se concentreaza in principal pe probleme de afaceri

12. Echilibreaza atat partea de business, cat si cea personala

13. Implica o investitie financiara mai mica

13. Implica o investitie financiara mai mare la inceput, dar costa mai putin in timp

14. De multe ori se bazeaza pe software si sisteme online

14. De obicei se intampla fata in fata, insa unele dintre sarcinile implicate in crearea unui program si in stabilirea
obiectivelor pot beneficia de sistemele online

15. Paraseste organizatia odata ce sarcina este terminata

15. Locuiesc n cadrul organizatiei si fac parte din fondul de talente al companiei

16. Sunt in mare parte "experti externi".

16. Sunt experti din interior.

17. Se poate face in scopuri corective

17. Nu este niciodata remediu

18. Nu sunt conectate la esaloanele superioare ale organizatiei

18. Face parte din organizatie si sunt adesea din randul conducerii

19. Accentul este pus pe individ sa-si dezvolte mai multd experienta in munca lui

19. Interactiunea dintre mentor si elevi duce la schimbari reciproce si, prin urmare, mai mult
afecteaza direct cultura

20. Poate include o componenta privind modul de abordare a problemelor diversitatii

20. Intotdeauna implicd diversitatea, deoarece o parte a dialogului care are loc intre mentor si discipolii sdi se
bazeaza pe diferentele lor

21. Trainerii sunt experti in domenii specifice

21. Trainerul este un facilitator de dezvoltare

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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22. Trainerul este, de asemenea, managerul cursantilor

22. Trainerul este intotdeauna in afara liniei de supraveghere directa a cursantului, iar un trainer nu formeaza

niciodata in mod oficial unul dintre angajatii sai.
23. Are o directie
23. Este bidirectionala

24. Implica continut si expertiza

24. Este preocupat atat de afaceri, cat si latura personala

25. Este preocupat de transformarea comportamentala

25. Este preocupat de transformarea personala

Mai jos aveti un tabel util care sintetizeaza diferentierile

Coaching

Mentoratul

Orientat spre obiective

Orientat pe formarea unei relatii

Termen scurt

Termen lung

Orientat spre performanta

Dezvoltare condusa

Poate fi facut asa cum este necesar; nu este

necesar nici un design

Este nevoie de un proiect pentru a crea un

program eficient

Manager implicat direct

Manager implicat doar indirect

Mai usor de evaluat si masurat pentru

rentabilitatea investitiei

Mai putin usor de masurat pentru rentabilitatea

investitiei

incredere pe sistemele de management al

performantei, de exemplu recenzii, 360, etc.

Nu depinde de sistemele de management al

performantei

Raspunsul antrenorului pentru manager despre

progresul dezvoltarii

Nu exista raspunsul mentorului catre manager

Antrenor platit pentru servicii

Mentorul nu primeste nicio compensatie

Antrenor care functioneaza independent

Mentorii au parte de asistentd din partea

managerului de programe de mentorat

Nici o pregatire de antrenor nu este necesara

Mentorii si cursantii sunt instruiti

Orientarea este mai mult pe probleme de afaceri

decat pe cele personale

Se pune accent pe dezvoltarea personala si

profesionala

Cost redus al investitiei initiale

Costul initial mai mare al investitiei (mai mic in

timp)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Duce la un program online

Gestionarea programului de indrumare duce

Crearea unui software, dar nu si la o relatie

Antrenorii parasesc organizatia atunci cand au

terminat

Mentorii si beneficiarii rdman in organizatie si

pot oferi mentorat continuu altora

Realizat de expertul in interior sau in afara

continutului

Mentorii se afla in mod normal Tn cadrul

companiei

Poate fi facuta in scopuri corective

Niciodata curativ

Politica interna nu este de obicei afectata

Politica interna este o consideratie in proiectarea

programelor

Schimbarile culturale pot / nu pot sa apara

Mentoratul este transformator si schimba cultura

Diversitatea poate sau nu sa fie inclusa

Diversitatea este o componenta a indrumarii

Pregatire facuta 11a 1

Mentoratul cel mai adesea se face 1 la 1, dar pot

fi folosite si alte modele

Expertiza de continut este cea mai importanta in | Abilitatile interpersonale sunt cele mai
coaching importante Tn mentorat

Managerul poate fi antrenorul  angajatului | Mentorul este 1in afara liniei directe de
propriu supraveghere a cursantilor

Pregatirea este uni-directionala

Mentoratul este bidirectional

Pregatirea se concentreaza pe omul de afaceri

Mentoratul implica intreaga persoana

Tranformare comportamentala

Are loc o transformare personala

Titlul activitatii

Planificarea si implementarea carierei

Durata 2 ore

Materiale/instrumente

necesare

Foi de hartie colorate si albe, creioane colorate, cretd, clip art cu imagini din

reviste, ziare, sala de clasa cu calculatoare.

Instructiuni pentru | Planificarea carierei 1 ora
traineri Implementarea carierei 1 ora
SARCINA 1
Instructiuni pentru
Obiectivul - de a dezvolta abilitatea de a formula o perspectiva de cariera.
participanti

Durata sarcinii - 30 de minute

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Tipul de activitate- Individual creativ.

SARCINA 2

Obiectivul - de a dezvolta capacitatea de a pregati un plan de cariera si de ao
actualiza.

Durata sarcinii - 15 minute

Tipul de activitate. Individual creativ.

Intrebari pentru auto-analiz3

La Tnceputul sesiunii, participantilor le sunt prezentate intrebari de auto-
evaluare: acestia trebuie sa isi evalueze aptitudinile prin inscrierea de la 10, an
2,

conditiile in care 1 punct inseamna " Sunt complet incapabil sa"; 10 puncte - "

Sunt complet capabil sa" (pana la 3 minute).

Abilitati Scor

Pot sa inteleg ce este planificarea carierei.

Pot sa explic componentele planificarii carierei.

Pot face distinctia ntre concepte: misiune si

perspectiva

Pot intelege obiectivele carierei

Descrierea activitatii Pot sa descriu ce inseamna o perspectiva a carierei

Pot sa prezint exemple de perspectiva a carierei

Pot sa exprim un obiectiv al carierei (o perspectiva).

Pot sa explic ce este un plan de cariera.

Pot sa realizez un plan de cariera.

Pot aplica Tn mod corespunzator componentele unui

plan de cariera

Tmi pot actualiza planul de carierd

Liderul grupului, folosind metoda "Thought Rain", intreaba grupul "Ce este
planificarea carierei?" (pana la 2 minute). Dupa "Thought Rain", liderul grupului

prezinta scopul activitatii (pana la 1 minut)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Scopul acestei activitati este familiarizarea cu procesul de planificare a carierei.
Conform Valickas, Chomentauskas, Dereskevi¢ite, Zukauskaité, Navickiene
(2015) planificarea carierei este crearea si actualizarea obiectivelor carierei, a
strategiilor, a deciziilor si a planurilor de cariera. Planificarea carierei consta intr-
o serie de pasi care sunt pusi in aplicare pentru a atinge obiectivele carierei
pentru a reusi ca persoana sa beneficieze de educatia dorita si pentru a avea o
munca satisfacatoare. Scopul carierei este definit ca rezultatul dorit, legat de
i

si dezvolta

v

carierd, pe care o persoanad intentioneaza sa il atinga. O persoana
cariera construind oportunitati si cautd modalitati de a le folosi.
Dupa prezentarea obiectivului, este prezentat subiectul "Perspectiva carierei"

(pana la 3 minute)

Unul dintre cele mai importante si complexe lucruri pe care trebuie sa le facem
atunci cand planificam cariera este definirea unei perspective de cariera.
Misiune - scopul persoanei, motivul pentru care aceasta trdieste.

Perspectiva — O viziune imaginativ atractiva a viitorului, un ideal pe care o
persoana se angajeaza sa il urmeze, cel mai bine descris ca "Ce vreau sa obtin?".
Perspectiva carierei — o viziune atractiva a unei cariere n viitor, idealul pe care il
urmarim, perspectiva pe care ne dorim sa o realizam. O perspectiva a carierei
reprezintd obiectivul principal pe care vrem sa-l realizam in calea carierei.
Aceasta este si destinatia finala a calatoriei, unde ne-ar placea sa ajungem.
Perspectiva carierei va ajutd sa adoptati in mod deliberat decizii de lucru, sa

alegeti studii, profesii, locuri de munca.

Exemplele de perspectiva a carierei:

* Voi ajuta femeile care au suferit din cauza violentei, sa creeze o viata fericita,
sa depaseasca consecintele fizice si psihologice negative ale violentei prin
implementarea unui program de asistenta psihologica specializata.

e Sa candidez pentru un loc de munca intr-una dintre cele mai bune scoli din tara
si sa devin cel mai bun profesor in decurs de 3 ani.

SARCINA 1

Etapa 1. Participantii sunt rugati sa stea confortabil si sa-si inchida ochii; Cand

toata lumea este legata la ochi, profesorul explica instructiunile: "Relaxati-va si

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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lasati-va sa visati. Aveti resurse nelimitate (finantare, timp etc.). Stiti, veti reusi
cu adevarat ... Imaginati-va cariera ca o calatorie in care sunteti eroul
dumneavoastra principal:

Unde calatoriti, care este destinatia finald a calatoriei dumneavoastra in ceea ce
priveste cariera - incercati sa simtiti unde (in tard, in mediul inconjurator) este,
ce culoare, miros, sunet, ce oameni va inconjoara? (profesorul lasa 1-2 minute
pauzad astfel ca participantii au suficient timp sa-si imagineze);

Ce faceti in aceasta calatorie? (profesorul lasd o pauza de 1-2 minute, astfel incat
participantii sa aiba suficient timp sa-si imagineze);

Care sunt rezultatele calatoriei dumneavoastra in cariera, realizarile? (profesorul
are o pauza de 1-2 minute, astfel Tncat participantii sa aiba suficient timp sa-si

imagineze) " (pana la 5 minute).

Etapa 2. Participantii sunt rugati sa-si exprime perspectivele de carierd, adica
ceea ce au "vazut" in prima etapa a sarcinii (deseneaza sau realizeaza un colaj,
daca existd o sala de clasd cu calculatoare, il pot desena pe un computer);
Consumabile necesare pentru realizarea sarcinii - foi de hartie colorate si albe
etc. (pana la 10 minute).

Etapa 3. Sarcina este discutata intr-un grup, fiecare participant prezinta desenul
lor - o perspectiva de cariera (oferiti 45 de secunde - 1 minut pentru prezentarea

perspectivelor de cariera ale fiecarui participant).

SARCINA 2

Liderul echipei introduce conceptul si structura planului de cariera (durata - pana
la 2 minute). Planificarea carierei in procesul de management al carierei este
urmata de cunoasterea de sine si etapele de explorare a perspectivelor de
cariera. Rezultatul planificarii carierei este un plan de cariera.

Grupul este introdus cu structura "Planul meu de carierd": Cunostinte despre
sine (valorile, interesele dumneavoastrd, punctele forte, trasaturile de
personalitate, experienta mea in cariera, alte informatii relevante in cariera),
Misiunea vietii mele, Perspectiva carierei mele, Vise de carierd, Obiective, Directii
de carierd, in care as putea sd-mi fac visele, Obiectivele mele in directia de

carierd aleasd, Obiectivele celorlalte domenii ale vietii mele.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Membrilor grupului li se da o sarcina de realizat: Completati tabelul si
rdspundeti la intrebarea care este planul de carierd pentru dumneavoastrd si

cum vd planificati cariera (durata-pana la 10 minute)

Care este scopul planului meu de

carierd si pentru ce il voi folosi?

Care sunt pdrtile planului meu de

carierd?

Ce loc are familia in viata mea?

Ce fel de lucruri imi dau cea mai

mare bucurie?

Valorile mele principale

Principalele mele puncte forte

Dupa fiecare sarcina individuald, liderul echipei prezinta participantilor
INTREBARI DE AUTO-CONTROL (pan3 la 5 minute)

Ce inseamna planul de cariera pentru mine?

Ce inseamnd pentru mine planificarea carierei? Am nevoie sa Tmi planific
cariera? De ce?

Cat de departe are sens sa Imi planific cariera?

Care ar putea fi echilibru inteligent intre planificarea riguroasa si viata fara nici

un plan?

Completati tabelul la finalul sesiunii, la fel ca la Tnceputul acesteiaa: trebuie sa fie
evaluate abilitatile lor, cu un scor de la 1 la 10, unde 1 punct inseamna "Sunt

complet incapabil sa"; 10 puncte - "Sunt complet capabil” (pdnd la 3 minute).

Abilitati Scor

Pot sa inteleg ce este planificarea carierei.

Pot sa explic componentele planificarii carierei.

Pot face distinctia intre concepte: misiune si

perspectiva

Pot intelege obiectivele carierei

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Pot sa descriu ce inseamna o perspectiva a carierei

Pot sa prezint exemple de perspectiva a carierei

Pot sa exprim un obiectiv al carierei (o perspectiva).

Pot sa explic ce este un plan de cariera.

Pot sa realizez un plan de cariera.

Pot aplica Tn mod corespunzadtor componentele unui

plan de cariera

imi pot actualiza planul de cariera

Liderul grupului prezinta obiectivul activitatii pentru participanti: sa invete sa
aplice si sa imbunatateasca competentele generale cheie pentru o carier3, sa se
transfere cu succes intr-un alt mediu de carierd (studiu sau munca), pentru a

cauta n mod eficient un loc de munca.

Conform Valickas, Chomentauskas, Dereskevicitte, Zukauskaité, Navickiené
(2015), implementarea carierei include urmatoarele domenii:

Managementul finantelor personale;

Managementul procesului de invatare;

Gestionarea procesului de cautare a unui loc de munca;

Stabilirea intr-o organizatie;

Schimbari de cariera;

Cariera combinatd cu alte activitati de viatd (pana la 2 minute)

Liderul echipei prezintd instructiunea pentru sarcind: pe scaunele
dumneavoastra sunt plasate carti verzi, rosii, albastre, galbene, albe si violete,
gasiti-i pe membrii grupului dumneavoastra si asezati-va in grup in functie de
culoarea gasita. Fiecare grup va primi o sarcina, careia i va fi alocata o durata de
20 de minute. Cand sarcina este finalizata, fiecare grup introduce audienta.
Durata prezentarii - pana la 5 minute.

SARCINA DE GRUP 1

SUBIECT: Managementul finantelor personale

Cariera si sursa de venit. Alegeti 6 dintre caile de cariera planificate (directii,

profesii) si calculati venitul anual asteptat din fiecare.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



@, MENTOR
Y L o
A 2l Erasmus+

— I Peer Coaching Skills for Youth Training

Directia carierei sau profesia Venitul mediu anual

asteptat (euro)

intrebari:

1. Directiile in carierd / profesiile alese imi permit sd cdstig venitul dorit?

2. Pe baza cdror surse am estimat venitul asteptat pe care I-as primi dupd
alegerea uneia sau altei directii / profesii in carierd?

3. Care sunt modificdrile asteptate in directia / profesia aleasé de mine, cum se

vor raporta la cdstiguri - vor creste sau vor scddea?

SARCINA DE GRUP 2

SUBIECT: Managementul procesului de invatare.

Planul meu de invdtare. In tabelul de mai jos, scrieti cel putin 6 lucruri pe care
doriti sd le Tnvdtati. Scrieti actiunile pe care trebuie sd le intreprindeti pentru a le

atinge si setati durata in care intentionati sd-I realizati.

Obiectivele  de | Actiuni (Ce ar | inceput Sfarsit

invatare (Ce as | trebui sa fac

vrea sa invat?) pentru a atinge
obiectivul de
invatare?)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Intrebari:

1. Sunt obiectivele de invdtare destul de specifice, motivate? Stim exact ce vrem
sd invatdm?

2. Sunt actiunile logic distribuite in timp? Este suficient timpul de asteptare sa
faceti asta?

3. Ce dificultdti ati intdmpinat in elaborarea unui plan de invdtare si cum putem

sd le depdsim?

SARCINA DE GRUP 3.

SUBIECT: Gestionarea procesului de cdutare de locuri de muncd

Obstacolele mele in cdutarea unui loc de muncd. Enumerati obstacolele care,
dupd pdrerea dumneavoastrd, impiedicd cdutarea eficientd a locului de muncad si

gdnditi strategii pentru a le depdsi.

Ce impiedica (poate impiedica) cautarea unui loc | Strategii pentru a
de munca? depasi obstacolele
cautarii unui loc de

munca

intrebari:

1. Ce anume Tmpiedicd (poate impiedica) cGutarea unui loc de munca?

2. Ce avantaje pot contribui la combaterea obstacolelor in cdutarea unui loc de
munca?

3. Cum pot oamenii din jur sd ajute la depdsirea acestor obstacole?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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SARCINA DE GRUP 4

SUBIECT: Stabilirea intr-o organizatie

Criterii pentru stabilirea cu succes intr-o organizatie. Incercati sd scrieti in mod
individual ceea ce inseamnd stabilirea intr-un nou loc de muncd, ce criterii sau
atribute pot fi folosite pentru a descrie acest lucru (de exemplu, voi mdsura
succesul meu prin satisfactia pe care mi-o dd munca mea si posibilitatea de a
combina locul de muncd cu alte aspecte ale vietii). Discutati exemplele

dumneavoastrd in grup.

Criterii in stabilirea cu succes a unui nou loc de munca

Intrebdri:

1. Ce ar trebui sd se intdmple in munca mea pentru a spune intr-o zi: "De
acum Tnainte, md simt ca un membru al echipei, cu drepturi depline"?

2. Ce trebuie sd fac pentru a obtine succesul mai repede?

3. Ce dificultdti ati intdmpinat in indeplinirea acestei sarcini?

SARCINA DE GRUP 5.
Modificdri in carierd
Ce impiedicd sau ar impiedica schimbdrile mele de carierd? Scrieti ceea ce
impiedicd sau poate Tmpiedica schimbdrile viitoare in carierd, chiar daca
intelegeti cd sunt necesare pentru o carierd de succes. Ganditi-vd cum ati putea

sd depdsiti eventualele obstacole.

Obstacole care Tmpiedica schimbarile de | Strategii pentru a depasi

cariera obstacolele

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Intrebiri:

Care obstacole par a fi mai complexe - interne (adicd anxietate, furie, fricd,
dezamdgire etc.) sau externe (influenta altora, presiune, indiferentd etc.)?
Ce ar putea ajuta si preveni aceste obstacole?

Care obstacol este esential, cel mai complex? Cum as putea sd il depdsesc?

SARCINA DE GRUP 6.

SUBIECT: Cariera combinatd cu alte sarcini ale vietii

Balanta zonelor de viatd. Toatd lumea se gdndeste la situatia actuald si
coloreazd nivelul de implinire in domeniul vietii in imaginea de mai jos. 10
inseamnd cd sunteti realizati pe deplin in aceastd zond a vietii, 2 - nu sunteti
realizati pe deplin, aceastd zond este abandonatd. Prezentati-o in grupul

dumneavoastrd, individual.

Tarpasmening 10 iziné
6 suomenine
Karjerg
4
Q
‘ Seimos
Dvasine
N\
N
Materialine Laisvalaikio
N
\\\\ >//
S S et

Intrebari:

Ce zone de viatd am abandonat?

Care sunt motivele pentru care unele zone sunt slab dezvoltate?

3. Ce ar trebui sd fac pentru a-mi imbundtdti echilibrul?
INTREBARI DE AUTO-CONTROL: membrii grupului stau in perechi si isi raspund
unul altuia la intrebari:

Care este implementarea carierei?

De ce este atdt de importantd in viata omului?

Ce influenteazd implementarea carierei?
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4.  Ce dificultdti ati intdmpinat in indeplinirea acestor sarcini?
Dupd aceasta, liderul de grup pune o intrebare: Cine ar dori sd rezume
antrenamentul de astdzi? Ce au invdtat nou: Ce avantaje si dezavantaje ale

acestei formdri ar putea acestia sd distingd personal?

Intrebari pentru

reflectie/ discutie

Cereti participantilor sa scrie cuvintele care definesc o perspectiva de cariera in
partea de jos a desenului si sa raspunda la intrebari:

1. Cum ati facut sarcina?

2. Evaluati de la 1 la 10 realitatea viziunii dumneavoastra (1 - ireal, nu va fi

implementat, 10 - real, va fi implementat) (pana la 14 minute)

Termeni cheie

Planificarea carierei, implementarea carierei

Scurt background
teoretic/informatie de

baza

Termenii principali:

Participant - o persoana implicata in activitate.

Grup - un grup de participanti care participa la cursuri de formare la acelasi loc.
Lider de grup - cea mai importanta persoana din grup care poate organiza
activitatile intregului grup.

Activitate - activitate desfasurata in cadrul grupului.

Participant - o persoana implicata in activitate.

Grup - un grup de participanti care participa la cursuri de formare in acelasi loc.

Lider de grup - cea mai importanta persoana din grup care poate organiza
activitatile intregului grup.

Activitate - un fel de activitate desfasurata in cadrul grupului.

Referinte:

Chomentauskas, G., Balaisa, L., Dereskevicitté, E., Burokas, J., Plattkyté, E. ir kt.
(2015). Studenty karjeros valdymo gebéjimy lavinimas déstytojui. Vilnius:
Vilniaus universitetas.

Korsakiené, R., Smaliukiené, R. (2014). Siuolaikiné karjera individo poZidriu:
karjeros modeliai, jy sgsajos ir reikSmé. Verslas: teorija ir praktika, 15-1, 89-92.
Valickas, A., Chomentauskas, G.,Dereskevicitteé, E., Zukauskaité, 1., Navickiene, L.

(2015). Asmeninés karjeros valdymas studentui. Vilnius: Vilniaus universitetas.
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Titlul
Evaluarea schimbarillor in cariera
activitatii/exercitiu

Durata 1ora

Materiale/instrumente
Foi colorate si albe, creioane colorate, cretd, sala de clasa cu calculatoare.

necesare
La inceputul activitatii liderul de grup scrie o maxima pe tabla: Schimbarile de
carierd pe care le vedeti de la inceputul antrenamentului pana in prezent. Timpul
Instructiuni pentru de examinare este de 2 minute, apoi trebuie sa vorbeasca (durata completa a
traineri sarcinii 5 minute)
Liderul grupului prezinta scopul exercitiului: evaluarea schimbarilor de cariera
ale mentorului
SARCINA
Instructiuni pentru Scop - de a evalua schimbarile de cariera ale mentorului.
participanti Durata sarcinii - 50 de minute

Tipul de activitate. Individual, grup, creativ.

Etapa 1 Liderul echipei prezinta o sarcina: pe un computer faceti o compilatie de
fotografii pe tema "Cariera astazi si maine in functie de mine: ................... "
Durata acestei sarcini este de pana la 8 minute. Dupa finalizarea sarcinii, fiecare
participant se prezinta grupului (intreaga durata a sarcinii este de pana la 15
minute).

Etapa 2 Participantii sunt impartiti Tn grupuri de cate 2 persoane (de exemplu, in
functie de culoarea ochilor, data nasterii dupa anotimpuri: primavara, vara,
toamna, iarna) si li se cere sa discute tema: "Cum am inteles cariera inainte de
Descrierea activitatii
incepere (ceea ce stiam despre cariera, ceea ce nu stiam, cum Tmi apreciez
personalitatea in timpul schimbarilor de cariera etc.) si o portretizez in mod
creativ prin realizarea unui desen, fiecare grup prezinta desenele sale catre
intregul public (intreaga durata a sarcinii este de pana la 15 minute).

Etapa 3 Liderul de grup le ofera participantilor pliante care contin evaluari ale
schimbarii carierei mentorilor, explicind ca s-au familiarizat cu conceptul

carierei, planificarea acesteia si aspectele legate de implementare, iar apoi

fiecare participant va citi afirmatiile si va trebui sa aleaga una din variantele de

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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raspuns pentru fiecare afirmatie. Dupa aceasta, publicul va fi impartit in zone
conform raspunsurilor "Da", "Zona neutra" si "Nu", apoi liderul grupului va citi cu
voce tare o afirmatie, iar participantii vor trebui sa vina la unul dintre ei. Cand
participantii isi aleg zonele, liderul grupului ii va cere sa comenteze de ce au ales
acest lucru si, dupa ce au discutat toate optiunile, liderul grupului va intreba:
Vrei sd te razgandesti si sa mergi la celalalt domeniu de raspuns ? Dacd apar
astfel de participanti, atunci conducatorul echipei va cere sa justifice motivul
pentru care au ezitat si si-au schimbat opinia. (intreaga durata a sarcinii este de
pana la 20 de minute).

Afirmatiile privind schimbarile de cariera ale mentorului
Afirmatie Da Zona Nu
neutra
Pot explica ce este mentoratul si
managementul carierei
Ti pot ajuta pe altii sa isi planifice o cariera
Pot evidentia componentele
implementarii carierei
Pot descrie -caracteristicile cheie ale
mentoratului
Pot «crea tema principala despre
eficacitatea mentoratului
Pot evidentia diferentele dintre mentorat
si conducerea educationala
REFLECTIE Pe foaia alba, liderul echipei scrie propozitiile care trebuie finalizate:
(Tntreaga durata a sarcinii este de pana la 5 minute):
"Tn timpul sesiunii de astdzi am aflat ... ... ... ..."

Tntrebari pentru A fostinteresant: ... ... ... ...”

reflectie/discutie ,Astdzi m-am descurcat binecu ... ... ......”

Doua minute mai tarziu, liderul de grup le cere participantilor sa impartaseasca
parerile.

Termeni cheie Mentorat, schimbari in cariera

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Participant - o persoana implicata Tn activitate.

Scurt background
Grup - un grup de participanti care participa la cursuri de formare la acelasi loc.

teoretic/informatii de
Lider de grup - cea mai importanta persoana din grup care poate organiza

baza
activitatile intregului grup.

Activitate - un fel de activitate desfasurata in cadrul grupului.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



MENTOR

Erasmus+

entoring and Professi

oring
ng Skills for Youth

MODULUL 2: ZONA DE MENTORAT. BENEFICII SI EFECTELE POZITIVE ALE
MENTORATULUI S| GHIDAREA iN CARIERA

SUBIECTUL 1: Efectul mentoratului - aspiratii si rezultate

Au fost intreprinse o multime de cercetari cu privire la beneficiile indrumarii si au fost adresate multe
intrebari, dar unul dintre cele mai mari rapoarte privind avantajele indrumarii a fost realizat de MENTOR:
Parteneriatul National de Mentorat. Ei sunt campionul unificator pentru extinderea relatiilor de mentorat de
calitate in domeniul tineretului in Statele Unite. Timp de mai mult de 25 de ani, MENTOR a deservit domeniul de
mentorat prin oferirea unei voci publice; dezvoltarea si furnizarea de resurse la programele de mentorat la nivel
national; si promovarea calitatii pentru Tndrumare prin standarde bazate pe dovezi, cercetare inovatoare si

instrumente esentiale.

Efectul mentoratului Tn domeniul sdau este un raport al perspectivelor tinerilor asupra rezultatelor si
disponibilitatii acestuia. in aceastd sectiune vom examina un rezumat al raportului si cele mai importante
rezultate. Raportul arata nu numai un studiu reprezentativ al persoanelor cu varste cuprinse intre 18 si 21 de ani,
ci reflecta si discutiile cu lideri cheie Tn afaceri, filantropie, guvern si educatie si o revizuire literara si peisagistica a

domeniului de mentorat.

Activitatea 1.1 Efectul mentoratului

Activitate de discutii in grup in care fiecare membru al grupului explica ce crede ca este efectul de
mentorat. Membrii discuta despre ceea ce fac si despre aspiratiile lor. Ceea ce spera sa castige. Apoi,
alegeti un prezentator pentru a explica aspiratiile grupului si care sunt rezultatele pe care spera sa le

obtina.

lata cateva constatari importante despre modul in care mentoratul ii afecteaza adultii tineri si modul in care
pot ajuta.

O baza puternica de cercetare sustine eficacitatea mentoratului calitativ. Meta-analiza recenta a mai mult de 73
de programe mentoriale independente prezintda rezultate pozitive Tn domeniile sociale, emotionale,
comportamentale si academice ale dezvoltarii tineretului. Pe scurt, sondajul demonstreaza ca tinerii cu mentori

sunt mai predispusi sd raporteze angajarea in comportamente pozitive.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Obiective si aspiratii

Tinerii cu mentori au raportat o dorintda mai mare de a merge la facultate si au stabilit obiective educationale
superioare pentru ei insisi fata de cei fara mentori. Cand am pus in cifre, potrivit sondajului, mai mult de trei
sferturi (76%) din adultii tineri cu grad de risc, care aveau un mentor, aspira sa se fnscrie si sa absolve de colegiu

fatd de jumatate (56%) dintre adultii tineri cu grad de risc, care nu avea mentor.

Angajare si succes

Studiul arata ca adultii tineri cu risc de mentor sunt, de asemenea, mult mai probabil sa fie Tnscrisi la facultate
decat cei fara un mentor. Cifrele arata ca 45 la suta din totalul tinerilor cu risc cu un mentor, sunt inscrisi intr-un
anumit tip de educatie post-secundara, spre deosebire de 29 la suta din tinerii cu grad de risc, care sunt Tnscrisi,

Tnsa nu au avut niciodata un mentor.

Stima de sine si increderea in sine
Adultii tineri care au avut mentori, in special cei aflati in situatie de risc, au mai multe sanse sa raporteze
angajarea in activitati productive si benefice, decat tinerii fara un mentor. Aceste activitati se traduc prin stima de

sine si increderea n sine, care sunt trasaturile necesare pentru ca tinerii sa se angajeze in munca in echipa si in

munca in comunitate si sa aiba succes in viata.

Sporturi si alte activitati
67% dintre tinerii adulti cu grad de risc, cu un mentor sunt mai predispusi sa raporteze in mod regulat

participarea la activitati sportive sau extrascolare. Doar 37% dintre cei fara mentori participa la astfel de activitati.

Conducerea/leadership
Luand Tn considerare actiunile de leadership, 51% dintre tinerii adulti cu grad de risc au mai multe sanse de a

detine o pozitie de lider intr-un club, o echipa sportiva, un consiliu scolar sau un alt grup, spre deosebire de 22%.

Voluntariatul

Tinerii adulti cu grad de risc sunt mai susceptibil sa faca voluntariat in comunitatile lor (48%, fata de 27%).

Relatiile de lunga durata= pretuire, apreciere
Studiul a confirmat faptul ca durata unei relatii de mentorat conteaza, atat in relatiile de mentorat structurate, cat
si informale. 67% dintre tinerii adulti si-au gasit relatia de mentorat structuratd foarte utild daca a durat un an sau

chiar mai mult fata de 33% atunci cand relatia a durat mai putin de un an.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Rezultate

Tinerii cu relatii de mentorat mai lungi raporteaza rezultate mai bune, dectt tinerii cu relatii de mentorat mai
scurte, in domenii precum educatia superioara:

86 la suta dintre tinerii adulti aflati Tn relatii mai vechi de un an versus 77 la suta din cei care se afla in relatii de
un an sau mai putin, intotdeauna planifica sa se inscrie la o facultate si sa dea examenul de absolvire

participari sportive (77 la suta versus 70 la sutd),

pozitii de conducere (61 la suta versus 50 la sutd),

un voluntariat regulat (61 la sutd versus 53 la suta).

Activitatea 1. 2. Mentori din viata reala

Gdnditi-va la mentorii din viata dumneavoastrd, nu numai din perspectiva carierei, ci si din perspectiva
oamenilor la care v-ati uitat si care v-au cdlduzit. Notati doud caracteristici personale si doud abilitdti pe
care le considerati cd se regdsesc la un bun mentor. Explicati grupului de ce.

Lecturi suplimentare:

https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2015/09/The Mentoring Effect Full Report.pdf

Titlul activitatii Activitatea 1.1: Efectul mentoratului

Durata 30 de minute

Materiale/instrumente
Stilou, hartie, laptop, tabla, flipchart

necesare
Accentul acestei activitati este de a explora cat de mult stiu participantii despre
efectul de mentorat. De asemenea, este necesara introducerea cursului si
introducerea grupului intre ele. Se va face intr-un grup mic de 2-4 persoane.

Instructiuni pentru

o Principalele puncte sunt de a discuta: ceea ce ei cred ca este efectul de

frainen mentorat; ce fac si ce aspira sa fie aici; ceea ce spera sa castige de la aceasta,
care sunt asteptarile lor. Apoi, fiecare grup trebuie sa aleaga un prezentator
pentru a explica aspiratiile grupului si rezultatele pe care spera sa le obtina.
Cereti-le sa stea Tn grupuri mici de 2-4 persoane. Ajutati-i la separarea

Instructiuni pentru | grupurilor

participanti Spuneti-le doar numele primei sectiuni si prezentati (fie intr-o prezentare, fie
scrieti-le pe tabla) intrebarile la care trebuie sa raspunda in cadrul grupului.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Spuneti-le ca trebuie sd numeasca un prezentator - o persoand care sa-si
prezinte grupul celorlalte grupuri dupa ce activitatea s-a incheiat.

Comunicati-le ca au la dispozitie 10 minute pentru a raspunde la toate
intrebarile.

Pentru prezentare, fiecare grup are la dispozitie aproximativ 3 minute.

Descrierea activitatii

n primul rand, separati participantii in grupuri mici de 2-4 persoane (2-4 min)
Spuneti-le doar numele primei sectiuni si prezentati (fie intr-o prezentare, fie
scrieti-le pe tabld) intrebarile la care trebuie sa le raspunda in cadrul grupului.
(1 minut)

Spuneti-le ca trebuie sa numeasca un prezentator - o persoana care sa-si
prezinte grupul celorlalte grupuri dupa ce activitatea s-a Incheiat. Asigurati-va
€a au numit un prezentator, pentru ca trebuie sa ia notite. (3 minute)

Lasati-le 10 minute la dispozitie sa verifice daca sunt pregatiti si toata lumea
din grup si-a exprimat parerea. (10 minute)

Cand acestia prezinta, scrieti (de exemplu, pe tabla) aspiratiile si asteptarile pe

care le-ati auzit. (3 minute pentru un grup)

Intrebari pentru

reflectie/discutie

Ati auzit vreodata de efectul mentoratului? Daca da, Tmpartasiti ideile cu grupul
Daca nu, ce credeti ca poate fi efectul de mentorat?

Cum credeti cad efectul de mentorat este conectat la diferite idealuri?

Care sunt aspiratiile dumneavoastra? Ce v-a inspirat sa fiti aici?

Ce asteptati sa fie efectul de mentorat?

Care este beneficiul pe care credeti ca il prezinta?

Exista vreo asteptare pe care o aveti cu privire la mentorat?

Termeni cheie

Efectul de mentorat, aspiratii, expectante, initiative

Scurt background
teoretic /informatie de

baza

Despre efectul mentoratului puteti gasi mai multe informatii aici:

https://www.mentoring.org/new-site/wp-

content/uploads/2015/09/The Mentoring Effect Full Report.pdf

Titlul activitatii

Activitatea 1.2: Mentorii din viata reala

Durata

30 de minute

Materiale/instrumente

Stilou, foi de hartie sau laptop, tabla sau flipchart

necesare
Instructiuni pentru | Accentul acestei activitati consta in a |asa participantii sa detalieze acest subiect
traineri nu numai din punctul de vedere al unui profesionist care poate ajuta pe altul, ci

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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si a unei persoane care a fost indrumata vreodata.
Explicati ca urmatoarea activitate include o anumita auto-reflectie.
Cereti-le sa se gandeasca la oamenii din viata lor care au fost mentorii lor.
Adresati-le intrebari pentru a-i indruma.

Instructiuni pentru | Spune-le ca au aproximativ 5 minute sa se gandeasca.

participanti Cereti-le sa le prezinte Tn fata celorlalti.

Asigurati-va ca ei stiu cd nu trebuie sa dea detalii despre modul in care aceasta
persoana i-a ajutat, doar ce calitdti poseda aceasta, ceea ce |-a facut sa fie un

model sau un mentor.

Explicati ce include activitatea (1 minut)

Aratati-le intrebarile de sprijin si explicati-le ca nu trebuie sa raspunda, dar sunt
acolo pentru a-i indruma. (2 minute)

Lasati-le timp 10 minute sa se gandeasca si apoi intrebati cine vrea sa inceapa.
Descrierea activitatii
(10 minute)

Prezentare. Daca ei nu spun, asigurati-va ca ii Intrebati ce calitati personale ar

dori sa puna n aplicare si sa fie, atunci cand Tndrumati pe altcineva. (3 minute pe

persoana)

Intrebari pentru ghidare:

Ganditi-va la o persoana care v-a sprijinit si v-a ajutat Intr-o perioada dificila.
Intrebari pentru | Ce v-a facut sa va ganditi la acea persoana ca la un mentor?
reflectie/discutie Ce calitati personale a avut?

Ce abilitati a avut?

Mai pastrati Tnca legatura cu acea persoana?

Termeni cheie Mentori, auto-reflectie, personalitate, abilitati

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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SUBIECTUL 2: Beneficiile unui mentor din cadrul mentoratului

Exista multe potentiale beneficii ale mentoratului atat pentru mentor, cat si pentru profesorul Tncepator, precum
si beneficii pentru sistem si profesie. lata cateva exemple de beneficii pe care un mentor le poate obtine: (Uitati-
vd la toate exemplele in mod separat, discutati-le cu participantii, intrebati-i dacd au vdzut vreodatd acest
exemplu - este usor sau greu de realizat, sunt acele beneficii pe care le cautd?)
* OPORTUNITATEA pentru a oferi cunostinte aprofundate, practice, atat pedagogice, cat si de continut si
de experienta.

A imparti poate fi un aspect foarte satisfacator si reciproc avantajos al mentoratului eficient.

o CRESTEREA PROFESIONALA
O schimbare a practicarii predarii poate face o mare diferenta si poate duce la o crestere din punct de

vedere profesional.

e AUTO-UPGRADE. Procesul de indrumare duce la numeroase procese de auto-reflectii atunci cand vine
vorba de a-ti explica propriile experiente pentru a le transforma Tn invatatura. Desigur, acest lucru include
abilitati de rezolvare a problemelor, care trebuie transferate si la elevul mentorului. De asemenea, duce la

o crestere a increderii, a stimei de sine, a moralului si a simtului identitatii

INVATAREA de noi competente, strategii de predare si tehnici de comunicare. Posibilititile de invitare

sunt nesfarsite si includ modul in care te poti angaja in conversatii riguroase, bazate pe dovezi.

COLABORAREA, provocarile impartasite si sentimentul de realizare care rezulta din lucrul Tncununat de

succes la astfel de provocari

INTELEGEREA Mentoratul oferd numeroase oportunititi de a observa si de a analiza dovezile privind

invatarea elevilor, care ofera in mod obisnuit o perspectiva profesionala valoroasa.

APARTENENTA. Dezvoltarea unui sentiment de apartenentd ca si contribuitor la scoald / spital /

organizatie si comunitate.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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AUTO-INVATAREA. Mentoratul nu este, in mod necesar, rezultatul de a fi complet increzitor in

aptitudinile profesionale, uneori, ceea ce se crede ca se transforma intr-un memento bun si intr-o forma

de auto-invatare.

PERSPECTIVA. Tn mentorat se obisnuieste ca un elev s vind cu o intrebare problematici, care are nevoie

de un raspuns. De obicei, mentorul este o terta parte care doar observa si 1l indruma doar pe elev.

Aceasta este calea pentru un mentor pentru a obtine o perspectiva diferitd, cu toate acestea un mentor

poate aplica, de asemenea, acest lucru la propria persoana printr-un pas Tnapoi si prin incercarea unei

perspective diferite.

STUDENT IN DEVENIRE. Fiind un mentor nu inseamnd c3 stiti totul, dar cu sigurantd va d3 sansa sa

castigati mai multa cunostinte. De fapt, oamenii de stiinta va pot invata multe lucruri. (cele doua parti ale

fnvatarii reciproce sunt mai bine detaliate in materialele TIC)

CONDUCEREA. A fi un mentor dezvoltati abilitati critice care Tmbunatatesc o persoana ca lider, gasirea de

puncte slabe si puncte tari etc. A fi un mentor nu este doar un rol de model, ci si un lider.

Lecturi suplimentare:

https://www.education.vic.gov.au/Documents/school/teachers/profdev/Reflectiveguidetomentoringscho

ols.pdf
https://smallbusiness.chron.com/top-10-benefits-mentoring-25779.html

Titlul activitatii Activitatea 2.1: Transformarea exemplelor de programe de mentorat

Durata 20 minute

Exemple de programe de mentorat folosite Tn intreaga lume sunt tiparite si
distribuite participantilor.

Parteneri in educatie (PIE) este un proiect care lucreaza cu studenti "mediocri"
intr-un mediu didactic, pentru aptitudinile de dezvoltare a muncii.
Materiale/instrumente | Acesta prezintd un site care contine exemple excelente de formulare online
necesare pentru a fi completate. Unul este pentru mentorii sa completeze daca sunt
interesati sa participe si altul este pentru elevul sau profesorul individual care

cauta un mentor.

Voluntar Students Tutoring Association este o organizatie de indrumare si

mentorat care a fost infiintata de catre studentii la drept de la Universitatea din

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Michigan. Elevii din clasele 1-12 sunt instruiti individual, cu studii scolare, de

catre studentii din cadrul Universitatii Michigan.

Computer Clubhouse @ Computer Museum din Boston. Clubhouse este un
program comunitar de educatie educationald al Computer Museum, dezvoltat
in colaborare cu MIT Media Laboratory. Clubhouse este un mediu de Tnvatare in
care tinerii cursanti lucreaza cu cursanti cu experientd. Mentorii sunt antrenori,
catalizatori si consultanti. Clubhouse incurajeaza tinerii sa lucreze la proiectele
care ii intereseaza, creeaza un sens al comunitatii si este dedicat sa ofere

resurse comunitatii.

Electronic Emissary initiat de Universitatea din Texas Austin. Locul excelent
pentru a gasi un mentor si are o baza de date uriasa de cautare a mentorilor.

Voluntarii se pot inscrie si acolo.

Teachers mentor Teachers
Teachers with computer skills are asked to serve as summer mentors to
teachers who are new to computers. Anyone can sign up to be a mentor or a

mentee

Information Technology Management Program at Ecole Phoenix Middle
School, Campbell River, BC. Este o colaborare intre scoalda / comunitate /
mediul de afaceri. Acesta este un exemplu bun despre modul in care o

comunitate Tsi poate educa copiii.

Sanchez Elementary School Online Mentoring Program in colaborare cu
Proiectul Virtual de Voluntariat, acest program reuneste mentori online din
intreaga SUA cu elevii de clasa a IV-a la aceasta scoald elementara din Austin,
Texas. Activitatile online se concentreaza in primul rand pe citire si scriere si pe
stabilirea unei relatii pozitive, de incredere intre voluntarii online adulti si
studenti. Exista, de asemenea, o comunicare stabila intre profesori si mentoriin
mod regulat pentru a sugera subiecte de discutie cu studentii si a Tncorpora

scrierea de e-mail-uri catre mentori in munca de clasa a studentului si ore de

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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laborator.

Stewart si Carpenter (2009) Stewart si Carpenter (2009) au efectuat o
investigatie de actiune in domeniul unei actiuni de mentorat pentru terapeutii
fizici care lucreaza in zonele rurale izolate. Constatdrile lor cheie au vizat
eficacitatea mentoratului ca mijloc de depasire a izolarii profesionale si de

imbunatatire a pastrarii personalului.

Thorndyke et al (2008) prezintd Tnvatarea dintr-un program de mentorat
functional pentru continuarea educatiei medicale. Mentoringul functional este
locul in care mentorul este ales deoarece posedda competente si cunostinte
specifice cerute de mentori pentru finalizarea unui proiect specific. Evaluarea
eficacitatii a implicat o urmarire de 18 luni si o urmarire longitudinald a
progresului carierei pana la 5 ani dupa program. S-au raportat niveluri ridicate
de satisfactie (90%) atat pentru mentori, cat si pentru elevi care au vazut
rezultatele proiectului ca avand beneficii profesionale atat pentru indivizi, cat si

beneficii organizationale pentru institutia lor.

Mertz (2004), care a dezvoltat un model conceptual care distinge mentoratul
folosind rolurile si functiile existente disponibile in literatura actuala. Cadrul
este o piramida care reflecta diferitele scopuri ale relatiei de mentorat pe
masura ce se misca de la baza la varf. Cadrul clasifica trei tipuri de scopuri care
sunt toate asociate cu indrumarea ca forme de sprijin: dezvoltarea psihosociala,
dezvoltarea profesionala si avansarea in cariera. Acestea pot fi legate de stadiul
de dezvoltare al mentorului, adica practicieni formatori, practicieni

experimentati si apoi management.

Obiectivul acestei activitati este de a lasa participantii sa vada un exemplu de
program de mentorat intr-un singur loc, poate fi o scoala, poate fi o cladire de
birouri sau un spital. Lasati-i sa faca o lista de argumente pro si contra pentru
Instructiuni pentru
program. Apoi cereti-le sa le transforme intr-un mod care ar dori sa-l
traineri
foloseasca. Scopul acestei activitati este de a Tincuraja participantii
dumneavoastra sa realizeze ceea ce poate fi util din orice fel de cunostinte si

apoi sa il aplice pentru linia lor de lucru.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Va rog separati in grupuri de cate doua.
Alegeti pe o foaie de hartie pe ea veti vedea un exemplu de program de
mentorat care a fost folosit.
Cititi-o si impartasiti opinia dumnevoastra cu partenerul pe aceasta tema.
Instructiuni pentru | Impreun3 creati o list3 pro si contra pentru program.
participanti Discutati despre ce face acest program sa fie functional si daca exista ceva ce
credeti ca nu va fi util.
Tl puteti folosi in linia de lucru? De ce da si de ce nu?
Cum ati transforma acest lucru intr-un mod care ii poate ajuta pe colegii
dumnevoastra? Este nevoie de o transformare?
Separati participantii in perechi (4 min)
Lasati-i sa aleagd un program de mentorat in mod aleatoriu. (2 min)
Explicati-le regulile si permiteti-le sa discute. (Discutie de 10 minute)
Descrierea activitatii Cereti-le sa prezinte programul si sa explice avantajele si dezavantajele

programului. (5 minute pe pereche)
in cele din urm4, intrebati-i daci I-ar folosi singur sau nu. Si dacd da, cum ar

transforma-o (2 minute pentru o pereche)

Care sunt avantajele acestui exemplu?

. Care sunt dezavantajele?
Intrebari pentru
Puteti pune in aplicare Tn munca dumneavoastra?
reflectie/ discutie
Cum ati schimba-o, daca ati putea?

Este acesta aplicabil contextului dumneavoastra social-economic?

Termeni cheie Contextul socio-economic, linia de lucru, programele mentorilor si exemple

Scurt background

teoretic/informatie de | Sursa: http://www.tnellen.com/cybereng/mentor/exam.html

baza

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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SUBIECTUL 3: Calatoria unui erou si rolul unui mentor

Inainte de a incepe aceastd sectiune a instruirii, urmati Activitatea 3.

Urmadriti videoclipul si raspundeti la intrebdri. Acest videoclip are subtitrdri in mai multe limbi.

Activitatea 3.1 Urmariti videoclipul de mai jos

https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Raspundeti la intrebari:
¢ De ce credeti ca acest model este vizibil in aproape toate filmele si cartile? Poti sa dai un exemplu de poveste
preferatd a ta care urmeaza asta?

¢ Acest model poate fi aplicat in lumea reala?

Ideea principalad a calatoriei unui erou este ca este o metafora a experientei de viata. Viata este calatoria unui
erou. Existd modele clare in viata care ne ghideaza, cum ar fi nasterea, copilaria, adolescenta, maturitatea si
moartea. Ca adult, trecem prin aventuri. Ne luptam cu conflicte interioare si, in final, devenim eroi cand reusim sa
descoperim toate pericolele.

Casi cum ar fi o reflectare a vietii unei persoane, putem sa aruncam o privire la cele mai mari opere ale literaturii,

vedem cum au acelasi model. Ganditi-va la Star Wars, The Matrix, Harry Potter, Vrajitorul din Oz.

Joseph Campbell I-a numit "Calatoria eroului". El a fost scriitor, profesor, mitolog si carturar. Mitologia lui
preferatd a fost Native American, pe care sa Indragostit de copil. A devenit pasiunea lui. El a fost, de asemenea,

un filozof care a studiat experienta umana. Urmari indeaproape urmatoarea fraza "Urmeaza-ti fericirea".

A studiat si a analizat toate povestile, filmele, miturile, literatura, religia, romane si romance ale timpurilor
noastre. Prin disecarea tuturor, el a descoperit cum aceste povestiri au fost o reflectare a experientei umane. El a
Tnceput sa-si dea seama ca din toate povestile, a fost una pe care toti oamenii o pot relationa, indiferent de unde

provin.

Aici este viziunea cercului pe care eroul il parcurge prin a face o poveste.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Lumea obisnuita

Fotografia 1. Jurnalul eroului

Pe scurt, etapele calatoriei eroului pot fi la fel de exacte in filme si in lumi fantastice, ele fiind n realitatea noastra.
Aceasta abordare si aceasta depdsire este importanta ca sa vedem imaginea de ansamblu si sa aflam exact care
este rolul mentorului si cum de actiunile lui beneficiaza nu numai cariera persoanelor, ci si viata sa. Potrivit
Bibliotecii Fundatiei Oracle Education exista 12 pasi, dupa cum urmeaza:

Lumea obisnuita: Aceasta ilustreaza viata normala, calmul Tnainte de furtunda, momentul in care apare o
problema sau o situatie sau pur si simplu Thainte de inceperea aventurii.

Apelati la aventura: Problema sau provocarea este dezvaluita si eroul se confruntd cu ceva care il face sa-si
inceapa aventura.

Refuzul apelului: Frica vine in Tncercarea de a opri eroul de a avansa, de obicei acest lucru il opreste.

Intalnire cu Mentorul: Acesta este momentul in care apare cineva ca Gandalf pentru a schimba mintea eroului
pentru a-l pregati pentru aventura si pentru a-i da curaj. Conform lui Christopher Vogler, autorul The Writer's
Journey: Structura miticd, mentorul da eroului bunurile, cunostintele si increderea necesare pentru a-si depasi

teama si a face fatd aventurii.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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eroul pardseste lumea obisnuitad pentru prima data si trece pragul spre aventura. In timp
ce Mentorul conduce eroul spre prag, acesta trebuie sa-l traverseze singur.

Eroul exploreaza aceasta lume noua si necunoscuta si trece prin teste si incercari in acest
cadru nefamiliar. In acest timp, el invata teste de fortd de vointd, intalneste prieteni si este pus fatd in fatd cu
dusmanii. invat3 lucruri noi si abilititi care il vor pregéti pentru incercarea grea care va veni.

7. Abordare: Au fost probleme, dar de data aceasta, impreuna cu prietenii sai - prin confruntarea cu provocari
mai mari si cu obstacole mai dificile si cu tutorii, eroul se pregateste pentru o provocare mai mare de a incerca o
noua abordare sau de a adopta noi idei.

8. Teme: eroul TIntampina un obstacol major, cum ar fi o criza de viatd sau de moarte. Si aici se confrunta cu
moartea sau cu cea mai profunda frica.

9. Rasplata: Dupa ce a supravietuit in fata mortii, eroul castiga rasplata. A fost ceea ce a vrut sa caute la ce
vizeaza.

10. Drumul inapoi: Aceasta marcheaza drumul catre viata obisnuita.

1. Eroul invierii - Eroul se confrunta cu un test final Tn care totul este Tn joc si trebuie sa foloseasca tot ce a Tnvatat.
2. Intoarce-te cu Elixir: Eroul isi aduce cunostintele sau "elixirul" fnapoi in lumea obisnuitd, unde il aplici pentru a-

i ajuta pe toti cei care raman acolo.

Activitatea 3.2 Cititi despre cilatoria Eroului. intr-o discutie, rdspundeti la intrebarile de mai jos.

Ati vazut aceasta formula in viata voastra sau in viata altora? Daca da, va rugam sa o Tmpartasiti cu grupul.

Credeti ca toata lumea are un mentor in viata sau in diferitele domenii ale vietii?

Ganditi-va de ce relatia eroului cu mentorul sau mentorii este importanta pentru poveste. Unul dintre motive
este, de obicei, ca cititorii se pot referi la experienta. Se bucura sa faca parte dintr-o relatie emotionala dintre
erou si mentor. Dupa cum puteti vedea in a doua imagine, timpul Tntalnirii cu mentorul se potriveste cu depasirea
fricii. Si chiar daca nu este posibil sa se acorde atentie acestui lucru, acesta este unul dintre cei mai importanti
pasi care nu sunt adesea luati Tn considerare. Frica poate fi un motivator extrem de bun pentru a face ceva, dar
este, de asemenea, cea mai mare bariera pe care o punem in viata noastra. Si mai ales atunci cand este vorba
despre tineri, temerile legate de esec, temerile necunoscute si chiar temerile succesului pot fi o imensa provocare
de biruinta care trebuie depasita.

Pentru mentori, aceasta este cea mai mare provocare. Una este sa va oferiti cunostintele si sa calduziti o persoana
in drumul sau dificil spre cariera, dar daca persoana se teme ca nu va merge niciodata pe aceasta cale, atunci

toate cunostintele si experientele devin inutile.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Aici se afld abilitati cum ar fi rezolvarea problemelor, conducerea, empatia, increderea in cealalalt, ele vin la
indemana si sunt necesare. Si asa cum s-a dovedit Tn mitologie, in filme si Tn orice alta reflectie pe care oamenii o

creeaza din realitatea lor - un mentor poate invata atat de mult din relatia reciproca, cat o poate face si mentorul.

Activitatea 3.3 Vizionati videoclipul de mai jos:

https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

e Care credeti ca este esenta mesajului?

® Pentru ce este o metafora termenul hrana?

t

1. Constientizarea

- limitatd a problemei

Fotografia 2. Dezvaluirea calatoriei eroului

Lecturi suplimentare:

http://therapyoflife.com/?p=459

https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-journey.html

http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf

https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-its-different-stages
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Titlul activitatii Activitatea 3.1: Urmarirea unui videoclip

Durata 20 de minute

Materiale/instrumente | Internet, laptop, computer, multimedia.

necesare https://www.youtube.com/watch?v=Hhk4N9AOoCA

Scopul acestei activitati este de a oferi o introducere la urmatoarea parte a
Instructiuni pentru cursului. Se va scufunda, de asemenea, intr-un mod mai mitic de a privi lucrurile
traineri si de a oferi o perspectiva vizuala a ciclului de viata si de a clarifica care este rolul

mentoratului.

Redati-le videoclipul sau cereti-le sa se uite la el inainte de a incepe activitatea.
Instructiuni pentru .
Intreabati-i daca au auzit vreodata despre calatoria eroului.
participanti
2. Dupa aceea, jucati cu ei videoclipul. Rugati-i sa raspunda la intrebari.

ntrebati-i daca stiu ce este cilitoria eroului. (2 minute)
Jucati videoclipul (5 minute).

Descrierea activitatii .
Intrebati-i ce gandesc despre acest video. (2 minute)

Discutati cu ei intrebarile de mai jos (15 minute)

De ce credeti cad acest model este vizibil in aproape toate filmele si cartile?

. Puteti sa dati un exemplu de poveste preferata a ta care urmeaza asta?
Intrebari pentru
Poate acest model sa fie aplicat in lumea reala? De ce si de ce nu?
reflectie/discutie
Care este rolul mentorului in acest aspect?

Sunt lumile fantastice pe care le creem o reflectie a realitatii noastre sau nu?

Termeni cheie Obtinerea unei perspective

Lecturi suplimentare:

http://therapyoflife.com/?p=459

https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-

Scurt background
journey.html

teoretic/informatie de
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf

baza
https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-

its-different-stages
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Titlul activitatii

Activitatea 3.2: Cititi despre jurnalul eroului. Raspundeti la intrebari.

Durata

20 de minute

Materiale/instrumente

Materiale pentru curs

necesare

Instructiuni pentru | Scopul acestei activitati este de a avea o anumita dezbatere dupa prezentarea
traineri teoriei calatoriei eroului si de a verifica cat de mult se refera participantii la ea.
Instructiuni pentru

participanti

Adresati-le intrebarile de mai jos si fiti doar interesati de parerea lor.

Intrebari pentru

reflectie/ discutie

Ati vazut aceasta formuld in viata voastra sau Tn viata altora? Daca da, va rugam
sa o Tmpartiti cu grupul.

Credeti ca toata lumea are un mentor in viata sau in diferitele domenii ale vietii?
Aveti mai multi mentori si care sunt diferentele?

Stiti in ce etapa ati calatorit?

Ati parcurs vreodata intregul ciclu?

Termeni cheie

Jurnalul eroului, mentori, provocari, auto-reflectie

Scurt background
teoretic/informatie de

baza

Lecturi suplimentare:

http://therapyoflife.com/?p=459

https://examples.yourdictionary.com/examples-of-each-stage-of-a-hero-s-

journey.html
http://www.tlu.ee/~rajaleid/montaazh/Hero%27s%20Journey%20Arch.pdf

https://thewritingkylie.com/blog/the-heros-journey-explained-a-breakdown-of-

its-different-stages

Titlul activitatii

Activitatea 3.3: Discutie

Durata

20 de minute

Materiale/instrumente

Internet, multimedia, https://www.youtube.com/watch?v=1i3GNripmZs

necesare
Un exemplu distractiv despre cum ne afecteaza frica si modul in care motivatia
Instructiuni pentru | poate accepta forme diferite. De asemenea, oferda un punct de vedere
traineri mentorului ca, desi majoritatea oamenilor sunt motivati din aceleasi lucruri,
altii au preferinte personale si ar trebui tratati in mod diferit.
Instructions for the | Adresati-le intrebarile de mai jos si fiti interesati doar de parerea lor.
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participants

Care credeti ca este esenta mesajului?

Pentru ce este metafora cuvantul hrana?
Intrebari pentru | Ce anume va determina sa va depasiti temerile?
reflectie/ discutie Ati fost vreodata intr-o astfel de situatie?

Ati avut nevoie vreodata sa gasiti un motivator personal pentru a va ajuta?

Dati exemple din experientele dumneavoastra.

Jurnalul eroului, mentori, provocari, auto-reflectie
Termeni cheie

SUBIECTUL 4: Mutual mentoring — Dezvoltare si efecte

Mentoring-ul a fost definit Tn mod traditional ca o relatie de la unu la unu, de sus in jos, in care unul cu mai mult
experienta este ghidul si suporta dezvoltarea carierei unei noi adaugari in echipad sau a unei persoane care inca

mai este implicat in cariera sa.

Mentoratul reciproc
"Mentoratul reciproc" se deosebeste de modelul traditional prin incurajarea dezvoltarii unei retele mai largi si mai
flexibile de sprijin, care sa reflecte diversitatea mentoratului real, in care nici o persoana nu este necesara sau se

asteapta sa posede expertiza multora.

Modelul Mentoratul reciproc

Yun si Sorcinell au dezvoltat un model flexibil bazat pe retea in contextul facultatii numit "Mentoratul reciproc" in
care facultatea lucreaza cu mai multi mentori care ofera sprijin in domeniile lor de expertiza, mai degraba decat
un singur mentor care este mai putin probabil sa poata aborda o mare varietate de oportunitati si provocari cu
care se confrunta diversii savanti intr-o cariera academica moderna.

Au fost descrise cinci caracteristici cheie.

Prima caracteristica cheie in parteneriatele de mentorat este o mare varietate de indivizi, inclusiv colegi, cadre
didactice, scaune, administratori, personalul profesionist si bibliotecari, studenti si parteneri de mentorat din

afara campusului

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Exista, de asemenea, diferite abordari de mentorat care se potrivesc preferintelor personale, disciplinare si
culturale ale partenerilor pentru contact:

unu la unu,

grup mic,

grup mare,

email, chat

Desigur, exista parteneriate care se concentreaza pe domenii sau domenii specifice de experienta si expertiza (de

exemplu, predare), mai degraba decat o cunoastere generalizata, care sa se potriveasca tuturor aspectelor;

Modelul are beneficii nu numai pentru persoana cunoscuta in mod traditional ca mentee, ci Si pentru persoana

cunoscuta in mod traditional ca mentor.

Urmatoarea este imputernicirea - cariera timpurie si persoanele subreprezentate in echipa nu sunt vazute sau

tratate doar ca destinatari ai indrumarii, ci ca agenti proactivi, intentionati, ai dezvoltarii carierei proprii.
O retea de mentorat
O retea tipicd de mentorat reciproc poate include oricare sau toti partenerii de mentorat ilustrati, reprezenténd

roluri diferite in comunitatea academicd.

Aceasta este o scurta trecere in revista a sectiunii de Tnvatare reciproca si puteti gasi mai multe informatii si

exercitii pe platforma noastra.

SUBIECTUL 5: Orientare in cariera- instrumente si rezultate

Orientarea in cariera constd fn servicii care ajuta oamenii sa-si gestioneze cu succes dezvoltarea carierei.
Dezvoltarea carierei, un aspect al dezvoltarii umane, este procesul prin care apare identitatea de lucru a unui
individ.

Este important de observat ca indrumarea in cariera nu ofera serviciile sale numai atunci cand cineva trebuie sa
aleagd o cariera pentru prima data sau atunci cand cineva trece printr-o tranzitie. Este, de asemenea, folosit
pentru a oferi sprijin in timpul carierei si chiar si pe tot parcursul vietii. lata cum poate fi utild Tndrumarea in

cariera in cazurile care nu sunt mentionate atat de des:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Furnizarea serviciilor de orientare in cariera include, de asemenea, ajutarea indivizilor in avansarea carierei si
abordarea problemelor la locul de munca. Raspunzand la Tntrebari despre avansarea in cariera, ce trebuie sa
faceti pentru a fi promovat sau pentru a obtine o majorare de salariu si, in unele cazuri, chiar sa sfatuiti o
persoana sa renunte la slujba. Este, de asemenea, util atunci cand vine vorba de comunicare - relatia cu seful

dumneavoastra, cu colegii si, desigur, cu gestionarea stresului si a burnout-ului.

Uneori, alegerea carierei dumneavoastra nu este suficienta, mai ales daca nu stiti cum sa gasiti un job. Orientarea
in cariera consta, de asemenea, in furnizarea de asistenta pentru cautarea unui loc de munca atunci cand va
cautati primul loc de munca sau pentru oricare dintre cele ulterioare. Este important ca un mentor sa fie la curent
cu cele mai bune metode de a utiliza atunci cand este in cautarea unui loc de munca si sa fie deschis la noi
oportunitati. Un mentor ar trebui sa dispuna de resursele pe care sa le foloseasca pentru a localiza anunturile de
locuri de munca si pentru a va ajuta sa scrieti un CV eficient. O alta parte importanta a indrumarii Tn cariera este

aceea de a preda unui mentor cum sa utilizeze reteaua lor si cum sa negocieze oferte de munca.

Pierderea unui loc de munca poate avea niste consecinte devastatoare atat din punct de vedere financiar, cat si
din punct de vedere emotional. Este adesea comparat cu pierderea unei parti a propriei identitati. Cel mai
tangibil rezultat, totusi, este pierderea venitului. Una dintre componentele orientarii in cariera in asistarea
persoanelor care tocmai au ramas fara job si pentru a le ajuta sa faca fata problemelor practice cum ar fi
solicitarea ajutorului de somaj si asigurarea de sanatate. Mentorii ar trebui sa fie capabili sa ofere Tncurajari si

consiliere persoanelor aflate in astfel de situatii.

Unele orientari de cariera de la un mentor si un profesionist pot motiva o persoana atunci cand lucrurile nu merg
asa cum si-ar dori aceasta. Un mentor ar trebui sa fie capabil sa ofere persoanei respective o privire realista la ce

sa se astepte, sa-i spuna daca ia o decizie inteleapta.

Activitatea 5.1 Sfaturi de cariera
Imprimati si eliminati din lista de sfaturi de carierd de mai jos. Lasa-i pe toti sa traga 1 bilet si sa il prezinte in fata
grupului. Lasati-i sa-si exprime opinia, daca acest sfat este util si din ce motiv.

 Ati da acest sfat oricui? De ce da sau de ce nu?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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¢ Cand vine vorba de acest sfat, credeti ca este suficient? Are nevoie de mai mult context?
Beth Matteyis, presedintele Asociatiei Nationale a Asistentilor Medicali Scolare. Si ea a avut cateva sfaturi de
cariera care pot ajuta Tn orice job:

Gasiti-va pasiunea si bucurati-va de ceea ce faceti.

lesiti din zona dumneavoastra de confort si fiti deschisi la noi oportunitati.

Ramaneti onest fata de cuvantul dumneavoastra si raspunzator fata de ceilalti.

Alaturati-va organizatiei dumneavoastra profesionale si participati.

1.
2.
3.
4.
5. Creati si faceti parte dintr-o comunitate de Tnvatare profesionala pe social media (Twitter & Blogging)
6. Ascultati activ si manifestati un interes pentru oamenii din viata dumneavoastra.

7. Nu i judecati pe altii si nu i barfati.

8. Apreciati-va echipa dumneavoastra; altii nu gandesc exact modul in care ganditi dumneavoastra si veti aduce
diferite experiente, opinii, idei si gadnduri trdite. Acest lucru va duce in cele din urma la cele mai bune echipe si
cele mai bune decizii.

9. De obicei exista mai multe modalitati de a face ceva.

10. Altcineva va fi intotdeauna mai inteligent, mai in varsta si mai intelept, cu mai multa cunostinte, cu mai multa
experientd, cu mai multe grade etc. Valorificati intotdeauna ceea ce aduceti la masa. Punctul dumneavoastra de
vedere este important si necesar, dar asigurati-va ca invatati de la cei care va traverseaza calea! Dumneavoastra
ca individ, aveti ceea ce altii nu au

11. Puteti oricand sa va imbunatatiti cunostintele si sa aflati mai multe.

12. Faceti-vd timp pentru a v3 recentrare si pentru a v adresa intrebarea "De ce fac asta?" Intotdeauna incepeti
de ce.

13. Petreceti timp semnificativ cu familia si prietenii.

14. Aveti grija de dumneavoastra. Exercitiu: mancati o dieta sanatoasa din punct de vedere nutritional si dormiti
suficient.

Sursa: https://nurse.org/articles/career-advice/

Instrumente
Cand vine vorba de orientarea in cariera, puteti folosi intotdeauna unele instrumente pentru a va ajuta. lata

cateva sugestii pentru instrumente care pot fi utile:

Urmdtoarea mea miscare

Dupa cum se poate obtine din numele sau, acest instrument ajuta la determinarea intereselor unei persoane in

legaturd cu munca. Utilizeaza informatii din O * Net information, care sunt sponsorizate de Departamentul Muncii
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din S.U.A. Exista 60 de intrebari, asa ca va dura ceva timp, Tnsa acestea sunt in mare parte in contextul in care va
veti bucura de sarcini de executie cum ar fi "construirea de dulapuri de bucatarie", "asezarea de caramizi de
constructie" si "cumparare si vanzare de actiuni si obligatiuni".

MAP Test sau testul Masura Progresului Academic

Acest test este unul dintre cele mai de succes atunci cand vine vorba de oamenii care au I-au luat - mai mult de 8
milioane de oameni din intreaga lume au luat MAP la Assessment.com. Motivul? Este usor si va spune ce va place
sa faceti si ce nu va place sa faceti.

Puteti Tncerca intotdeauna gratuit si veti fi insotit de cinci cariere potentiale.

Cu toate acestea, va trebui s platiti peste 90 $ pentru "pachetul de start", in care veti vedea primele 20 de
meciuri de carierd generale. "Pachetul executiv" costa 149,95 dolari, unde veti primi o evaluare de 30 de pagini si

veti clasifica locul potrivit 1a 900 de cariere.

Myers-Briggs

Indicatorul de tip Myers-Briggs este unul dintre cele mai cunoscute evaluari. Testul este menit sa identifice
preferintele de baza pentru fiecare dintre cele patru dihotomii (cum ar fi introvertitul si extrovertul) si descrie 16
trasaturi distinctive de personalitate. Testul costd 50 S, dar Internetul oferd niste in cazul in care doriti s& vedeti

cum arata: http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp

Keirsey Alegerea temperamentului

Aceasta evaluare a personalitatii se bazeaza pe teoria Temperamentului Keirsey, care imparte oamenii in patru
"temperamente": tutore, idealist, rational si artizan. Evaluarea masoara modul in care oamenii comunica si
actiunile lor tind sa fie. Da, testul contine 71 de intrebari lungi; nimeni nu a spus ca ajungerea in centrul
dumneavoastra emotional se va face rapid.

MyPlan.com

Aceasta evaluare are diferite aspecte ale muncii si va poate ajuta sa va identificati motivatiile si ceea ce este cu
adevarat important in cariera dvs. De asemenea, poate inspira o persoana sa intre intr-o directie complet noua.
Big Five

Existd un motiv pentru care acest test de personalitate este numit Big Five, este cel mai bine acceptat si cel mai
frecvent utilizat model de personalitate in psihologia academica. Cei Big Five provin din studiul statistic al
raspunsurilor la elementele de personalitate, pe care le imparte in cinci trasaturi de personalitate: deschidere,
constiinciozitate, extraversiune, agreabilitate si neuroticism (din engl.). Evaluarea identifica o preferinta din cele
cinci si va poate ajuta sa gasiti stilurile de invatare, precum si preferintele de lucru.

iSeek “Clusters”
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Un sondaj rapid care va permite sa evaluati activitatile de care va bucurati, subiectele scolare pe care le doriti si
calitatile personale. Se potriveste cu interesele dvs. cu clustere de cariera si toate acestea in mai putin de 5 pana
la 10 minute.

16personalitati

Acesta este un amestec de lucruri si de aceea functioneaza atit de bine. incepe cu Myers-Briggs si adauga
arhetipuri din teoria Jungiana, precum si unele din cele cinci mari. Este bine echilibrat si dureaza doar 12 minute.
Activitatea 5.2 Ghidul de cariera

Faceti testul celor 16 personalitati

e Acest test se poate face in timpul antrenamentului daca exista suficiente laptopuri sau calculatoare pentru
fiecare student. in cazul in care nu exista, trebuie sd va asigurati ca le trimiteti testul si s3 le cereti s3 facd acest
lucru inainte de formare, astfel incat acestia sa poata sa-si impartaseasca rezultatele mai tarziu.

¢ Vizualizati rezultatele si ganditi-va la urmatoarea intrebare.

e Cum credeti ca aceste Intrebari se refera la orientarea profesionala?

e Le-ati folosi si de ce?

¢ Credeti ca este corect?

¢ Unele organizatii folosesc alte teste de personalitate sau teste 1Q etc. Credeti ca sunt necesare? De ce?

Lecturi suplimentare:

https://www.impactfactory.com/library/use-mentor-your-career-success

https://www.entrepreneur.com/article/295654

https://www.nexgoal.com/the-importance-of-mentorship-for-career-development/

Titlul activitatii Activitatea 5.1: Ghidul de cariera

Durata 20 de minute pentru test + 10 -15 minute pentru discutie

Materiale/instrumente
Internet, laptop sau smarthphone.

necesare
Accesarea testului celor 16 personalitati
Atunci cand folosim instrumentele de orientare in cariera, este mai bine sa le
Instructiuni pentru fncercam mai intai pentru a fi relatabile si a fi un model de rol real. Un mentor ar
traineri trebui sa se cunoasca, de asemenea, astfel Tncat sa fie prezentat si ca un

instrument de auto-reflectie bun.

Asigurati-va ca toata lumea are un dispozitiv pe care lucreaza.
Instructiuni pentru
Asigurati-va ca cereti tuturor participantilor sa faca testul inainte de a ajunge la
participanti
curs.
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Oferiti cateva informatii despre test, spuneti-le ce trebuie sa explice si cat timp
va dura

Lasati-i sa faca testul - * numai daca este posibil la locul de desfasurare.
Cereti-le voluntarilor sa-si impartaseasca rezultatul. Nu trebuie sa fie toti si nu ar
trebui sa fie facut, decat daca doresc.

Daca nu, vor continua doar cu o imagine de ansamblu asupra parerii lor despre

test si le vor pune intrebarile de mai jos

Versiunea 1:

Introducerea testului (2 minute)

Luarea testului (15-20 de minute)

intrebati dacd cineva doreste si vorbeascd despre rezultatul testului si oferiti-i
aproximativ 3-4 minute.

Continuati cu discutia cu intrebarile urmatoare.

Descrierea activitatii
Versiunea 2:

Introducerea testului (2 minute)

ntrebati cine vrea s3 vorbeasca despre rezultatul testului

Asigurati-va ca 3-4 oameni vor vorbi despre rezultat sau daca nu, alegeti doar

unele parti din test pentru a le discuta.

Vizualizati rezultatele si ganditi-va la urmatoarele intrebari.

Cum credeti ca aceste intrebari se refera la indrumarea in cariera?

Tntrebari pentru Le-ati folosi si de ce?

reflectie/discutie Credeti ca este corect?

Unele organizatii folosesc alte teste de personalitate sau teste de IQ etc. Credeti

ca acestea sunt necesare? De ce?

Termeni cheie Auto reflectia, personalitatea, mentoratul, tipurile de personalitate
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held responsible for the manner in which the content of the information is used.



: MENTOR
A I * *
Vol gl Frasmus+

__I7 Peer Coaching Skills for Youth Training
Titlul activitatii Activitatea 5.2: Sfaturi de cariera
Durata 30 de minute

Sfaturi de la Beth Mattey, Presedintele Asociatiei Nationale a Scolii de
Asistente:

1. Gasiti-va pasiunea si bucurati-va de ceea ce faceti.

2. lesiti din zona dumneavoastra de confort si fiti deschisi la noi oportunitati.

3. Ramaneti onesti fata de cuvantul dumneavoastra si raspunzator fata de
ceilalti.

4. Alaturati-va organizatiei dumneavoastra profesionale si participati.

5. Creati si faceti parte dintr-o comunitate de Tnvatare profesionala pe social
media (Twitter & Blogging)

6. Ascultati activ si manifestati un interes pentru oamenii din viata
dumneavoastra.

7. Nu i judecati pe altii si nu fi barfati.

8. Apreciati-va echipa dumneavoastra; altii nu gadndesc exact modul in care
Materiale/instrumente
ganditi dumneavoastra si veti aduce diferite experiente, opinii, idei si ganduri
necesare
traite. Acest lucru va duce in cele din urma la cele mai bune echipe si cele mai
bune decizii.

9. De obicei exista mai multe modalitati de a face ceva.

10. Altcineva va fi intotdeauna mai inteligent, mai Tn varsta si mai intelept, cu
mai multd cunostinte, cu mai multa experienta, cu mai multe grade etc.
Valorificati intotdeauna ceea ce aduceti la masa. Punctul dumneavoastra de
vedere este important si necesar, dar asigurati-va ca invatati de la cei care va
traverseaza calea! Dumneavoastra ca individ, aveti ceea ce altii nu au.

11. Puteti oricand sa va imbunatatiti cunostintele si sa aflati mai multe.

12. Faceti-va timp pentru a va recentrare si pentru a va adresa intrebarea "De
ce fac asta?" Intotdeauna incepeti de ce.

13. Petreceti timp semnificativ cu familia si prietenii.

14. Aveti grija de dumneavoastra. Exercitiu: mancati o dietd sandtoasa din

punct de vedere nutritional si dormiti suficient.

Imprimati si eliminati din lista de sfaturi de cariera. Permiteti tuturor sa traga 1
Instructiuni pentru
sau 2 dintre sfaturi si apoi sa le prezinte in fata grupului, exprimandu-si parerea
traineri
despre cum poate fi util acest sfat si din ce motiv.
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Cereti-le sa traga aleatoriu din gramada de sfaturi

Lasati-i sa citeasca

Instructiuni pentru Cereti-le sa evalueze cat de util este sfatul de la unu la zece.
participanti intrebati-vd unul pe altul pentru a explica raspunsul si pentru a prezenta sfatul
celorlalti.

Asigurati-va ca raspund cel putin cativa la intrebarile de mai jos.

Explicarea regulilor (1 minut)

Ridicarea din teanc (1 minut)

Descrierea activitatii Citirea si gandirea la raspunsurile lor (3 minute)
Prezentarea si exprimarea opiniei (4 minute pe persoana)

Discutie finala cu toti participantii (10 minute)

Este acest sfat ceva ce ati vrea vreodatd ca cineva sp vi-l dea? De ce? In ce

situatie?
Intrebari pentru Ati auzit vreodata acest sfat ihainte?
reflectie/discutie L-ati folosi pentru altcineva?

Aveti nevoie de mai mult context pentru acest sfat?

Poate fi folosit pentru orice situatie sau credeti ca este strict personalizat?

Termeni cheie
Auto-reflectie, personalitate, mentorat, tipuri de personalitate

Scurt background Lecturi suplimentare:

teoretic/informatie de | https://nurse.org/articles/career-advice/

baza
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MODULUL 3: COMPONENTELE PROCESULUI DE MENTORAT

Titlul activitatii Utilizarea modelului GROW in mentorat si coaching

Durata 1 orasi 5 minute

Computer, internet, link-ul care trebuie folosit:
Materiale/instrumente
https://www.youtube.com/watch?v=hskye-vDNzM, al doilea link care trebuie

necesare
folosit: https://www.youtube.com/watch?v=6f3X2PEsV-Q, intrebari pentru

auto-reflectie si discutii, proiector, flipchart, hartie, creioane.

Scopul acestei activitati este de a familiariza participantii cu modelul de
Instructiuni pentru coaching GROW si modul in care pot sa-l aplice in activitatea de mentorat. Ei
traineri vor practica folosirea acestui model in timpul unui exercitiu de grup, care

contine o componenta de rol.

Pentru inceput, vom urmari un videoclip pentru a va familiariza cu modelul
GROW, apoi vom discuta modul in care il puteti aplica.

Acum, vom vedea modelul GROW si vom discuta mai multe despre el.

Vom juca un exercitiu practic. Se vor imparti in 3 grupuri, astfel incat in fiecare
dintre ele sa fie cel putin un reprezentant al categoriilor profesionale vizate
(asistente medicale, asistenti sociali, profesori). Primul grup reprezinta
categoria profesionala de asistente medicale. Al doilea grup reprezinta
categoria profesionala a lucratorilor sociali. Al treilea grup reprezinta categoria
profesionala a profesorilor. Grupul care reprezinta asistentele medicale va
Instructiuni pentru | trebui sa se ocupe de urmatoarele situatii: Activitatea dumneavoastra la spital
participanti implicd o munca supraincarcata. Grupul care reprezinta lucratorii sociali va
trebui sa lucreze la urmatoarea situatie: mandatatul tau are o dilema privind o
familie dezorganizata. Grupul care reprezinta profesorii va trebui sa lucreze la
urmatoarea situatie: mandatatul dumneavoastra are un conflict cu un student.
Aveti 10 minute pentru a discuta Tn grup si pentru a lua niste notite pentru a
evidentia modul Tn care puteti folosi modelul GROW pentru situatia data si
pentru a proiecta un joc de rol.

Fiecare grup alege acum doi reprezentanti pentru a juca rolurile mentorului si
elevului acestuia, aplicand modelul GROW pentru situatia data.

in final, vom discuta mai multe.

Descrierea activitatii Urmariti un video educational despre cum sa folositi modelul GROW fin
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(partea de pregatire, mentorat si in coaching: https://www.youtube.com/watch?v=hskye-vDNzM (11
partea de minute).

implementare, partea Trainerul rezuma n scurt timp detaliile despre modelul GROW si foloseste
de dezbatere) - hartie flipchart cu fundal teoretic (vezi sectiunea teoretica pentru detalii) (3
implementare, proces, | minute).

pas cu pas. Durata intrebdrile sunt adresate participantilor (sectiunea urméitoare) pentru auto-
fiecarei etape reflectie si discutii (4 minute).

Urmariti un videoclip cu rol in care se aplica modelul de coaching

GROW:https://www.youtube.com/watch?v=6f3X2PEsV-Q (7 minute).

intrebérile sunt adresate participantilor cu scopul de auto-reflectie si discutii (3
minute).

Exercitiu practic: Formatorul imparte participantii in 3 grupe, astfel incat in
fiecare dintre ele sa fie cel putin un reprezentant al categoriilor profesionale
vizate (asistente medicale, asistenti sociali, profesori). in plus, fiecare grup
reprezintd o categorie profesionald. Formatorul decide ce grup reprezinta o
anumita categorie profesionala si face instructiunile (2 minute).

Fiecare grup va primi o situatie specifica de lucru:

- pentru grupul care reprezinta categoriile de asistente medicale: Mentorul
dumneavoastra are o munca supraincarcata la spital.

- pentru grupul care reprezintd categoria lucratorilor sociali: Mentorul
dumneavoastra are o dilema privind o familie dezorganizata.

- pentru grupul care reprezintd categoria de profesori: Mentorul
dumneavoastra are un conflict cu un student.

Participantii au 10 minute pentru a discuta in grup si pentru a lua cateva notite
pentru a sublinia modul n care pot utiliza modelul GROW pentru situatia data si
pentru a proiecta un joc de rol.

Fiecare grup alege doi reprezentanti pentru a juca rolurile mentorului si ale
elevului acestuia in situatia data. Acesti reprezentanti ai fiecarui grup isi vor juca
rolurile (5 minute).

10. Discutii finale (intrebari in sectiunea urmatoare) (10 minute).

. Intrebari dupa primul videoclip si rezumatul acestuia:
Intrebari pentru
1. Cum arata acest model pentru dumneavoastra?
reflectie/ discutie
2. Considerati ca este dificil sau usor de aplicat? De ce?
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3. Puteti sa dati exemple de situatie atunci cand o aplicati?

Intrebéri dupa al doilea videoclip:
4. Ce ati observat in acest videoclip?
5. Ati schimba ceva in modul in care mentorul a abordat problema?

6. Ce ati Tnvatat din videoclip?

Discutii finale:

7. Cum ati facut-o pentru a evidentia modul de aplicare a modelului GROW? Ati
folosit 0 anumita strategie?

8. Cum v-ati simtit in rolul de mentor? Ati Tnvatat ceva?

9. Cum l-ati simtit Tn rolul mentorului? Ati invatat ceva?

10. Pentru cei care au observat jocurile de rol: ati putea identifica toti pasii din
cele trei piese de rol?

11. Exista ceva ce se poate schimba in oricare dintre abordarile celor trei situatii

date? Oferiti detalii.

model de coaching, obiectivul visului, scopul final, obiectivul de performanta,
Termeni cheie
realitatea, optiunile, alternativele

Contextul teoretic este necesar pentru a rezuma primele informatii video.
Puteti sa aveti deja documente de flip chart.

Flipchart foaia 1:

G — stabilirea scopurilor (obiectivul sesiunii, visele, obiectivele finale, obiectivele
de performanta)

R — verificarea realitatii pentru a explora situatia actuala

Scurt background
O — determinarea optiunilor, a alternativelor, a posibilelor modalitati de actiune
teoretic/informatie de R .
W - stabilirea a ceea ce trebuie facut, CAND, de CATRE CINE si DORINTA DE A

baza
FACE.

Obiectivul visului - idealul dorit pe termen lung (de exemplu, pentru a face o
diferenta in lume).

Scopul final - ceea ce vrea elevul mentorului (de exemplu, sa devina manager)
Obiectivul de performanta - un pas catre atingerea scopului final (de exemplu,

pentru a obtine o promovare a locului de munca in doi ani).
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Flipchart foaia 2:

G — setarea intrebarilor despre obiective:

Ce doriti sa obtineti dupa ce iesiti din aceasta sesiune?

Cu ce anume doriti sa fiti diferit cand terminati aceasta sesiune?
Care este visul dumneavoastra?

Care este obiectivul dumneavoastra final?

Ce cautati sa invatati in cele din urma?

Ce obiectiv de performanta ar sprijini obiectivul respectiv?

Ce anume care se afla sub controlul dumneavoastra, va va ajuta sa va deplasati

spre obiectivul final?

Flipchart foaia 3:

R — verificarea intrebarilor legate de realitate:

Ce rezultate obtineti acum?

Care este nivelul actual de performanta?

Cum ati descrie situatia actuala?

Ce se intdmplad acum? / Ce se intdmpla in prezent?
De unde stiti ca este exact?

Cand va uitati la situatie ce vedeti?

Cum va simtiti Tn legatura cu situatia actuala?

Ce ati Incercat pana acum?

Care este impactul rezultatelor dumneavoastra asupra celorlalti? Cine este
afectat?

Daca nu se schimba nimic, ce se va intampla?

Flipchart foaia 4:

O - determinarea intrebarilor despre optiuni:

e Ce optiuni exista?

¢ Ce optiuni alternative exista pentru a rezolva aceasta problema?

* Ce ati putea face pentru a schimba situatia?

Ce actiuni ar putea fi luate Tn considerare, pentru a va oferi un rezultat diferit?

Prin ce alte moduri poate fi obtinut rezultatul?
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ntr-o lume perfectd, cum ar putea fi asta ficut?

Cine altcineva ar putea sa va asiste cu asta?

Flipchart foaia 5:
W - stabilirea a ceea ce trebuie facut, CAND, de CATRE CINE si DORINTA de a
raspunde la intrebari:

e Ce aveti de gand sa faceti?

e Cand intentionati sa faceti?

* Aceasta actiune va indeplini obiectivul dumneavoastra?

¢ Ce obstacole ati putea intalni pe parcurs?

e Cine trebuie sa stie?

e Ce suport aveti nevoie?

e Cum si cand veti primi sprijinul asta?

¢ Ce alte consideratii aveti?
Puteti afla mai multe informatii despre modelul GROW in: Whitmore, J. (2002).
Coaching pentru performantd: Cresterea persoanelor( GROWing people),

performantd si scop (3rd ed.). London; Naperville, USA: Nicholas Brealey.
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Titlul activitatii Modelul in 4 pasi in mentorat

Durata 10 minute

Materiale/instrumente | Computer, internet, link-ul care trebuie folosit:
necesare https://www.youtube.com/watch?v=3dD2VCsPrsg, fintrebari pentru auto-

reflectie si discutii, proiector.

Scopul acestei activitati este de a prezenta modelul in 4 pasi Tn mentorat, atunci

cand participantii doresc sa predea o sarcina specifica la locul de munca. Ei vor
Instructiuni pentru R
putea identifica situatiile in care acest model este eficient. In plus, participantii

frainert vor descoperi modul de aplicare a modelului in 4 pasi, ilustrandu-l cu exemple
din experienta lor.
1. in primul rand, vom urmari un videoclip in care este prezentat modelul de
Instructiuni pentru instruire in 4 pasi.
participanti 2. Apoi, vom discuta mai multe despre momentul Tn care trebuie aplicat si cum
puteti face acest lucru.
1. Urmariti un videoclip animat pe 4 etape de mentorat (vizionati 2 minute si 10
secunde si opriti videoclipul):
Descrierea activitatii https://www.youtube.com/watch?v=3dD2VCsPrsg (2 minute).
2. Intrebérile sunt adresate participantilor (sectiunea urméitoare) pentru auto-
reflectie si discutii (8 minute).
Cum arata acest model pentru dumneavoastra?
Considerati ca este dificil sau usor de aplicat? De ce?
Puteti sa dati exemple de situatie atunci cand o aplicati?
Credeti ca acest model de mentorat este mai eficient pentru predarea
Tntrebari pentru competentelor sau caracterului?
reflectie/discutie Ce credeti cd ar trebui sa includa un plan de dezvoltare pentru mentorul

dumneavoastra?
Ce credeti ca este mai usor de invatat: abilitatile sau caracterul? De ce?
Puteti oferi un exemplu atunci cand ati invatat abilitatile?

Puteti da un exemplu atunci cand ati Tnvatat caracterul?

Termeni cheie
abilitati, caracter, invatare prin practica, plan de crestere
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Titlul activitatii Folosirea stilurilor de invatare pentru mentorat eficient
Durata 1 orasi 15 minute

Calculator, intrebari pentru auto-reflectie, proiector, foi de lucru pentru
Materiale/instrumente .
Chestionarele Stilului de Invatare, creioane, 4 foi mici de hértie / carti cu stiluri

necesare de invatare, flipchart, markere, pagina PowerPoint cu detalii despre stilurile de
invatare.
Aceasta activitate se concentreaza pe intelegerea mentoratului ca pe un proces
Instructiuni pentru de invatare. Participantii vor descoperi stilurile lor de invatare dominante. Ei vor
traineri fi, de asemenea, constienti de importanta stilurilor de invatare ale mentorilor lor

in procesul de mentorat si vor putea adopta metode adecvate de invatare pentru

ei.

n primul rand, vom discuta despre legitura dintre mentorat si invitare.

Tn procesul de invatare, este important ce vom invita, dar ne vom concentra
acum pe modul in care putem invata. Oamenii au preferinte diferite atunci cand
invatd ceva si acestia reprezintd stilurile de invatare. Putem folosi diferite
metode si eficacitatea Tnvatarii depinde de ele si de gradul in care acestea se
incadreaza in stilul nostru de Tnvatare. Prin urmare, veti completa un chestionar,
pentru a identifica combinatia de stiluri de invatare.

Instructiuni pentru
Acum vom face impreuna interpretarea si vom discuta mai mult.
participanti
Pentru a continua, vom face un exercitiu practic. Va voi Tmparti in 4 grupe si
trebuie sa alegeti aleatoriu o bucatd mica de hartie / carton cu unul din cele
patru stiluri de Tnvatare (Activist, Pragmatist, Teoretician si Reflector). Aveti 10
minute la dispozitie pentru a discuta Tn grupuri si pentru a scrie pe o foaie de
flipchart strategiile de indrumare pentru un mentor care are stilul de invatare

selectat. Fiecare grup desemneaza un reprezentant care sa prezinte rezultatele

discutiilor in 5 minute (20 de minute in total). La final, vom discuta concluziile.
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1. Discutie de grup cu privire la corelarea procesului de mentorat cu procesul de
fnvatare (vezi urmatoarea sectiune pentru intrebari) (3 minute).

2. Sintetizati discutia anterioara si adaugati cateva detalii despre o prelegere
interactivd despre mentorat ca proces de invatare (7 minute).

3. Explicati ce sunt stilurile de invatare si care este importanta acestora (1
minut).

4. Teste de autoevaluare: folosind foaia de lucru (va rugdm sa o vedeti mai jos),
constand intr-un chestionar despre stilul de Tnvatare (LSQ), participantii il vor
completa Tn mod individual, pentru a-si identifica stilurile de Tnvatare pe baza
modelului elaborat de Peter Honey si Alan Mumford (Activist, Pragmatist,
Teoretician, Reflector, vezi detalii in sectiunea teoretica de fundal) (5 minute).
Tnainte de aceasta, reamintiti participantilor c3 toti dintre noi folosim toate cele
patru stiluri Tntr-o masura mai mare sau mai mica, dar scorurile mai mari dintr-un
anumit stil de fnvatare sugereaza o zona de preferinta. Instructiuni pentru a
umple LSQ: "Uitati-va la urmatoarele afirmatii - daca acestea sunt de obicei

valabile pentru dumneavoastra, bifati caseta alba corespunzatoare" (1 minut).

Descrierea activitatii

Foaie de lucru cu Chestionarul stilurilor de Tnvatare:

intrebare A P T R

Mi se pare usor sa intalnesc
oameni noi si sa Tmi fac noi

prieteni.

Sunt precaut si grijuliu

Ma plictisesc repede.

Sunt o persoana practica

imi place sd fincerc lucruri

pentru mine.

Prietenii ma considera un

bun ascultator.
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Am idei clare despre cel mai

bun mod de a face lucrurile.

Obisnuiesc sa fiu Tn centrul

atentiei.

Sunt putin visator.

Pastrez o lista cu lucruri de

facut.

imi place s& experimentez s3
gdsesc cea mai buna cale de

a face lucrurile.

Prefer sa gandesc logic

imi place s& m& concentrez

pe un singur lucru odata.

Oamenii cred despre mine ca

sunt timid si tacut.

Sunt putin perfectionist.

Sunt entuziasmat cu privire

la viata.

As prefera sd ma ocup cu
jobul decat sa tot vorbesc

despre asta.

Deseori notez lucruri pe care

alte persoane le pierd.

intai actionez apoi ma

gandesc la consecinte.

Tmi place s& am totul la locul

v

Ssau.

Pun foarte multe intrebari.

imi place s& m& gandesc la
lucruri, Tnainte de a ma

implica.

imi place sd fincerc lucruri
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noi.

imi place provocarea de a
avea o problemd pe care

trebuie sa o rezolv.

Stilul Stilul Stilul Stilul

Activist Pragmatist | Teoretician Reflector

Numarul total de bife

LSQ dupa: https://rapidbi.com/learning-styles-questionnaire-sample/

Interpretati Tmpreuna cu participantii rezultatele obtinute, descriind fiecare stil
de Tnvatare (a se vedea detaliile pentru interpretare in sectiunea teoretica de
baza); de asemenea, puteti afisa caracteristici pe o pagina PowerPoint (13
minute).

Exercitiu practic: Formatorul imparte participantii in 4 grupe si fiecare grup aleg
cate o bucatd mica de hartie / carte cu unul din cele patru stiluri de invatare
(Activist, Pragmatist, Teoretician, Reflector) (2 minute). Participantii au 10
minute la dispozitie pentru a discuta Tn grupuri si pentru a scrie pe o foaie de
flipchart strategiile de indrumare pentru un mentor care are stilul de invatare
selectat. Fiecare grup alege un reprezentant care sa prezinte rezultatele
discutiilor in 5 minute (20 de minute in total).

Discutii finale (13 minute).

Intrebari pentru discutii de grup privind relationarea cu procesul de invitare:
1. Considerati ca mentoratul este un proces de fnvatare? De ce?
2. Cine invata si de la cine in procesul de mentorat?

3. Care sunt caracteristicile Tndrumarii ca proces de invatare?

Tntrebari pentru Intrebari pentru o conferintd interactiva:

reflectie/discutie 1. De ce este mentoratul o experienta de invatare pentru mentor?
2. Cum putem evalua eficacitatea in primul nivel de invatare in modelul Watkins?
3. Putem evalua eficacitatea in cel de-al doilea nivel de Tnvatare in modelul

Watkins?
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4. Putem evalua eficacitatea in cel de-al treilea nivel al Tnvatarii Tn modelul
Watkins?
5. Luand in considerare modelul Carnell, de ce credeti cd mentoratul se leaga in
special de cel de-al treilea nivel al Tnvatarii?
Intrebari dupa identificarea stilurilor de fnvitare si in timpul interpretérii
acestora:
9. Ce combinatie ati obtinut?
10. Cine are un stil activist? Sa vedem ce fnseamnd acest lucru (introduceti
detaliile). De obicei, sunteti eficient si folosesti metode de invatare adecvate
acestui stil? Puteti da exemple?
11. Cine are un stil pragmatic? S3 vedem ce inseamna acest lucru (introduceti
detaliile). De obicei, esti eficient si folosesti metode de invatare adecvate acestui
stil? Puteti oferi exemple?
12. Cine are un stil teoretician? Sa vedem ce inseamna acest lucru (introduceti
detaliile). De obicei, sunteti eficient si folositi metode de invatare adecvate
acestui stil? Puteti da exemple?
13. Cine are un stil Reflector? Sa vedem ce fnseamna acest lucru (introduceti
detaliile). De obicei, sunteti eficient si folositi metode de invatare adecvate
acestui stil? Puteti da exemple?
14. Va recunoasteti in descrierile stilurilor dumneavoastra de fnvatare
dominante?
Intrebari pentru discutii finale:
Puteti adauga alte strategii de indrumare care se potrivesc cu un anumit stil de
invatare?
Cum puteti identifica stilul de Tnvatare al mentorului dumneavoastra?
Ce ati invatat din acest exercitiu?
Termeni cheie stiluri de Tnvatare, activist, pragmatist, teoretician, reflector, niveluri de invatare
Principiile pe care se bazeaza mentoratul sunt comune celor ale procesului de
Scurt background invatare.
teoretic/informatie de | Elevul are rolul de cursant, dar indrumarea este, de asemenea, o experienta de
baza fnvatare pentru mentor.
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Modele de invatare:

Modelul Watkins cu 3 niveluri de invatare:

Nivelul 1: invatarea prin gandire - elevul este un vas gol pentru a fi umplut din
exterior cu idei, cunostinte, informatii, abilitati etc. metoda de evaluare a
eficacitatii: gradul de indeplinire a competentelor.

Nivelul 2: intelegerea a ceea ce este gandit sau experimentat, prin gandirea si
analiza criticd; nu existd o metoda de evaluare a eficacitatii din afarad, deoarece
invatarea se intampla mai mult la nivel personal.

Nivelul 3: invatarea este un proces social si rezultd din Tmpartasirea si crearea

lucrurilor impreuna cu altii; revizuirea si reflectarea asupra eficacitatii sunt

colective si individuale.

Modelul Carnell bazat pe modelul anterior:

Nivelul 1 este echivalent cu instruirea.

Mentoratul este vazut ca un proces de Tnvatare numai la nivelul 2 (Constructii) si
nivelul 3 (Co-Constructii), dar mai ales in ultimul.

Mentoratul este un proces care implica o relatie, roluri bine definite, schimb de

cunostinte si abilitati - de aceea se afla la nivelul 3.
Pentru mai multe detalii, folositi, va rugam: Pask, Roger & Joy, Barrie. (2007).
Mentoring-Coaching. A Guide for Education Professionals, Berkshire: Open

University Press, 220-229.

Stiluri_de invatare, bazate pe modelul dezvoltat de Peter Honey si Alan

Mumford:

Stilul activist:
e Este definit prin invatarea prin practica;
e Persoanele cu acest stil se bucurd de experiente noi, sunt deschise,
entuziaste si flexibile;
e Actioneaza mai intai si iau Tn considerare consecintele ulterioare;
e Cele mai bune metode de finvatare: implicarea in noi experiente,

probleme si oportunitati, conducerea unui grup, colaborarea cu ceilalti in
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rezolvarea problemelor, jocuri, exercitii de roluri;
e metodele de finvatare inadecvate: citirea, scrierea, ascultarea de

explicatii lungi, gdndirea pe cont propriu.

Stilul pragmatic:

¢ Este definit prin Tnvatarea prin experienta;

e Persoanele cu acest stil sunt foarte practice si nerdabdator, cu o discutie
nesfarsita;

® Le place sa puna in practica noi idei si teorii si sa experimenteze noi
modalitati de rezolvare a problemelor;

e Ajung direct la punct si actioneaza cu incredere;

e Cele mai bune metode de fnvatare: incercarea lucrurilor cu feedback-ul
unui expert, gasirea unei legaturi intre subiect si necesitate; observarea
tehnicilor cu avantaje practice, copierea unui exemplu sau emularea unui model
derol;

e Metode de invatare nepotrivite: cand este vorba de teorie, de Tnvatare
fara a vedea un beneficiu practic sau de a avea indrumari clare cu privire la

modul de a face ceva.

Stilul teoretician:

e Este definit prin invatare prin studiu;

e Oamenii cu acest stil cauta sa inteleaga lucrurile Tntr-un mod rational si
au nevoie de teorii, concepte, modele, principii;

o Tiplace s3 analizeze lucrurile si s3 aprecieze obiectivitatea;

e Sunt persoane disciplinate;

e Cele mai bune metode de invatare: implicarea intr-o situatie structurata
cu un scop clar, activitatile care necesitd intelegerea unei situatii
complexe, prin interogarea anuntului si cercetarea lucrurilor, implicarea
n activitati care implica idei si concepte care formeaza un model, sistem
sau teorie;

e Metode de invatare necorespunzdtoare: activitati ambigue fara

structurd, actionand fara cunoasterea conceptelor implicate, fiind in
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situatii care subliniaza emotiile si sentimentele.

Stilul reflectorului:

e este definit prin Tnvatare prin observare;

e persoanele cu acest stil sunt atentionate si atente, petrecand timpul
ascultand si observand;

e 1i place si colecteze si sd analizeze date din cat mai multe unghiuri si
perspective si apoi sa poata trage concluzii;

® au o imagine largd a imaginii, folosind informatiile din observatiile trecute,
prezente si actuale;

¢ cele mai bune metode de Tnvatare: posibilitatea de a observa si de a revedea
ceea ce sa intamplat, de a investiga si de a gandi inainte de a actiona, de a
desfasura activitati fara presiunea unui termen limita;

e metode de invatare nepotrivite: implicarea Tn activitati fara pregatire sau cu

un termen limita apropiat, activitati care necesita sa preia conducerea unui grup.

Pentru mai multe detalii, vda rugam sa consultati urmatoarele site-uri:

https://rapidbi.com/learningstyles/

https://www.open.edu/openlearn/ocw/pluginfile.php/629607/mod resource/c

ontent/1/t175 4 3.pdf

Titlul activitatii Oferirea si primirea feedback-ului
Durata 1ora
Computer, internet, link-ul care trebuie utilizat:

Materiale/instrumente | https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIfOBM, fintrebari pentru auto-

necesare reflectie si discutii, proiector, prezentare PowerPoint cu sugestii si sfaturi

pentru oferirea si primirea feedback-ul efectiv, hartie, creioane.

Aceasta activitate vizeazad dezvoltarea abilitatilor participantilor de a oferi si de
Instructiuni pentru
a primi feedback in mod eficient. Ei vor putea distinge efectele ofertei si
traineri
primirea feedback-ului Tn maniere adecvate si nepotrivite, subliniate in timpul a

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.


https://rapidbi.com/learningstyles/
https://www.open.edu/openlearn/ocw/pluginfile.php/629607/mod_resource/content/1/t175_4_3.pdf
https://www.open.edu/openlearn/ocw/pluginfile.php/629607/mod_resource/content/1/t175_4_3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIf0BM

Erasmus+

doua sesiuni de piese de rol.

fnainte de a vorbi despre oferirea si primirea de feedback, vom viziona un
videoclip relevant pentru acest subiect. Vom discuta apoi mai mult

Acum, vom practica oferirea si primirea de feedback in exercitiile de joc. Avem
nevoie de doi voluntari pentru asta. Jucatorul 1 va fi mentorul, iar jucatorul 2,
elevul acestuia. Pentru prima sesiune, trebuie sa jucati urmatoarea situatie:
Mentorul ofera feedback intr-un mod foarte direct si insultator, atunci cand
mentorul nu a terminat la timp o sarcina importanta. Va rugam sa va ganditi
Instructiuni pentru timp de 1 minut cum 1l veti juca. Alti participanti din public pot lua nota de
participanti aspectele importante pe care le observa. Aveti 3 minute pentru jocul de rol si
puteti incepe acum. Dupa aceasta, vom discuta mai multe. Jucati a doua scena,
inclusiv sugestiile alternative pentru un feedback eficient care a venit de la
public. Vom vedea apoi impreuna ce s-a schimbat. Pentru cea de-a doua
sesiune de roluri, vrem ca alte doua persoane sa joace o situatie diferita:
mentorul primeste feedback necorespunzator, atunci cand elevul sau
mentioneaza ca simte ca mentorul nu este suficient implicat in procesul de

indrumare (va rugam sa instruiti participantii intr-o mod similar).

Uitati-va la video animat pe oferirea si primirea de feedback eficient:
https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIfOBM (5 minute)

intrebarile sunt prezentate participantilor (sectiunea urméatoare) pentru auto-
reflectie (10 minute).

Prezentare PowerPoint: Rezumati rdaspunsurile participantilor si se adauga alte
sugestii si sfaturi pentru oferirea si primirea de feedback eficient (a se vedea
sectiunea de fond teoretic pentru detalii) Include fintrebari (sectiunea
Descrierea actvitatii
urmatoare) (10 minute).

Exercitii de joc de rol pe oferirea si primirea de feedback-ul (adaptat dupa:
https://www.youtube.com/watch?v=IW7vVB3XdCY) (35 minute): Formatorul
anuntad grupul ca el / ea are nevoie de doi voluntari pentru un rol jucati
exercitiul si selectati doua persoane (1 minut). Formatorul atribuie rolurile: 1

jucator sa fie mentor, iar jucatorul 2 elevul acestuia. Pentru prima sesiune, ei

trebuie sa redea situatia urmatoare: Mentorul ofera feedback-ul intr-un mod
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foarte direct si insultator, cand elevul nu a terminat la timp o sarcina
importanta. Participantii din public pot observa aspecte importante pe care le
observa (2 minute pentru instructiuni). Jucdtorii au 1 minut s se gandeasca la
abordarea lor. Apoi, ei joaca rolurile lor, ca consacrate, timp de 3 minute. Dupa
aceea, toti participantii sunt Tncurajati sa discute si sa ofere sugestii si
alternative pentru comportamentul jucatorilor care vor schimba rezultatul Tn
bine: mentorul accepta feedbackul si decide sa se schimbe (3 minute).
Formatorul cere jucatorului sa redea din nou scena, inclusiv sugestiile
alternative pentru un feedback eficient care a venit de la public. Jucatorii
actioneaza Tn consecintd (3 minute). Formatorul discuta cu participantii si
subliniaza rezultatul pozitiv (vezi urmatoarea sectiune pentru intrebari) (5
minute).

Pentru cea de-a doua sesiune de roluri, antrenorul selecteaza alte doua
persoane pe baza de voluntariat, pentru o situatie diferita: mentorul primeste
feedback necorespunzator, atunci cand mentorul mentioneaza ca considera ca
mentorul nu este suficient de implicat Tn procesul de mentorat (3 minute). Din
acest punct, exercitiul urmeaza aceeasi procedura (14 minute).

Intrebari dupa vizionarea videoclipului:

1. Oamenii ajung fara loc de munca fara feedback, deoarece se simt lipsiti de
importanta. Oferirea de feedback elevului dvs. poate fi o modalitate de
implicare a acestuia / ei? De ce?

2. Ce alte beneficii de a oferi si de a primi feedback puteti mentiona?

3. Ce alte sugestii aveti pentru a oferi un feedback constructiv?

4. Ce alte sugestii aveti atunci cand trebuie sa oferiti un feedback negativ?

Tntrebari pentru 5. Ce alte sugestii aveti la primirea feedback-ului?

reflectie/discutie
Intrebari in timpul prezentarii PowerPoint:

7. Cum ati oferi feedback mentinerii dumneavoastra daca nu se intampla la
timp in munca in mod repetat?

8. Cum ati oferi feedback persoanei in cauza daca nu este bine organizata si
pierde documente importante?

9. Cum ati raspunde daca mentorul dumneavoastra va ofera feedback-ul ca
esti prea direct si ca ati pus prea multa presiune asupra lui / ei?
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v o en

Intrebari in timpul jocurilor de rol:

Care sunt observatiile dumneavoastra asupra scenei?

Aveti obiectii cu privire la ceea ce ati vazut? Cum credeti ca asta a afectat
scena?

Aveti sugestii de comportamente alternative pentru a obtine rezultate mai
bune?

Ce ati vazut in acest moment diferit si cum a afectat aceasta situatie?
intreb&ri pentru jucitori: Cum a fost aceastd experientd pentru
dumneavoastra? Cum v-ati simtit Tn legatura cu aceste moduri diferite de a

interactiona unul cu celalalt?

feedback, constructiv, eficient, comportament, reactii nonverbale, comentarii,
Termeni cheie
stare emotionala

Sugestii si sfaturi pentru a oferi feedback:

Faceti comentarii cu privire la comportament, nu la persoana, la valorile,
convingerile sau caracteristicile acesteia.

Oferiti sugestii pe care persoana le poate lua in considerare pentru a face o
schimbare.

Sa fie cat mai concret posibil, prin descrierea comportamentelor observabile
intr-o anumita situatie. Furnizarea de exemple este utila pentru persoana care
primeste feedback.

Tmpartasiti comentariile si opiniile dumneavoastra, dar nu impuneti sau nu
Scurt background spuneti persoanei ce ar trebui sa simta sau sa creada.

teoretic/ informatie de | Tnainte de a spune ce este gresit, incercati s subliniati cu sinceritate ceea ce
baza este bun si apreciati.

Fiti constienti de starea emotionala atunci cand oferiti feedback. Nu este o
modalitate de a va scuti stresul, frustrarile sau furia. Faceti comentarii care pot
ajuta persoana sa raspunda la nevoile si obiectivele ei.

Oferiti feedback atunci cand este solicitat, nu atunci cand persoana este deja
concentrata pe altceva. Este important sa alegeti momentul in care oferiti
feedback, in functie de starea emotionala si de sentimentele celorlalti.
Amintiti-va ca fiecare persoana este unica si comparati-o cu ceilalti ii va afecta
increderea in sine si motivatia intrinseca.

Oferiti cuvinte abstracte, cuvinte fanteziste sau detalii inutile.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Nu judecati si descrieti modul Tn care comportamentul persoanei v-a afectat
reactiile, gandurile sau sentimentele.

Posibila formulare: Cand ati spus/ facut/ ,Am
simtit/ m-a facut sé md géndesc

Sugestii si sfaturi pentru primirea feedback-ul:

n primul rand, fiti deschisi si ascultati feedback-ul, ascultati cu adevarat.
Feedback-ul de la cineva va poate aduce informatii utile sau sugestii pentru a va
imbunatati comportamentul, abilitatile, performanta etc.

Concentrati-va asupra a ceea ce persoana doreste sa stiti, nu asupra a ceea ce
doriti sa spuneti sau sa auziti.

Fiti constienti de reactiile dumneavoastra, in special cele de respingere. Retineti
reactiile dumneavoastra verbale si nonverbale.

Tncercati sd ascultati numai fira a va formula in minte un rdspuns sau o scuzd,
pentru a evita audierea si a recunoaste ca ceva nu este bun.

Multumitii pentru comentarii.

Fiti specific pentru ce zona vreti un feedback.

Posibila formulare dupa auditie: Daca am inteles corect, cand am ,tu
ai simtit

Puteti gasi mai multe informatii despre oferirea si primirea feedback-ului:
https://www.skillsyouneed.com/ips/feedback.html

Titlul activitatii Prima intalnire in mentorat

Durata 25 de minute

Materiale/instrumente
Flipchart, markere, intrebari pentru auto-reflectie si discutii
necesare

Aceasta activitate are rolul de a sublinia cele mai importante aspecte care
Instructiuni pentru
trebuie abordate la prima intdlnire de mentorat, pentru a crea o relatie de
traineri
incredere care sa duca la rezultate reusite. Participantii vor fi implicati Tn

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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jocurile de rol pentru a-si exercita capacitatea de a stabili expectante si limite.

Pentru inceput, vom discuta despre prima intalnire si ce este important de facut
pentru o relatie de mentorat si rezultate de succes.

Acum, veti juca rolurile mentorului si ale elevului acestuia. Imaginati-va ca va
Instructiuni pentru
aflati la prima intalnire de mentorat si trebuie sa stabiliti expectante si sa
participanti
definiti limite, inclusiv cat mai multe aspecte posibile din cele discutate
anterior. Dupd 5 minute, schimbati rolurile pentru alte 5 minute. Tn final vom

discuta experienta.

Prelegere interactiva cu privire la aspectele importante privind prima intalnire
Tn mentorat. Includeti intrebari (vedeti urmatoarea sectiune). Optional: puteti
scrie pe flipchart cele mai importante aspecte abordate (10 minute).

Jocuri de roluri in perechi in ceea ce priveste stabilirea asteptarilor si definirea
limitelor. Instruiti participantii sa joace rolul de mentor si de elev al acestuia si
Descrierea activitatii
imaginati-va ca acestia se afla la prima intadlnire de mentorat si trebuie sa
stabileasca expectantele si sa defineasca limite, inclusiv cat mai multe aspecte
posibile din cele discutate anterior. Dupa 5 minute, participantii schimba

rolurile pentru alte 5 minute (10 minute).

Discutii finale (5 minute).

Tntrebari in timpul lecturii:

1. Ce credeti ca Tnseamna pregatirea primei intalniri?

2. Ce aspecte pot fi discutate la prima intalnire?

3. De ce este important sa va familiarizati cu mentorul dumneavoastra?

4. Puteti sa dati exemple de asteptari pe care le-ar putea avea mentorul?
Tntrebari pentru Puteti sa dati un exemplu de asteptare nerealista? Cum v-ati raspunde?
reflectie/discutie 5. Va puteti gandi la o limita de confidentialitate?

Intrebari pentru discutii finale:
1. Cum a fost pentru dumneavoastra sa stabiliti exceptantele si sa definiti
limitele?

2. Ce ati observat?

3. Ce ati invatat din acest exercitiu?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Termeni cheie Expectante, limite, incredere, relatie, confidentialitate

Pregatirea primei intalniri este foarte importanta pentru procesul de mentorat,
pentru ca incepeti sa va construiti relatia. Cresterea increderii si asigurarea unui
mediu de Tncredere si deschis va duce la rezultate reusite.

Pregatirea primei intalniri inseamna sa va ganditi la aspectele pe care doriti sa
le abordati si sa stabiliti o agenda. Cu toate acestea, sa fiti flexibil si sa rdmaneti

deschisi la ceea ce ar putea aduce elevul dumneavoastra in discutie.

1) Cunoasterea reciproca:

Pentru o relatie eficienta, trebuie sa construiti o relatie cu mentorul. Puteti face
acest lucru incercand sa il cunoasteti mai bine si sa aflati aspecte legate de:
educatie, familie, munca, interese in cariera, valori, vise, succese, dificultati etc.
Oferiti informatii scurte despre dumneavoastra si cum puteti sa-lI ajutati si,

eventual, sa raspundeti la Intrebari.

2) Setarea asteptarilor si definirea limitelor:
Scurt background
e Clarificarea asteptarilor mentorului si a ceea ce doreste sa realizeze si
teoretic/informatie de
stabilirea a ceea ce puteti si nu puteti face.
baza
e Clarificati-va asteptarile de la dumneavoastra ca mentor.

e Definiti natura relatiei dumneavoastra, a rolurilor si a responsabilitatilor.

e Oferiti informatii si abordati subiecte cum ar fi frecventa intalnirilor, modul in
care el / ea va poate contacta in afara intdlnirilor, contextul interactiunii,
intervalele de timp, cand veti reduce contactul etc.

e Stabiliti Tmpreund ce subiecte de discutii sunt relevante sau nu pentru
dumneavoastra.

e Discutati limitele relatiei dumneavoastra de mentorat in termeni de:
asigurarea confidentialitatii si a limitelor sale;

posibilitatea de a vorbi prin e-mail sau prin alte mijloace de comunicare online
sau prin telefon (la locul de munca si acasa);

context adecvat pentru interactiune si reguli de socializare in afara locului de
munca;

probleme legate de alte roluri de munca pe care le-ati putea avea;

limite legate de frecventa contactului.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Alte sfaturi si sugestii:

e Stabiliti impreuna obiectivele si obiectivele de mentorat si creati impreuna un
plan de dezvoltare profesionala pentru mentorul dumneavoastra.

e Tncercati sa fiti pozitivi, empatici si incurajati mentorul, dar nu v implicati
personal.

¢ Nu faceti promisiuni sau nu dati sperante false.

e Definiti si limitati rolul dumneavoastra de mentor pentru propria persoana

e Stabilirea Tmpreuna a scopului mentoratului si a posibilelor obiective.

Titlul activitatii

Suportul progresului in mentorat

Durata

15 minute

Materiale/instrumente

necesare

Computer, prezentare PowerPoint, intrebari pentru auto-reflectie si discutii

Instructiuni pentru

traineri

Aceasta activitate va oferi participantilor cateva sfaturi si sugestii cu privire la
ceea ce ar trebui sa se intample in timpul urmatoarelor intalniri de mentorat si
ce pot face pentru a-si angaja mentorul pentru actiune si pentru a-si sustine

progresul.

Instructiuni pentru

participanti

Pentru urmatoarele minute, vom vorbi despre ceea ce ar trebui sa se intample
in timpul urmatoarelor intalniri de mentorat si ce poate face mentorul pentru a-

si angaja mentorul Tn actiune si pentru a-si sustine progresul.

Descrierea activitatii

Prezentarea interactivd PowerPoint privind modul Tn care mentorii pot sprijini
progresul personalului lor (vezi sectiunea teoretica de fundal si urmatoarea

sectiune pentru intrebari) (15 minute).

Intrebari pentru

reflectie/discutie

Care sunt subiectele pe care le abordati in urmatoarele intalniri de mentorat?
Cum puteti sa 1l ajutati pe elevul dumneavoastra sa se angajeze in actiuni
pentru a-si atinge scopul de cariera?

Ce ar trebui sa includa un plan de dezvoltare profesionala?

ca sentimentele mentorului

Credeti dumneavoastra au efecte asupra

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be

held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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actiunilor? Puteti da exemple?

Cum puteti sprijini progresul mentorului dumnevoastra?

suport, progres, angajament, actiune, plan de dezvoltare profesional3,
Termeni cheie
oportunitati

Dupa ce stabiliti impreunad cu elevul dumneavoastra obiectivul sau, rolul de
mentor este acela de a-1 ajuta si de a-I indruma sa se angajeze pentru actiuni si
pentru a sustine progresul.

Prin urmare, trebuie sa stabiliti intalniri periodice pentru a putea oferi sprijin,

sfaturi si indrumari adecvate.

Ajutati-l pe elevul dumneavoastra sa se angajeze in actiune:

e Discutati cu elevul dumneavoastra si creati iTmpreuna planul sdu de dezvoltare
profesionald, inclusiv obiectivul final care trebuie atins, pasii si actiunile
posibile, experienta practicd suplimentara, calificarile, aptitudinile si
cunostintele care trebuie dobandite, oportunitatile care ar putea aparea,
obstacolele etc.

Scurt background
e |dentificati si explorati care sunt rezervele posibile ale elevului in aplicarea
teoretic/informatie de
planului sau a motivelor de anxietate care 1l pot impiedica sa actioneze.
baza
e Retineti starea emotionald si sentimentele elevului dumneavoastra si
subliniati influenta acestora in incurajarea sau descurajarea activitatilor spre
dezvoltare si progres.

e Ajutati-l pe elev sa practice noi metode de a simti, gandi si reactiona si de a

folosi noi tehnici pentru a lua masuri.

Sustinerea progresului elevului dumneavoastra:

e Tn timpul intalnirilor de mentorat, verificati progresul elevului, incurajati-| si
sustineti-l, Tmpartasiti-va cunostintele, abilitatile si sfaturile, daca este cazul.

e Folositi strategii pentru a va provoca mentinerea si pentru a va creste
entuziasmul.

¢ A fi un mentor eficient inseamna a crea oportunitati de cunoastere care il fac

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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pe om sa-si schimbe comportamentul, gandirea, sentimentele, actiunile etc.

e Cand elevul dumneavoastra este blocat intr-o problema, foloseste o
confruntare, facandu-l constient de responsabilitatea acestuia si de decizia de a
actiona pentru o schimbare.

e Planificarea logisticii si a agendei Intalnirilor.

e Asigurati-va ca discutati despre problemele cu care va confruntati.

« Incurajati elevul s& conduca discutiile.

¢ Ajutati-va mentorul sa isi dezvolte reteaua profesionala.

Puteti gasi noi informatii despre suportul Tn procesul de mentorat in:
Clutterbuck, David & Megginson, David. (2005). Tehnici pentru coaching si

mentorat. Oxford: Elsevier.

Titlul activitatii
Finalizarea relatiei de mentorat

Durata 30 de minute

Materiale/instrumente

necesare Foi de lucru cu cele doua studii de caz, intrebari pentru auto-reflectie si discutii

Aceasta activitate are menirea de a spori constientizarea participantilor ca a sti
Instructiuni pentru modul de a incheia relatia de mentorat este la fel de importanta ca si alte
traineri abilitati si competente de mentorat. O finalizare sanatoasa a relatiei este vitala

pentru a considera procesul de mentorat drept un succes.

incheierea procesului de mentorat este o etapd foarte importantd in acest
proces, iar cunoasterea modului de realizare va aduce o inchidere semnificativa
Instructiuni pentru si un succes atat pentru mentor, cat si pentru elev.

participanti Vom discuta doua studii de caz pe aceasta tema, pentru a intelege mai bine ce
trebuie sa faceti pentru a termina aceasta faza a procesului de mentorat intr-un

mod adecvat.

Scurta introducere: Explicati faptul ca cunoasterea modului de a incheia relatia
Descrierea activitatii
de mentorat este la fel de importanta ca si celelalte faze ale procesului,

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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deoarece implica sentimente contradictorii, tristete sau disconfort al pierderii
(2 minute).

2. Discutii privind primul studiu de caz privind incheierea unei relatii de
mentorat: Cereti unui participant sa citeasca studiul de caz pentru toata lumea,
desi toti au foile de lucru cu el in fatd (2 minute). Apoi discutati studiul de caz
(vedeti urmatoarea sectiune pentru intrebari); adaugati aspecte din sectiunea

teoretica de fundal (10 minute).

Studiu de caz 1:

"Myrna a fost uneori ironica referindu-se cu termenul " tarul " departamentului
de chimie al universitatii. in calitate de presedinte al departamentului si de lider
al facultatii de aproape doua decenii, Myrna a reprezentat o intelepciune si o
forta care trebuia luata in considerare atunci cand era vorba despre politica si
luarea deciziilor. Myrnei ii placea foarte mult sa fie mentor pentru cei mai
promitatori tineri din facultate. De-a lungul anilor, ea se familiarizase cu
perioadele obisnuite de mentorat si Tnvatase, uneori dureros, sa anticipeze si
chiar sa primeasca schimbari semnificative si tranzitii in viata acestor relatii
pretioase. Desi Myrna fusese cea mai ingrijoratda de faza de separare a
mentorilor de studenti si cu facultatea la inceputul carierei, ea a Tnvatat -
uneori, greu - retinerea din a ldsa un protejat sa se maturizeze si sa devina
independent era o cale sigura de a-i limita cresterea. Prin urmare singura cale
era de a-l pune pe acesta( protejatul) in fata unei situatii dureroase: fie
ramanand conectat la mentor, dar extrem de dependent de el, fie sa rupa orice
legatura cu el pentru a deveni independent. Ca rezultat, Myrna a devenit
proactiva in anticiparea si recunoasterea deschisa a perioadelor de separare si
redefinire a mentorilor. Ea a recunoscut experienta mixta de tristete si
satisfactie in a-si vedea profesia calificata in cariera lor si a gasit ritualuri
creative si semnificative pentru marcarea acestor tranzitii ". (Sursa: Johnson, W.
B., & Ridley, C. R. (2004). The elements of mentoring. New York: Palgrave
Macmillan, 129).

2. Discutii despre cel de-al doilea studiu de caz privind incheierea unei relatii de
mentorat: Cereti unui participant sa citeasca studiul de caz pentru toata lumea,

desi toti au foile de lucru in fatad (3 minute). Apoi discutati studiul de caz (vedeti

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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urmatoarea sectiune pentru intrebari); adaugati aspecte din sectiunea teoretica

de fundal (10 minute).

Studiu de caz 2:

"Dupa cinci ani in care a fost mentorul Adrianei, Sam a venit sa o vada in rolul
de superstar-managerial al partidului, alaturi de colega de creatie partiala si de
iubita" fiica ". Sam a recunoscut talentul neobisnuit de leadership al Adrianei in
primul an cu compania si a ales-o dintr-un un vast grup de manageri juniori,
pentru a deveni vicepresedinte adjunct al relatiilor umane. in acest rol, Adriana
a Inflorit - cel putin partial ca rezultat al promovarii, coaching-ului si protectiei
puternice a lui Sam. Activitatea Adrianei a Tnceput sa atraga atentia altor
vicepresedinti si consiliului de administratie. Imediat i-a fost oferita o
promovare majora si o functie de vicepresedinte a unei diviziuni. Desi surprins
de ambivalenta sa fatd de succesul ei (incantata de succesul ei, dar profund
intristat de plecarea ei), Sam a recunoscut atat importanta acestei promovari
pentru cariera Adrianei, cat si dificultatea pe care o impartea cu decizia de a
merge mai departe cu el. Pentru a-i da permisiunea sa mearga mai departe si,
simultan, sa recunoasca o tranzitie importanta in mentorat, Sam a programat o
ntalnire de pranz cu Adriana. In timpul intalnirii, el i-a oferit o retrospectivi a
mentoratului lor, pornind de la perceptia sa timpurie despre talentele sale
unice, incantarea in relatia lor sinergica si creativa de lucru si placerea si
mandria sa in realizarile sale remarcabile. El a subliniat modurile Tn care
mentorul a fost un ajutor profesional si semnificativ personal. Sam a
recunoscut, de asemenea, incheierea fazei active a mentoratului lor si a descris
amestecul sau de tristete si recunostinta la venirea la aceasta tranzitie. Acest
ritual de despartire s-a dovedit a fi plin de inteles profund pentru Adriana, care
s-a simtit eliberata sa isi exprime propria ambivalenta cu privire la plecare si
aprecierea ei profunda pentru sprijinul gratios al lui Sam. Legatura lor a devenit
mai putin frecventa, dar au continuat sa se sustina ani de zile ". (Sursa: Johnson,
W. B., & Ridley, C. R. (2004). Elementele mentoratului, New York: Palgrave
Macmillan, 130-131).

Faceti un sumar cu privire la aspectele discutate in timpul celor doua studii de
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caz. (3 minute).
Intrebari pentru Studiul de caz 1:

1. Cum s-a simtit Myrna atunci cand anticipeaza incheierea relatiei de
mentorat?

2. Ati fost vreodata n situatii similare? Cum ati rezolvat problema?

3. Ce s-a intamplat cand s-a impotrivit sa-i lase pe eleva sau sa devind
independentd?

4. Ati simtit vreodata ca sunteti intr-o relatie de dependenta cu cineva la
serviciu sau in alte circumstante?

5. Cum a reusit Myrna sa redefineasca mentoratul pentru a se ocupa de
sentimentele sale atunci cand a incheiat relatia cu protejatii sai?

Intrebari pentru 6. Ce fel de ritualuri de separare ar avea sens pentru dumneavostra?

reflectie /discutie Intrebari pentru studiul de caz 2:

1. Ce a simtit Sam Tn legatura cu promovarea Adrianei?

2. Ce altceva ati putea simti daca ati fi in locul lui Sam?

3. Sam a inteles ce simte Adriana cu privire la relatia lor de mentorat?

4. Ce altceva ar putea simti un mentor la terminarea relatiei de mentorat?

5. Care a fost strategia lui Sam de a pune capat relatiei de mentorat intr-un
mod semnificativ pentru ambele?

6. Ce a facut la ultima intanire de mentorat?

7. Cum a reactionat Adriana la ceea ce a spus Sam?

8. Puteti sa va ganditi la alte strategii sau forme de finalizare a relatiei de
mentorat?

Termeni cheie incheiere, relatie, sentimente contradictorii, crestere, acceptare, recunostinta
incheierea unei relatii stranse si semnificative cu mentorul dumneavoastrd
poate fi dureroasa pentru amandoi, din cauza sentimentului de pierdere care se
intdmpla de obicei cand ceva se apropie de sfarsit.

Scurt background
Cand elevull pleaca sau inceteaza sa mai colaboreze, mentorii pot simti tradare,

teoretic /informatie de
amenintare, tristete sau chiar manie, daca nu stiu cum s3 se ocupe de

baza
incheierea relatiilor.
Pentru o incheiere plina de inteles a relatiei de mentorat, trebuie sa ganditi si sa

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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pregatiti momentul final.

Cum sa incheiati o relatie de mentorat intr-un mod sanatos:

Amintiti-va cd esenta mentoratului consta in cresterea si schimbarea elevului
astfel ca relatia voastra se va schimba.

intelegeti cd mentoratul este o relatie de dezvoltare axati pe tranzitia
mentoratului de la un profesionist junior la un membru cu experienta.
ncurajati independenta elevului dumneavoastrd, recunoscand c3 acest lucru
poate duce pentru amandoi la senzatia de anxietate, tristete, perturbare,
separare, pierdere, dar specificati ca asta este ceea ce doriti: cresterea si
dezvoltarea sa.

Pentru a pregati si aranja aceasta faza final3, este util sa va reamintiti obiectivul
de mentorat stabilit impreuna la Tnceput si sa examinati in mod regulat stadiul
progresului si schimbarile din relatia dumneavoastra.

Sarbatoriti, marcati si onorati tranzitile si independenta elevului
dumneavoastra, folosind metode creative sau diverse procedee.

Aranjati si programati ultima intdlnire de mentorat (pranz, cind sau doar la o
ceasca de ceai sau cafea) pentru a va sarbatori elevul pentru care ati fost
mentor si pentru a recunoaste Tn mod explicit sfarsitul relatiei de mentorat.

Tn aceastd ultimd intalnire de mentorat, discutati deschis experienta de a
incheia relatia, exprimandu-va recunostinta pentru oportunitatea de a fi
mentor, tristete ca elevul dumneavoastra pleaca, dar satisfactie in dezvoltarea
profesionald, incredere si competenta. Aceasta este o sansa pentru elev sa
avanseze, reafirmand valoarea mentoratului pe termen lung. Oferiti-i elevului
dumneavoastra povestea relatiei de mentorat, inclusiv gandurile si
sentimentele despre el, lectiile pe care le-ati invatat de la el, reperele sale de
dezvoltare si orice aspecte pe care le considerati importante.

Acest lucru il va elibera pe elevul dumneavoastra sa faca acelasi lucru si va avea

loc o incheiere plina de inteles a relatiei.

Titlul activitatii Evaluarea procesului de mentorat

Durata 20 de minute

Materiale/instrumente | Flipchart, markere, intrebari pentru auto-reflectie si discutie
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necesare

Instructiuni pentru

traineri

Scopul acestei activitati este de a prezenta evaluarea procesului de mentorat.
Participantii doresc sa invete metode de evaluare a aptitudinilor, cunostintelor si

atitudinii managerilor lor.

Instructiuni pentru

participanti

Vom Tncepe cu un exercitiu de brainstorming si vreau sa va adresez o intrebare:
Ce va vine Tn minte atunci cand va ganditi sa evaluati indrumarea? Va rugam sa
nu ezitati sa raspundeti la toate intrebadrile. Acum, comunicati grupului ce ati
spus in categorii.

Acum, vrem sa analizam mai indeaproape si sa discutam aspectele legate de

evaluarea procesului de mentorat.

Descrierea activitatii

1. Tncepeti cu un exercitiu de brainstorming. Ce va vine in minte atunci cand va
ganditi la evaluarea indrumarii si apoi notati raspunsurile pe flipchart (5 minute).
Tmpreund cu participantii incercati s grupati ideile lor in categorii (5 minute).

2. Rezumati raspunsurile la procesul de evaluare a procesului de mentorat (a se
vedea sectiunea teoretica de baza) si includeti intrebari (sectiunea urmatoare)

(10 minute).

Intrebari pentru

reflectie/discutie

1. Care sunt motivele pentru evaluarea procesului de mentorat?

Cum ati putea evalua daca un mentor de asistenta medicala are capacitatea de a
lua un puls al unui pacient?

2. Tn afard de autoevaluarea si observatia aptitudinilor practice, ce alte metode
de evaluare stiti?

3. Care sunt metodele cele mai eficiente de evaluare a indrumarii pentru dvs.?

De ce?

Termeni cheie

evaluare, creditare, metode de evaluare, autoevaluare, responsabilitate

Scurt background
teoretic/informatie de

baza

Evaluarea procesului de indrumare se poate referi la un program de mentorat
formalizat conceput de organizatie sau la o relatie mentorala informala.

n primul caz, sistemul de evaluare este bine conceput si cu scopuri clare: de a
lua decizii cu privire la viitorii participanti, de a schimba aspectele programului,
de a Tmparti rezultatele cu manageri etc. Aici, obiectivul poate fi si creditarea
programului de mentorat.

Scopul evaluarii procesului de indrumare:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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sa ofere feedback;

motivarea elevilor mentorilor;

sa-si descopere nevoile de invatare;

evaluarea nivelului de competenta;

sa verifice cunostintele, aptitudinile si atitudinea lor;

sa monitorizeze progresul acestora.

Metode de evaluare a procesului de mentorat:

Autoevaluare: elevul isi poate evalua propriul progres in atingerea a ceea ce
doreste, discutarea cu mentorul sau completarea unui chestionar conceput
pentru acesta.

Observarea aptitudinilor practice: mentorul poate observa elevul la locul de
munca si poate obtine informatiile necesare.

Evaluarea colegilor si a perechilor: discutarea cu colegii dumneavoastra de
mentorat, puteti obtine informatii utile despre cunostintele, abilitatile si
atitudinea acestuia

Intrebarea: este o forma de evaluare a cunostintelor elevilor dumneavoastra.
Poate fi orala sau scrisa.

Discutii cu rol de reflectie: rolul unui mentor este de a-i ajuta pe elevi sa
exploreze problemele in profunzime, prin urmare, sa reflecteze asupra anumitor
subiecte si aspecte ale muncii, performantei, scopurilor lor etc. De obicei,
reflectiile implica autocunoasterea, realizarea cunostintelor, abilitatea de a
aplica teorii Tn practica etc.

Munca Tn echipa: mentorul poate da o sarcina care trebuie facuta prin lucrul in
grupuri si apoi, pentru a evalua rolul mentorului si rezultatele; mentorul poate,

de asemenea, sa-si evalueze capacitatea de a lucra Tn echipa.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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MODULUL 4 - COMPETENTELE SI CALITATILE UNUI MENTOR

Titlul activitatii Tnvatarea ascultirii active

Durata 34 de minute

Materiale/instrumente | Computer, internet, link-ul care trebuie folosit:
necesare https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc, fintrebdri pentru auto-

reflectie, prezentare PowerPoint, proiector.

Activitatea vizeaza clarificarea si explorarea conceptului de ascultare activa si

importanta pentru mentor de a avea aceastd abilitate de a fi un bun ascultator.
Instructiuni pentru
Participantii trebuie sa inteleaga cum pot face acest lucru, Tn ceea ce priveste
traineri
abilitatile si pasii activi de ascultare. De asemenea, participantii isi vor

imbunatati aceste abilitati intr-un exercitiu practic cu jocul de rol.

n primul rand, vom clarifica ceea ce este ascultarea activa si importanta ei in
procesul de mentorat. (vedeti si intrebarile 1-4 din sectiunea de mai jos).

Apoi vom viziona un videoclip cu rol de joc relevant pentru ascultarea activa.
Dupa vizionarea unui videoclip, vom discuta situatia din videoclip si vom
intelege cum puteti asculta Th mod activ pe cineva. De asemenea, vom identifica
pasii si comportamentele specifice pentru ascultarea activa.

Acum fti vei exercita abilitatile active de ascultare, pe baza informatiilor primite
Instructiuni pentru si a ilustratiilor din videoclip. Tn grupuri mici de cate trei participanti, veti folosi
participanti ascultarea activa. Fiecare participant trebuie sa joace trei roluri: mentor, elevul
acestuia si observator (aveti 5 minute pentru fiecare joc de rol - 15 minute in
total). Atunci cdnd o persoana joaca rolul de elev, el / ea va descrie o problema
/ situatie dificila / provocare cu care se confrunta la locul de munca. Persoana
din rolul mentorului trebuie sa-si foloseasca abilitatile active de ascultare. A
treia persoana (rolul observatorului) trebuie sa observe cele doua persoane
care joaca rolurile mentorului si al elevului acestuia si sa puna accentul pe

detaliile legate de ascultarea activa.

Utilizati o prezentare PowerPoint pentru a defini si clarifica ceea ce este

"ascultarea activa" (pentru detalii, consultati partea de background teoretic a
Descrierea activitatii

sectiunii). Includeti cateva intrebari (sectiunea urmatoare) (7 minute).

Urmariti un videoclip educational care reprezinta un rol de ascultare activa:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc (4 minute).
intrebdrile sunt adresate participantilor (sectiunea urmatoare) pentru auto-
reflectie (3 min).
Exercitiu practic: joc de rol Tn grupuri mici de trei participanti, folosind
ascultarea activa. Fiecare participant trebuie sa joace trei roluri: mentor, elevul
sau si observator (sunt necesare 3 roluri - cate 5 minute fiecare). Atunci cand o
persoana joaca rolul de elev al mentorului, el / ea va descrie o problema /
situatie dificild / provocare cu care se confrunta la locul de munca. Persoana din
rolul mentorului trebuie sa-si foloseasca abilitatile active de ascultare. A treia
persoana (rol de observator) trebuie sd observe cele doua persoane care au
roluri de elev si mentor si sa sublinieze detalii legate de ascultarea activa (15
minute).
Discutii (intrebari in sectiunea urmatoare) (5 minute).
Tntrebari in timpul prezentirii:
Sunteti familiarizati cu conceptul de "ascultare activa"?
Credeti ca aveti abilitati active de ascultare?
Ati ascultat vreodata in mod activ cineva?
De ce credeti ca ascultarea activa este importanta Tn procesul de indrumare?
Tntrebari dup3 vizionarea videoclipului:
. Ati identificat abilitatile active de ascultare ale videoclipului (ascultarea
Intrebari pentru
intentiei, parafrazarea, clarificarea, reflectarea ihapoi si rezumarea)?
reflectie/discutie
Ce ati observat in legatura cu limbajul corpului?
Sunt clari pentru dumneavoastra posibilii 5 pasi de ascultare activa?
Discutii finale:
Cum v-ati simtit Tn rolul mentorului? Dar al elevului acestuia?
Cat de greu a fost pentru dumneavoastra sa fiti mentor? Dar elev al
mentorului? Dar observator?
Ce anume ati afirmat in pozitia de observator?
ascultarea intentiei, parafrazarea, clarificarea, reflectarea, rezumarea, contactul
Termeni cheie
vizual, comportamentul nonverbal
Scurt background Ascultarea activa este o abilitate foarte importanta de comunicare, constand in
teoretic/informatie de | angajarea in conversatie si acordarea unei atentii deosebite celeilalte persoane,
baza pentru a intelege cu adevarat ce spune ea si semnificatia povestirii ei.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Abilitatile active de ascultare sunt: ascultarea intentiei, parafrazarea,

clarificarea, reflectarea inapoi si rezumarea.

a) Ascultarea intentiei - ascultare, acordand atentie si aspectelor non-verbale
(limbajul corpului, expresiile faciale) si paraverbalelor (tonul vocii, ritmul
vorbirii, inflexiunile, cuvintele speciale, pauzele etc.) comportament, prin

adoptarea de gesturi, cuvinte sau exprimarea mentorului.

b) Parafrazarea - mentorul pune in propriile sale cuvinte ceea ce a inteles din
partea elevului sdu; astfel, mentorul verifica daca a Tnteles corect mesajul.

("Vrei sd spui...?")

c) Clarificarea - mentorul doreste sa clarifice semnificatia a ceea ce a spus
elevul, cerandu-i sa spuna mai multe despre un aspect, sa dea exemple sau sa
dezvolte sensul unui cuvant sau al unei fraze pe care a folosit-o. ("Spune ceva
mai mult despre asta", "Poti sG-mi dai un exemplu?", "Din ceea ce spui, “ Eu

primesc asta” Folosesti cuvdntul/fraza...)

d) Reflectarea inapoi - reprezinta o forma de feedback; Scopul este de a-l ajuta
pe elevul mentorului sa-si inteleaga situatia si mai ales sentimentele sale
repetand un cuvant sau mai multe cuvinte pe care le-a folosit si clarificand

contextul. ("Ceea ce cred cd am auzit cd ai spus este ...")

e) Sintetizarea - mentorul poate reface povestea mentorului ntr-un mod
coerent si mai detasat. Acest lucru il ajuta pe mentor sa-si aminteasca povestea,
sa stabileasca detaliile importante si sa inteleaga sensul a ceea ce a spus elevul.

n cele din urm3, mentorul trebuie s3 ceara confirmarea corectitudinii.

Comportamentul nonverbal al ascultarii active:
1. postura corpului usor dreapta in fata, care denota deschiderea, atentia si
interesul;

2. pentru a incuraja elevul sd vorbeasca, puteti din cand in cand sa zambiti;

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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3. mentinerea contactului vizual va arata atentia, empatia, intelegerea fata de
elevul dumneavoastrda; pe de alta parte, puteti vedea feedback-ul si
sentimentele elevului in functie de miscarile ochilor.

Pasii ascultarii active:

Feedback-ul cu privire la ceea ce spune elevul ca s-a intdmplat / in situatia sa
etc.;

Feedback-ul cu privire la modul in care elevul mentorului vede ce s-a intamplat
/ sau situatia lui / ei (interpretarea sa);

Feedback-ul cu privire la modul in care elevul mentorului simte acest lucru;
Feedback-ul cu privire la problema / situatia pe care vrea sa o rezolve elevul;
Solicitati feedback: "Am obtinut acest drept?"

Beneficiile ascultarii active la locul de munca:

- Imbunatatirea eficientei locului de munca si a calitatii relatiilor;

- evitarea conflictelor si a neintelegerilor;

- abilitati de negociere si persuasiune mai bune;

- abilitati mai bune de a oferi feedback;

- cresterea productivitatii muncii.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Titlul activitatii Interogarea eficienta

Durata 45 de minute

Foi de hartie flipchart cu notite din background-ul teoretic, computer, internet,
Materiale/instrumente
link care trebuie utilizat: https://www.youtube.com/watch?v=ZAArJoCOFnc,
necesare
intrebari pentru auto-reflectie, proiector, 4 foi mici de hartie cu situatiile,

markerele, hartie flipchart.

Participantii trebuie sa inteleaga importanta aflarii abilitatilor de comunicare si
abilitatilor interpersonale Tn mentorat. Ei vor putea sa aleaga ce tip de intrebari
Instructiuni pentru este relevant in situatii diferite. Activitatea isi propune, de asemenea, sa ajute
traineri participantii sa aleaga intrebarile care ii vor permite sa-si imputerniceasca
elevul si / sau sa-i foloseascd pentru a-i ajuta sa gaseasca solutii. De asemenea,

participantii Tsi vor imbunatati abilitatile de interogatoriu prin exercitii practice.

Una dintre cele mai importante abilitdati de mentorat aceea de a pune
intrebarile eficiente pentru a-l ajuta pe mentor sa realizeze ceea ce doreste. Sa
vedem mai intdi cateva detalii despre chestionarea eficienta (prelegere
interactiva).

Vom urmari un videoclip despre alte 3 tipuri de intrebari: intrebari deschise,
sondaj si intrebari Tnchise si cum sa le folositi. Dupa vizionarea videoclipului,
putem identifica mai multe intrebari si putem discuta despre unele situatii n
care le puteti folosi.

Instructiuni pentru Acum, vom exersa aceste abilititi de interogatoriu. Tn primul rand, vd voi
participanti imparti in 4 grupe. Fiecare grup primeste aleatoriu o situatie cu care se
confrunta elevul mentorului la locul de munca. Alegeti una dintre aceste foi de
hartie. Aveti 10 minute la dispozitie pentru a gasi 6 intrebari pe care le-ati
adresa elevului dumneavoastra pentru a-l ajuta si pentru a le scrie pe o foaie de
hartie flipchart. Apoi, va trebui sa alegeti un reprezentant care sa prezinte, in 4
minute, situatia la care ati lucrat, intrebarile pe care le gasiti si sa va motiveze in
scurt timp alegerea. Participantii din celelalte grupuri sunt invitati sa vina cu
interventii si / sau alte posibile intrebari (26 de minute in total) (va rugam sa

gasiti intrebari in sectiunea urmatoare).

Curs interactiv privind chestionarea eficienta, folosind notite scrise pe hartie
Descrierea activitatii
flipchart (pentru detalii, consultati sectiunea teoretica). Includeti cateva

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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intrebari (sectiunea urmatoare) (8 minute).

Urmariti un videoclip animat pe 3 tipuri de intrebari (deschise, examinate si
inchise): https://www.youtube.com/watch?v=2QVxg-QgmOU (5 minute)
intrebdrile sunt adresate participantilor (sectiunea urméitoare) pentru auto-
reflectie (3 minute)

1. Exercitiu practic: mentorul imparte participantii in 4 grupe. Fiecare grup
primeste, la intamplare, una din urmatoarele situatii cu care se confrunta elevul
sau la locul de munca:

a) Elevul nu se simte Tncrezator in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

b) Elevul isi doreste mai multe oportunitati in dezvoltarea carierei sale.

c) Elevul se simte subapreciat de catre superiorul sau.

d) Elevul mentorului a comis o greseala in munca sa.

Participantii au 10 minute la dispozitie pentru a gasi 6 intrebari pe care le-ar
adresa elevului mentorului pentru a-l ajuta si pentru a le scrie pe o foaie de
hartie flipchart. Apoi, fiecare grup alege un reprezentant care sa prezinte, in 4
minute, situatia la care au lucrat, intrebarile pe care le-au gasit si sa-si motiveze
pe scurt alegerea facuta. Participantii din celelalte grupuri sunt incurajati sa vina
cu interventii si / sau alte posibile intrebari (26 de minute in total) (va rugam sa
gasiti intrebari in sectiunea urmatoare).

2. Discutii finale (intrebari in sectiunea urmatoare) (3 minute).

Intrebari in timpul prezentarii:

De ce credeti ca este atat de important sa stiti cum sa puneti intrebari?
Credeti ca aveti aceste abilitati?

Aveti alte sfaturi pentru o interogare eficienta?

Intrebari dup3 vizionarea videoclipului:

. Puteti sa dati exemple de intrebari deschise?

Intrebari pentru
Puteti sa dati exemple de intrebari de analiza?
reflectie/discutie
Puteti sa dati exemple de intrebari inchise?

Intrebari in timpul exercitiului practic:

Puteti aduce alte exemple de intrebari care se potrivesc in aceasta situatie?
Care credeti ca au fost cele mai eficiente intrebari si de ce?

Discutii finale:

V-a fost greu sau usor sa formulati aceste intrebari si de ce?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Ce ati invatat din acest exercitiu?
intrebari deschise, intrebari de proba, intrebari inchise, intrebari informative,
Termeni cheie intrebari relationale, intrebari ipotetice, intrebari comportamentale, intrebari
paradoxale, metaforice
Una dintre cele mai importante abilitati de mentorat este de a pune intrebari
eficiente pentru a-l ajuta pe mentor sa realizeze ceea ce doreste.
Flipchart foaia 1:
Scopurile intrebarilor in mentorat:
e sa il ajutati pe elevul dumneavoastra sa gdseasca propriile solutii,
concentrandu-se mai mult pe ele asupra problemei;
¢ sa il imputerniciti pe elevul dumneavoastra sa gandeasca singur si sa obtina
ceea ce doreste;
e sa incurajati elevul sa progreseze si sa-si asume responsabilitatea pentru o
actiune, constient de propria sa perspectiva si model al lumii si de identificarea
posibilitatilor si a alternativelor;
e sa Intelegeti modelul lumii elevului dumneavoastra si sa 1l folositi Tn lucrul cu
Scurt background el;

teoretic/informatiede | ¢ s3 va ajutati elevul sa-si exploreze situatia, sa reflecteze asupra sa si sd o

baza inteleaga mai bine;

¢ sa 1l ajute pe elev sa fie constient de resursele sale.

Flipchart foaia 2 si 3:

Tipuri de intrebdri si exemple:

intrebdrile cu caracter informativ sunt folosite pentru a afla mai multe
informatii: Care este telul dumneavoastra? Ce s-a intamplat mai departe? Ce
oportunitati vedeti acum? Ce vreti sa faceti acum?

intrebarile relationale sunt folosite pentru a afla mai multe despre persoanele
implicate: Cine este afectat de aceastd situatie? Cine va poate ajuta? Cum a
reactionat colegul dumneavoastra? Cine va observa schimbarea?

intrebarile ipotetice sunt folosite pentru a ajuta mentorul si vad3 situatia dintr-
0 perspectivd noud: Cum ar arata situatia daca v-ati trezi intr-o dimineata si

problema nu ar mai exista? Daca cel mai bun prieten ar trebui sa va dea un sfat

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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chiar acum, care ar fi acel sfat?

intrebdrile comportamentale sunt folosite pentru a identifica ceea ce face sau
va face elevul dumneavoastra: Ce ati facut? Ce veti face acum? Cum puteti sa
faceti asta diferit? Care este primul dumneavoastra pas? Care este cel mai dificil
pas?

intrebérile paradoxale sunt folosite pentru a disocia elevul de problemd si
pentru a-l ajuta sa intreprinda actiuni: Care sunt beneficiile acestei probleme,
din moment ce ati ales sa o pastrati? Ce parere aveti despre problema de cand
a devenit o problema?

intreb&rile metaforice sunt folosite pentru a-l ajuta pe elev si vada problema
intr-un mod mai obiectiv: Daca problema dumneavoastra ar fi un animal, care
ar fi acel animal si de ce? Daca oportunitatea dumneavoastra ar fi un peisaj,
cum ar arata acela?

intreb3ri pentru o reflectie mai profundd: Ce este succesul pentru
dumneavoastra? Ce inseamna asta pentru dumneavoastra? Ce anume va
motiveaza cel mai mult? Care sunt valorile dumneavoastra?

Alte intrebari utile: Ce altceva? Puteti spune mai mult? Cum va pot ajuta?
Flipchart foaia 4:

Tipuri de interogatoriu:

Fiti curiosi cu privire la modul in care gandeste elevul dumneavoastra;

Fiti deschisi si nu il judecati pe elevul dumneavoastra;

Utilizati intrebari relevante pentru obiectivele mentinerii dumneavoastra;
Folositi mai multe intrebari deschise;

Folositi in intrebari cuvintele elevului dumneavoastra;

Utilizati intrebari scurte si clare;

Nu va impuneti solutia sau viziunea, lasati-l pe elevul dumneavoastra sa
gaseasca propria solutie.

Puteti afla mai multe informatii despre interogatoriul efectiv:

https://www.youtube.com/watch?v=XGTiSD-ux M
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Titlul activitatii Comunicarea nonverbala
Durata 47 de minute

Computer, internet, link care trebuie folosit:
Materiale/instrumene
https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao, intrebdri pentru auto-

necesare
reflectie, proiector, 26 de coli de hartie cu situatii de la munca, flipchart,

markere, cronometru pentru a masura 1 minut.

Scopul acestei activitati este de a sublinia rolul abilitatilor de comunicare
Instructiuni pentru nonverbald Tn mentorat. Participantii vor finvata cum sa foloseasca
traineri comportamentele nonverbale pentru a transmite mesajul sau informatiile

dorite. Mai mult, ei vor imbunatati aceste abilitati, jucand un anumit joc.

Modul in care cineva transmite mesaje implicite prin limbajul corpului,
expresiile faciale, caracteristicile vocii si distanta fizica, reprezinta abilitati
importante de comunicare si interpersonale, si anume comunicarea
nonverbala.

Instructiuni pentru Pentru inceput, vom urmari un videoclip despre comunicarea nonverbala si apoi
participanti vom discuta mai multe despre importanta comportamentelor nonverbale si
despre modul de a reactiona in mod adecvat pentru a comunica informatiile si
mesajul dorit.

Acum va veti imbunatati abilitatile de comunicare nonverbala jucand un joc (va

rugam sa dati instructiunile din sectiunea urmatoare).

Clarificati ce inseamna comunicarea nonverbala (1 minut)

Urmariti un  videoclip animat despre comunicarea nonverbala:
https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao (3 min)

intreb3rile sunt adresate participantilor (sectiunea urmatoare) pentru auto-
reflectie (2 minute).

Exercitiul practic adaptat dupa jocul de activitate: Formatorul Tmparte
Descrierea activitatii
participantii Tn 4 grupe si le ofera urmatoarele instructiuni (2 minute):

Pe aceste foi de hartie / carti se scriu 26 de situatii de lucru. Fiecare dintre voi
va alege aleatoriu, la un moment dat, o situatie. Veti citi situatia in gand si apoi
puteti da foaia de hartie membrilor celorlalte 3 grupuri pentru a vedea aceasta

situatie de lucru. Membrii grupului nu au voie si vada. Intre timp, trebuie s

alegeti ce veti face: desenarea situatiei de lucru pe flipchart sau mimarea
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acesteia, astfel Tncat grupul dumneavoastra sa o ghiceasca (aveti 30 de secunde
sa va ganditi ce sa faceti). Daca il desenati si grupul dumneavoastra 1l ghiciti,
veti primi 1 punct. Daca imitati si grupul dumneavoastra ghiceste, veti primi 3
puncte. Aveti 1 minut pentru a desena sau pentru a mima situatia de lucru si
grupul dumneavoastra pentru a ghici. Nu aveti voie sa vorbiti sau sa scrieti
cuvinte. Grupul care are cele mai multe puncte, castiga jocul.

Situatiile scrise pe foi de hartie / carti:

1. Superiorul dumneavoastra este furios pe dumnevoastra.

2. Va descurcati cu munca in exces.

3. Ati primit o promovare.

4. Sunteti prea stresat si vreti o zi libera.

5. Va place sa lucrati Tn echipa.

6. Superiorul v-a laudat la o intalnire.

7.Va este frica deoarece ati comis o greseala.

8. Te lupti cu un coleg.

9. Un coleg are obiceiul enervant de a da clicuri in mod obsesiv si nu mai puteti
suporta.

10. Colegul dumneavoastra Tmparte fiecare detaliu al vietii sale si asta va
deranjeaza.

11. Sunteti trist pentru ca unul dintre colegii dumneavoastra a demisionat.

12. Sunteti dezgustat de barfele de birou.

13. Sunteti increzatori in dezvoltarea profesionala.

14. Participati la un interviu de angajare.

15. Sunteti vorbitor la o conferinta.

16. Clientul/ pacientul /studentul dumneavoastra va cere ajutorul.

17. Trebuie sa va terminati sarcinile, deoarece termenul limita este foarte
apropiat.

18. Cand erati mic, visati sa deveniti asistent/ asistent social / profesor.

19. Nu sunteti sigur cum sa rezolvati o problema.

20. Nu dormiti suficient si sunteti obositi la locul de munca.

21. Scriti un raport cu un termen scurt.

22. Faceti mai multe sarcini in acelasi timp.

23. Va intalniti cu oameni noi.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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24. Colegul dumneavoastra furd ideea dumneavoastra.

25. Vi se cere sa ramaneti tarziu cand sunteti pe punctul de a pleca de la birou.
26. Va bucurati de o petrecere cu colegii dumneavoastra.

Durata jocului este de 36 de minute.

Discutii finale (intrebari in urmatoarea sectiune) (3 minute)

Intrebari pentru

reflectie/discutie

Ati crezut vreodatd cat de important este ceea ce comunicati prin indiciile
nonverbale?

Puteti sa dati exemple de situatii Tn care semnalele nonverbale contrazic
mesajul verbal?

Puteti sa dati exemple de situatii Tn care trebuie sa va controlati reactiile
nonverbale pentru a transmite mesajul dorit, contrar starii sau emotiilor
dumneavoastra?

intreb&ri pentru discutii finale:

Cat de greu a fost sa nu vorbiti si sa trimiteti mesajul dorit?

A fost mai usor sa intelegeti mesajul mimat sau desenat? De ce?

Sunt mimarea si desenarea tipuri de comunicare nonverbala?

Cand ati mimat, ce credeti cd a fost de ajutor pentru altii ca sa ghiceasca
mesajul?

De ce este importantd comunicarea nonverbala in mentorat?

Termeni cheie

comunicarea nonverbald, limbajul corpului, mesajul, comunicarea estetic3,

comunicarea fizica, semnele, simbolurile

Short theoretical
background/basic

information

Puteti gasi mai multe informatii despre comunicarea nonverbala:

https://www.skillsyouneed.com/ips/nonverbal-communication.html

Titlul activitatii

Comunicarea asertiva

Durata

24 de minute

Materiale/instrumente

necesare

intrebdri pentru auto-reflectie, flipchart si markeri dacd mentorul doreste si
faca niste note in timpul cursului interactiv sau sa deseneze triunghiul

comportamentelor (a se vedea partea teoretica pentru detalii)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Aceasta activitate are scopul de a sublinia rolul unui stil asertiv de comunicare
Instructiuni pentru in mentorat. Participantii vor afla care sunt trasaturile comunicarii asertive si
traineri comportamentele sale specifice in contrast cu reactiile agresive si pasive. Ei vor

fi mai constienti de aceste aspecte dupa un joc de rol in 3 versiuni.

n primul rand, vom vorbi despre comunicarea asertiva si trasaturile acesteia.

Acum cd stiti mai multe despre comunicarea asertiva, vom exercita aceste
Instructiuni pentru
abilitati si vom aprofunda constientizarea si Tntelegerea efectelor sale si a
participanti
distinctiilor fatd de comportamentele agresive si pasive.

(Va rugam sa indicati instructiunile din sectiunea urmatoare).

Curs interactiv despre comunicarea asertiva (vedeti sectiunea teoreticd pentru
detalii). Includeti intrebari (sectiunea urmatoare) (10 min)

Joc de rol pentru a practica abilitati de comunicare asertiva si de a fi constienti
de efectele sale si de distinctiile fatd de comportamentele agresive si pasive.
Formatorul selecteaza 2 participanti (2 voluntari, de exemplu) pentru a veni in
fata: primul va juca rolul de mentor, al doilea va fi elevul. Trainerul ofera
instructiunile participantilor:

Descrierea activitatii Avem urmdtoarea situatie: este a patra sGptdmdnd in care mentorul intrd térziu
la lucru. Mentorul trebuie sG vorbeascd cu mentorul si sd gdseascd o solutie.
Trebuie sd jucati 3 versiuni de reactii: a) mentorul este agresiv, b) mentorul este
pasiv si ¢) mentorul este asertiv. Persoana care are rolul de elev are libertatea
de a-si alege reactiile, bazdndu-se pe modul in care considerd cd ar rdspunde in
cazul dat. Aveti 3 minute la dispozitie pentru fiecare versiune. Ceilalti
participanti vor urmdri jocul de rol si vom discuta detaliile la sfarsitul
exercitiului. (9 min)

Discutii finale (intrebari in urmatoarea sectiune) (5 min)

Intrebari in timpul conferintei interactive:

1. Sunteti familiarizati cu ce Tnseamna sa fii asertiv?

2. Puteti sa dati exemple de situatii in care ati fost asertiv? Cum ati facut-o?
Tntrebari pentru 3. Puteti identifica diferentele dintre a fi agresiv si a fi asertiv? Dar despre a fi
reflectie/discutie pasiv si a fi asertiv?

4. Puteti exemplifica comportamentul asertiv?

5. Cat de des ati folosit cuvantul "Eu" pana acum?

6. Ce efecte credeti ca are utilizarea declaratiilor "Eu"?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Intrebari pentru discutii finale:
Cum v-ati simtit cand a fost folosit comportamentul agresiv? Cum ramane cu
comportamentul pasiv? A facut comportamentul asertiv o diferenta?
Ce ati observat in cele trei situatii?
Pentru cei care nu au jucat rolurile, cum ati raspunde intr-un mod asertiv?
Cum va puteti imbunatati abilitatile de comunicare asertiva?
Este important ca un mentor sa fie asertiv? De ce?

Termeni cheie pasiv, asertiv, agresiv, ganduri, sentimente, drepturi
Comunicarea asertiva este, de asemenea, o abilitate interpersonala importanta,
care consta Tn exprimarea in mod adecvat a gandurilor, credintelor,
sentimentelor, dorintelor, nevoilor si actiunilor in interesul dumneavoastra, dar
luand in considerare si cele ale altora.
Puteti vedea un comportament asertiv in partea de sus a unui triunghi, unde la
baza sunt comportamente agresive si pasive.
A fi agresiv Tnseamna a ignora nevoile, sentimentele sau parerile altora,
afirmand doar drepturile dumneavoastrd. O persoana agresiva este adesea
impovaratoare, exigenta si nu intreaba si poate deveni brutal.

Short theoretical

background/basic Pe de alta parte, comportamentul pasiv este definit prin imbratisarea ideilor,

information gandurilor si sentimentelor altora, ignorand propriile drepturi si nevoi. De
obicei, acesta este un semn de incredere scazuta in sine. Aceste persoane le
roaga pe altele, incercand sa le faca pe plac. Uneori, altii isi asuma
responsabilitatea si iau decizii pentru ei.
Asertivitatea reprezinta un echilibru intre afirmarea drepturilor dumneavoastra
in mod deschis si corect si luarea in considerare a nevoilor altora. Aceasta
fnseamna cautarea unei solutii castigatoare, astfel incat toata lumea sa fie
multumita.
O persoana asertiva este caracterizata de urmatoarele comportamente:
- 1i considera pe ceilalti ca fiind egali;

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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- Intelege sentimente si este empatica

- Tsi exprima propriile sentimente, ganduri si idei intr-un mod deschis si onest si
- Ti incurajeaza pe altii sa faca acelasi lucru;

- spune "nu" atunci cand este necesar si intr-un mod adecvat;

- admite comiterea greselilor si isi cere scuze;

- exprima in mod regulat aprecieri despre altii atunci cand este adecvat;

- adopta opinii / idei / puncte de vedere ale altora dupa ce le-au ascultat si a
decis ca sunt potrivite pentru acestea;

- este deschisa la critici si complimente;

- se apreciaza pe sine si 1i apreciaza pe altii.

Afirmatiile “Eu”:
Folosirea afirmatiilor "Eu" este o tehnica de comunicare asertiva care exprima
sentimente, ganduri, dorinte, nevoi etc .: "Eu am nevoie", "Eu ma simt", " Euam

n ’I"

ales", "Eu as vrea" etc. Folosirea afirmatiei "Eu" 1i face pe altii sa fie mai deschisi
si mai putin defensivi, deoarece vorbitorul isi exprima opinia fara acuzatii.

Accentul este pus pe vorbitor, nu pe ascultator.

Exemplu:

Situatie: Superiorul dumneavoastra va suprasolicita la munca.

Raspuns comun: Da, voi face asta.

Modul asertiv de a raspunde:

Ma simt stresat si obosit, cind am atatea sarcini de facut intr-un timp atat de
scurt, pentru ca este coplesitor. Chiar apreciez daca pot obtine ajutor.

Sau: Nu pot sd iau niciun alt proiect sau sarcind chiar acum, pentru ca va fi
coplesitor pentru mine si nu voi putea termina la timp.

Puteti gasi mai multe informatii despre comunicarea asertiva:

https://www.skillsyouneed.com/ps/assertiveness.html

Titlul activitatii Identificarea stilului leadership-ului dumneavoastra

Durata 50 de minute

Materiale/instrumente | Flipchart, markeri, calculatoare, conexiune la internet, link pentru a fi folosit

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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necesare pentru videoclipul "8 calitati care fac un lider exceptional" in articolul:

https://www.thebalancecareers.com/leadership-skills-list-2063757, intrebari

pentru auto-reflectie, proiector, pagina PowerPoint (Inteligenta emotionald), link
pentru test de auto- evaluare:

https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444, telefoane smartphone,

pagina PowerPoint (the table: http://www.montana.edu/engagement/
organizations/solc/The%20Six%20Leadership%20Styles.pdf), intrebari pentru

auto-reflectie si discutii.

Aceasta activitate Tsi propune sa prezinte abilitatile si stilurile de conducere si sa
Instructiuni pentru le conecteze cu mentoratul. Participantii vor castiga, de asemenea,
traineri constientizarea importantei inteligentei emotionale in leadership si mentorat.

Printr-un test de autoevaluare, ei isi vor identifica stilurile de conducere.

Vom incepe cu un exercitiu de brainstorming si va voi pune o intrebare: Ce va
vine Tn minte cand va ganditi la leadership? Va rugam sa nu ezitati sa raspundeti
la toate intrebarile.

Acum vom urmari un videoclip pentru a vedea care sunt calitatile si abilitatile
unui bun lider si vom discuta legatura cu mentoratul.

Instructiuni pentru .
In plus, vom vorbi despre inteligenta emotionala ca abilitate de leadership.
participanti
Vom face acum un test de autoevaluare, pentru a va identifica amestecul de
stiluri de leadership. Pentru aceasta, aveti nevoie de telefoanele dumneavoasta
smartphone. Accesati acest link si completati chestionarul. Aveti 5 minute la

dispozitie sa 1l completati. Cand sunteti gata, va rugam sa cititi pe scurt

interpretarea. In scurt timp, vom discuta mai multe.

Tncepeti cu un exercitiu de brainstorming: Ce v3 vine in minte atunci cand va
ganditi la leadership? si scrieti raspunsurile participantilor pe flipchart (3 minute)
Definiti conducerea pe baza raspunsurilor si a contextului teoretic (1 minut)
Urmariti un videoclip educational despre "8 calitati care fac un lider exceptional"
in articol: https://www.thebalancecareers.com/leadership-skills-list-2063757 (2
Descrierea activitatii
minute) Participantilor |li se adreseaza intrebari (urmatoarea sectiune) pentru
auto-reflectie (4 minute)

Prezentare interactiva despre inteligenta emotionala ca abilitate de leadership

(de conducere) (vedeti setiunea teoretica si intrebarile pentru auto-reflectie) (5

minute)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Teste de autoevaluare: folosind telefoanele inteligente, participantii vor
completa urmatorul test, accesand link-ul:
https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444, pentru a identifica
amestecul lor de stiluri de leadership, pe baza stilurilor de leadership dezvoltate
de David Goleman (Coercitie / Comanda, Visionar, Afiliat, Democrat, Pacesetting,
Coaching, vedeti detalii in sectiunea teoreticd) (5 minute)

Participantii vor vedea o interpretare automata a testului, identificand:

e stilurile bine dezvoltate;

e stilurile care necesita o dezvoltare ulterioara;

e stilurile care necesita multa dezvoltare.

Lasati participantii sa exploreze rezultatele timp de 2 minute.

Interpretati Tmpreuna cu participantii rezultatele obtinute, descriind fiecare stil,
folosind detaliile date din interpretarea automatad (vedeti detalii in sectiunea
teoreticd); puteti afisa, de asemenea, pe o paginda PowerPoint tabelul de aici:
http://www.montana.edu/engagement/organizations/solc/The%20Six%20Leade
rship%20Styles.pdf

in acelasi timp, folositi intrebdrile pentru auto-reflectie si discutii (vedeti

urmatoarea sectiune) (28 de minute)

Intrebari dupa vizionarea videoclipului:

1. Recunoasteti aceste abilitati in liderii pe care i cunoasteti?

2. Aceste abilitati de leadership se refera la mentorat? Cum?

3. Puteti adduga alte abilitati de leadership?

4. Aveti abilitati de conducere? Cu privire la acestea, care sunt punctele
dumneavoasra forte? Ce aveti nevoie pentru a va imbunatati?

Intrebari pentru R
Intrebari pentru prezentarea despre inteligenta emotionala ca o abilitate de
reflectie/discutie
lider:

1. V-ati gandit la importanta inteligentei emotionale ca o abilitate pentru un
leadership?

2. Pe o scara de la 1 la 10, unde va plasati in ceea ce priveste inteligenta

emotionala?

3. La ce componente aveti ceva de imbunatatit?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Tntrebari pentru interpretarea testului, auto-reflectie si discutii:

Va recunoasteti pe dumneavoastra Tnsiva in rezultate?

Cine are un stil de conducere / coercitie bine dezvoltat? S vedem ce inseamna
acest lucru (introduceti detaliile). Puteti sd dati exemple de situatii cand ati
folosit acest stil la locul de munca, impreuna cu colegii sau in orice alta situatie?
Pentru cei care au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?
Cine are un stil vizionar bine dezvoltat? S3a vedem ce Tnseamna acest lucru
(introduceti detaliile). Puteti sa dati exemple de situatii cand ati folosit acest stil
la locul de munca, Tmpreuna cu colegii sau in orice alta situatie? Pentru cei care
au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?

Cine are un stil de afiliere bine dezvoltat? Sa vedem ce inseamna acest lucru
(introduceti detaliile). Puteti sa dati exemple de situatii cand ati folosit acest stil
la locul de munca, Tmpreuna cu colegii sau in orice alta situatie? Pentru cei care
au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?

Cine are un stil democratic bine dezvoltat? Sa vedem ce inseamna acest lucru
(introduceti detaliile). Puteti sa dati exemple de situatii cand ati folosit acest stil
la locul de munca, Tmpreuna cu colegii sau in orice alta situatie? Pentru cei care
au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?

Cine are un stil de pecesetting bine dezvoltat? Sa vedem ce inseamna acest lucru
(introduceti detaliile). Puteti sa dati exemple de situatii cand ati folosit acest stil
la locul de munca, impreuna cu colegii sau in orice alta situatie? Pentru cei care
au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?

Cine are un stil de coaching bine dezvoltat? Sa vedem ce inseamna acest lucru
(introduceti detaliile). Puteti sa dati exemple de situatii cand ati folosit acest stil
la locul de munca, Tmpreuna cu colegii sau in orice alta situatie? Pentru cei care
au nevoie de o imbunatatire a acestui stil, cum puteti face asta?

Cum puteti folosi stilul de conducere in mentorat? Oferiti exemple.

abilitati de conducere, stiluri de conducere, comandant, vizionar, afiliat,
Termeni cheie
democratic, pacesetting, coaching

Definitia termenului leadership (conducere):
Scurt background
Leadership-ul reprezinta o combinatie de abilitati orientate spre inspirarea si
teoretic/informatie de
motivarea celorlalti pentru a atinge un obiectiv comun.
baza

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Puteti gasi mai multe informatii despre abilitatile leadership-ului aici:

https://www.thebalance.com/leadership-skills-list-2063757,

https://www.skillsyouneed.com/leadership-skills.html

103.

Goleman, David (1998). Ce anume face un lider?.Harvard Business Review, 90-

Inteligenta emotionald ca abilitate de conducere (cele cinci componente).

Utilizati tabelul de mai jos pe o pagina PowerPoint:

Definitie

Atributul

Constiinta

sine

de

abilitatea de a recunoaste si
de a intelege starea de spirit,
emotiile  si  conducerile,

precum si efectul asupra

altora

incredere n sine
autoevaluare realista

auto-ironie

Auto-reglare

abilitatea de a controla sau
redirectiona impulsurile si
dispozitiile disfunctionale
tendinta de a fnceta a mai
judeca

sa se gandeasca nainte de a

actiona

Tncredere si integritate
confort cu ambiguitate

deschiderea spre schimbare

Motivatie Pasiunea de a lucra din | Putere mare de a realiza
motive care sunt mai presus | Optimism, chiar si in fata
de banii sau statut esecului
inclinatie de a-si atinge | Angajament organizatoric
obiectivele cu energie si
perseverenta

Empatie Abilitatea de a intelege | Expertizd 1in crearea si

machiajul emotional al altor

persoane

Abilitatea de a trata oamenii

in functie de reactiile lor

mentinerea talentelor

Sensibilitatea interculturala

Serviciu pentru clienti

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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emotionale

Abilitati sociale | Competenta in gestionarea | Eficienta in conducerea
relatiilor si construirea de | schimbarii
retele Persuasiune
Abilitatea de a gasi un teren | Expertizd 1n construirea si

comun si de a crea relatii conducerea echipelor

Sursa: Cinci componente ale inteligentei emotionale la lucru (Goleman, David (1998). Ce

anume 1l face lider? (Harvard Business Review, 95).

Diferitele combinatii de abilitati de leadership au ca rezultat stiluri de leadership.

Conform lui D. Goleman, exista 6 stiluri de leadership:

“Coercitivul“/ Comandantul

Liderii coercitivi cer ascultare imediata. Tntr-o singurd expresie, acest stil este "F3
ce-ti spun". Acesti lideri arata initiativa, auto-control si conduc spre succes.
Exista, desigur, un timp si un loc pentru o astfel de conducere: un camp de lupta
este exemplul clasic, dar orice criza va avea nevoie de o conducere clara, calma si
comandanta. Cu toate acestea, acest stil nu incurajeaza pe nimeni altcineva sa ia

initiativa si are adesea un efect negativ asupra modului in care se simt oamenii.

Vizionarul

Liderii autoritari mutd oamenii spre o viziune, asa ca sunt adesea descrisi ca
"vizionari". Acest stil este probabil cel mai bine rezumat ca "Vino cu mine".
Acesta este stilul cel mai util atunci cand este necesara o noud viziune sau o
directie clara si este foarte pozitiv. Liderii autoritari sunt foarte Tncrezatori in sine
si Tn empatie, actionand ca un catalizator de schimbare prin atragerea oamenilor

in viziune si implicarea lor in viitor.

Afiliatul

Un lider afiliat evalueaza si creeaza legaturi emotionale si armonie, crezand ca
"oamenii vin intai". Astfel de lideri demonstreaza empatie si abilitati puternice
de comunicare si sunt foarte buni in construirea relatiilor. Acest stil este cel mai

util atunci cand o echipa a trecut printr-o experienta dificila si trebuie sa vindece
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rupturi sau sa dezvolte motivatia. Nu este un stil foarte orientat spre scop, deci
oricine 1l va folosi trebuie sa se asigure ca altii inteleg ca scopul este armonia
echipei si nu sarcinile specifice. Probabil cd este evident ca nu poate fi folosit pe
cont propriu pentru o perioada lunga de timp daca trebuie sa "faceti treaba la

serviciu".

Democraticul

Liderul democratic construieste un consens prin participare, intreband in mod
constant "Ce crezi tu?" Si aratand niveluri Tnalte de colaborare, leadership Tn
echipa si abilitati puternice de comunicare. Acest stil de conducere functioneaza
bine Tn dezvoltarea proprietatii pentru un proiect, dar poate duce la progrese
lente catre atingerea obiectivelor, pana cand se va dezvolta un anumit impuls.
Orice persoana care doreste sa utilizeze acest stil va trebui sa se asigure ca
managerii de rang nalt sunt Tnscrisi in proces si inteleg ca poate dura ceva timp

pentru a dezvolta consensul.

Pace-Setter

Liderii care stabilesc ritmul se asteapta la excelenta si la auto-directie si pot fi
rezumati ca "Faceti asa cum fac eu, acum". Pace-setterul conduce foarte mult
prin exemplu, dar acest tip de conducere functioneaza doar cu o echipa foarte
competenta si bine motivata. Aceasta poate fi sustinuta doar o perioada de timp
fara ca membrii echipei sa semnaleze. La fel ca liderul coercitiv, Pace-setterii
arata de asemenea capacitatea de a reusi si de a initia, dar in loc de auto-control,

acestea sunt cuplate cu constiinciozitate.

Coaching

Un lider de coaching va dezvolta oameni, permitandu-le sa incerce diferite
aborddri intr-un mod deschis. Sintagma care rezum acest stil este "incearc-o0",
iar acest lider arata niveluri ridicate de empatie, constiinta de sine si abilitati in
dezvoltarea altora. Un stil de coaching este util in special atunci cand o
organizatie apreciaza dezvoltarea personalului pe termen lung ".

Sursa: https://www.skillsyouneed.com/Is/index.php/325444

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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O scurtd descriere la: http://www.montana.edu/engagement/organizations/
solc/The%20Six%20Leadership%20Styles.pdf
Pentru mai multe detalii, vedeti: Goleman, David (2000). Lideri care obtin
rezultate. Harvard Business Review, 77-90 .

Titlul activitatii Importanta valorilor leadership-ului in mentorat

Durata 20 min

Materiale/

Foaie de hartie cu o listd de valori ale leadership-ului, intrebari pentru auto-
instrumente necesare
reflectie, flipchart, markeri

Activitatea este dedicata sensibilizarii participantilor cu privire la modul in care

Instructiuni pentru valorile lor de leadership isi modeleaza rolul de mentori. Participantii isi vor
traineri identifica valorile de baza ale conducerii si le vor compara cu cele mai frecvente
din grup.

Valorile si credintele noastre fundamentale influenteaza comportamentele,
rolurile, activitatile, deciziile etc. Prin urmare, munca si profesia sunt conduse
de aceste valori. in acelasi mod, mentorii si liderii actioneaza conform valorilor
lor.

Pentru inceput, vom discuta despre modul in care valorile formeaza rolul unui
lider, deci al unui mentor.

Instructiuni pentru
Pentru a fi cu adevarat constienti de valorile dumneavoastra de conducere,
participanti
vom face un exercitiu. Veti primi o foaie de hartie cu o listd de valori de
conducere. Va rugam sa cititi individual lista si incercuiti primele cinci valori
care sunt importante pentru dumneavoastra in activitatea de mentorat. Aveti 5
minute pentru aceasta, iar apoi vom discuta mai multe.

Acum, pe baza valorilor de lider pe care le-ati selectat, poate putem sa

evidentiem profilul grupului.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Explicati faptul ca stilul unui lider si comportamentul acestuia sunt de obicei
influentate de valorile sale (1 minut).

Discutii de grup cu privire la modul in care valorile formeaza rolul unui lider,
prin urmare al unui mentor (vezi urmatoarea sectiune) (4 minute).

Exercitiul de autoevaluare pentru a identifica valorile personale. Participantii
primesc o foaie de hartie cu o lista de valori de conducere. Solicitati
participantilor sa citeasca individual lista si sa cuprinda primele cinci valori
importante pentru acestia n activitatea de mentorat (5 minute).

Cereti participantilor valorile pe care le-au selectat si vedeti frecventa din grup.
Scrieti-le pe un flipchart pentru a obtine un profil de grup de valori de
conducere (5 minute).

Lista valorilor:

Realizare Ajutor
Aventura Independenta
Provocare Integritate
Control Leadership

Descrierea activitatii

Creativitate Moralitate/ Etica

Balanta economica Loialitate
Dreptate Predictibilitate
Libertate Responsibilitate
Fericire Sensibilitate
Munca grea Putere
Onestitate Apreciere
Armonie Risc

Implicare Respect de sine
Comanda Varietate
Afectiune Securitate
Confort Traditie
Conformitate incredere

Cooperare Tntelepciune
Sinceritate Serviciu

Competenta Constientizare
Flexibilitate Dezvoltare personala

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Prietenie

Joc adaptat dupa Beggs, Katherine & Solheid, Lacey (2013). Leadership Games

and Activities:  https://www.slideshare.net/lIsolheid/leadership-games-and-

activities

5. Discutii finale de grup (vedeti Tn umatoarea sectiune) (5 minute).

Discutie de grup:

De ce valorile pot influenta rolul si comportamentul unui lider? Puteti sa oferiti
exemple?

Acest lucru se aplica si in mentorat?

Puteti sa dati exemple de valori pe care le considerati ca va definesc activitatea
Intrebéri pentru si rolul de indrumare?

reflectie/discutie Discutii finale:

Cum ar influenta valorile de conducere rolul dumneavoastra de mentor? Puteti
da un exemplu?

Cat de departe sunteti de profilul grupului de valori de conducere? Ce nu se
potriveste la dumneavoastra?

Ce ati face daca elevul dumneavoastra ar avea valori total diferite?

Termeni cheie Valorile de leadership

Scurt background Puteti gasi mai multe informatii despre valorile de leadership:

teoretic /informatie de | https://www.thebalancecareers.com/leadership-values-and-workplace-ethics-

baza 1918615
Titlul activitatii Identificarea abilitatilor de baza in antreprenoriat pentru inceperea carierei
Durata 1 ora si 20 de minute

Materiale/instrumente | Computer, internet, link care trebuie folosit:

necesare https://www.youtube.com/watch?v=s6cPmBSL-OQ , intrebari pentru auto-

reflectie, proiector, flipchart, markeri, foi de hartie, pixuri, 21 coli de hartie /

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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carti cu abilitati antreprenoriale, foi de hartie din flipchart.

Obiectivele acestei activitati constau in a avea descrierea participantilor,
descoperirea si discutarea unei varietati de abilitati antreprenoriale si calitati
Instructiuni pentru ale unui bun antreprenor. in plus, acestia trebuie si coreleze aceste abilitati cu
traineri cele necesare pentru inceperea carierei. Participantii vor putea, de asemenea,
sa dea exemple cu privire la modul in care pot contribui ca mentori Ila

dezvoltarea acestor abilitati pentru colegii lor mai tineri la inceputul carierei.

Pentru Tnceput, vom urmari un videoclip despre calitatile unui antreprenor si
apoi vom discuta despre modul in care aceste abilitati sunt importante pentru
inceperea carierei.

Acum, va voi adresa o intrebare si vreau sa va simtiti liber sa dati orice raspuns
care va vine In minte; vom face un exercitiu de brainstorming: Ce alte
aptitudini, calitati si trasaturi antreprenoriale credeti ca sunt necesare pentru a
incepe o cariera si de ce?

Pentru urmatorul minut vom juca un joc - antreprenorul perfect. Va veti Imparti
in perechi. Va rugam sa decideti pentru fiecare pereche, care este jucatorul 1 si
care este jucatorul 2. Pentru prima sesiune de roluri, jucatorul 1 din fiecare
Instructiuni pentru pereche oferd motivele pentru care crede ca el / ea ar putea sa nu fie cel mai
participanti bun antreprenor. Jucatorul 2 scrie pe hartie toate motivele oferite de jucatorul
1. Dupd 3 minute, schimbati rolurile pentru alte 3 minute. in cea de-a doua
sesiune de joc de rol, urmati aceeasi procedura, dar acum trebuie sa va dati
motivele pentru care ati fi antreprenori perfecti. Dupa aceasta, vom discuta
despre ceea ce ati identificat ca fiind caracteristicile unui antreprenor care nu
este chiar perfect si care este un antreprenor perfect si care raspunde la alte
intrebari relevante.

Vom face un alt exercitiu practic. Va veti Tmparti in 3 grupuri, astfel incat in
fiecare dintre ele sa fie cel putin un reprezentant al categoriilor profesionale
vizate (asistente medicale, asistenti sociali, profesori). Acest prim grup
reprezintd categoria profesionala de asistente medicale. Al doilea grup

reprezintd categoria profesionala a lucratorilor sociali. Al treilea grup reprezinta
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categoria profesionala a profesorilor. Trebuie sa alegeti aleatoriu 6 bucati mici
de hértie / carti cu abilitati antreprenoriale. Aveti 10 minute la dispozitie pentru
a discuta si a raspunde la urmatoarele Tntrebari si pentru a scrie pe flipchart
raspunsurile dumneavoastra.

1. Apoi, fiecare grup alege un reprezentant pentru a-si prezenta activitateain 5

minute, iar la final vom trage concluziile.

Urmariti un videoclip animat despre calitatile cheie ale unui antreprenor:
https://www.youtube.com/watch?v=s6cPmBSL-0OQ (3 minute).

Participantilor le sunt adresate intrebari (sectiunea urmatoare) pentru auto-
reflectie (5 min).

Exercitiul de brainstorming: Ce alte aptitudini, calitati si trasaturi
antreprenoriale credeti ca sunt necesare pentru a incepe o cariera si de ce?
Scrieti raspunsurile participantilor pe flipchart (5 minute).

Joc de antreprenor perfect bazat pe jocul de rol (Sursa:
https://www.youtube.com/watch?v=GOcHzKv-a5U): Formatorul  imparte
cursantii in perechi si explicd instructiunile. Tn fiecare pereche, participantii
decid cine este jucatorul 1 si care este jucatorul 2 (2 min). Prima sesiune de
roluri: jucatorul 1 din fiecare pereche da motive pentru care crede ca el / ea ar
Descrierea activitatii
fi un antreprenor care nu este chiar perfect. Jucatorul 2 scrie pe hartie toate
motivele oferite de jucdtorul 1. Dupa 3 minute, jucatorii isi schimba rolurile
pentru alte 3 minute. A doua sesiune de roluri: procedura este aceeasi, dar
acum jucatorii trebuie sa dea motive pentru care ar fi antreprenori perfecti (2
jocuri de rol a cate 3 minute fiecare).

Discutii de grup privind caracteristicile unui antreprenor care nu este chiar
perfect si ale unui antreprenor perfect. Formatorul scrie raspunsul pe flipchart
(pentru intrebari, consultati sectiunea urmatoare) (6 minute).

Instructorul rezuma cele doua liste de caracteristici si faciliteaza discutia finala
(pentru intrebari vedeti urmatoarea sectiune) (10 minute).

Exercitiu practic: Formatorul imparte participantii in 3 grupe, astfel incat in
fiecare dintre ele sa fie cel putin un reprezentant al categoriilor profesionale
vizate (asistenti, asistenti sociali, profesori). in plus, fiecare grup reprezintd o

categorie profesionald. Membrii fiecarui grup aleg aleatoriu 6 bucati mici de
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hartie / carti cu abilitati antreprenoriale (2 minute).

Abilitati antreprenoriale de scris pe bucati mici de hartie / carti:

Abilitati de retea Abilitatea de a face fata esescului
Optimism Initiativa

Dorinta de a imbunatati lumea Persistenta

Salt Abilitati de negociere

Viziune Abilitati interpersonale

Abilitati de comunicare Creativitate

Motivare Abilitati de rezolvare a problemei
Gandire critica Luarea deciziilor

Abilitati de planificare Setarea obiectivelor

Empatie Abilitati active de ascultare
Leadership

Participantii au 10 minute la dispozitie pentru a discuta in grupuri, pentru a
raspunde la urmatoarele intrebari si pentru a scrie raspunsul pe o foaie de
hartie flipchart:

« in cazul in care elevul dumneavoastrd ar veni si v-ar cere sfaturi despre cum sa
dezvolte aceste 6 abilitati, ce i-ati spune? Luati in considerare domeniul muncii
pe care il reprezentati. Cum il puteti ajuta?

e L-ati Tncuraja sa dezvolte o afacere in domeniu? De ce?

* Apoi, fiecare grup alege un reprezentant pentru a-si prezenta activitatea in 5
minute (15 minute n total).

8. Discutii finale ale grupului (10 minute).

Intrebari dupa vizionarea videoclipului animat:
1. Ati vazut aceste abilitati antreprenoriale la colegii dumneavoastra mai tineri

la Tnceputul carierei? Care sunt punctele forte si punctele slabe ale acestora?

Intrebari pentru | 2. Aveti aceste abilitati? Unde aveti nevoie de imbunatatiri?
reflectie/discutie 3. Cum puteti contribui la dezvoltarea acestor abilitati pentru elevul
dumneavoastra?

Intrebari pentru jocul antreprenorul perfect:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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5. Ce caracteristici ale antreprenorului nu chiar perfect ati identificat?

6. Ce caracteristici ale antreprenorului perfect ati identificat?

7. Toti colegii dumnavoastra tineri au potentialul de a deveni antreprenori?

8. Este negativ daca unii dintre colegii tai tineri nu poseda caracteristicile unui
antreprenor? Cum va afecta inceputul carierei?

9. Ce ati Tnvatat din acest exercitiu?

Intrebari pentru discutii de grup finale:

8. Puteti adauga solutii sau sugestii?

9. Cat de dificila sau usoara a fost ca unii dintre voi sa reprezentati o categorie
profesionala de care nu apartineti? De ce?

10. Cele 6 competente antreprenoriale selectate au fost cele mai relevante
pentru categoria profesionala pe care ati reprezentat-o?

11. Denumiti alte 3 abilitati de baza pentru antreprenoriat pe care un elev
trebuie sa le dezvolte pentru a construi o cariera in domeniul dumneavoastra
profesional.

12. Care sunt abilitatile pe care credeti ca un elev le poate dezvolta cel mai

greu? De ce?

Termeni cheie Spirit antreprenorial, dezvoltarea carierei, abilitati

Scurt background Puteti gdsi mai multe informatii despre competentele antreprenoriale:

teoretic/informatie de | https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_76.htm

baza https://www.entrepreneur.com/article/242327
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MODULUL 5: GANDIREA CRITICA SI SCHIMBAREA MANAGEMENTULUI IN ZONA

PROFESIONALA IN PROCESUL DE MENTORAT

Titlul exercitiului Joc de cuvinte despre gandirea critica

Durata 30 de minute

Materiale/instrumente
Foaie Flipchart sau tabla, markere, prezentare Power Point
necesare

Scopul exercitiului este de a introduce participantilor conceptul de gandire
criticd. Tn prima parte a exercitiului, participantii impartisesc expresia "gandire
criticd". In a doua parte, ei dau raspunsuri la fraza: "beneficiile gandirii critice in
procesul de mentorat / coaching". Trainerul noteazd asocierile. incurajati
Instructiuni pentru
participantii sa Tmpartaseasca cat mai multe asocieri. Dupda ambele exercitii,
traineri
trainerul conduce scurte discutii si reflectii cu participantii. La sfarsitul acestei
activitati, formatorul prezinta beneficiile gandirii critice. Daca participantii au
mentionat deja toate acestea, este necesar doar un scurt rezumat. Daca niciuna

dintre prestatii nu a fost mentionata, formatorul le prezinta.

1. Vom incepe aceasta parte a antrenamentului cu un exercitiu de brainstorming
scurt. Cand spunem un cuvant sau o fraza, Impartasiti cu noi primele ganduri -
asocieri care va trec prin minte. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, toate
asocierile sunt relevante si bune.
2. Prima fraza de acordare a asocierilor este "gandirea critica".
3. Multumesc. Vom continua cu un alt exercitiu de brainstorming. Acum veti
Instructiuni pentru impartasi asocieri pentru urmatoarea fraza: "beneficiile gandirii critice".
participanti 4. Acum sunt curios: ce exercitiu a fost mai dificil? in ce caz a fost mai greu s
gasiti asocieri?

De ce este important sa ne gandim si la beneficiile gandirii critice?

De ce si cum poate fi utild gandirea critica?
5. Acum vom rezuma in scurt timp caracteristicile si beneficiile gandirii critice (a
se vedea mai jos). Va rugam sa oferiti exemple din viata dumneavoastra atunci
cand ati avut un beneficiu specific al gandirii critice.

6. Cum se pot aplica aceste beneficii procesului de mentorat / coaching?
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1. Pregatiti markere si hartie flipchart / tabla alba.

2. Introduceti si implementati prima parte a exercitiului (asocieri la expresia
"gandire critica") (3 minute)

3. Introducerea si implementarea celei de-a doua parti a exercitiului (asocierile la
expresia "beneficiile gandirii critice" (3 minute)

Descrierea activitatii 4. Adresati intrebari pentru discutie si reflectie - consultati intrebarile dela11a 5
de mai jos. (8 minute)

5. Sintetizati beneficiile gandirii critice. incurajati participantii s3 dea exemple din
viata lor (10 minute)

6. intrebati si discutati cum pot fi aplicate beneficiile gandirii critice, utile in

procesul de mentorat/ coaching? (6 minute)

Care exercitiu a fost mai dificil?

n ce caz a fost mai greu sa gasiti asocieri?

. De ce este important sa ne gandim si la beneficiile gandirii critice?
Intrebari pentru
De ce si cum poate fi utild gandirea critica? Puteti da exemple concrete?
reflectie/discutie
A fost o situatie in care nu aveati competente de gandire critica? Ce s-a
intamplat?

Cum pot fi utilizate aceste beneficii in procesul de mentorat/ coaching?

Gandirea critica, asocierile, caracteristicile si elementele gandirii critice, modelul
Termeni cheie
PACIER, beneficiile gandirii critice, gandirea critica si mentoratul / coaching-ul

Principiile brainstorming-ului:

Evitati evaluarea.

Tncurajati ideile nebunesti.

Alimentati ideile altora.

Ramaneti concentrat asupra subiectului.
Scurt background
Vizualizati.
teoretic/informatie de
Scrieti idei.
baza
O persoana vorbeste, toata lumea asculta.

Lucrati cu privire la cantitatea sau numarul de idei.

Caracteristicile gandirii critice

Gandirea criticd cuprinde urmatoarele caracteristici si elemente: gandirea
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rationala, ancheta logica, integritatea, credibilitatea, simtul dreptatii,
corectitudinea, acuratetea, relevanta, increderea in ratiune si argumentele
rezonabile, profunzimea, latimea, reflectia, comunicarea si empatia.
Conform modelului PACIER, dezvoltat de Universitatea din Cambridge si MACAT,
gandirea critica poate fi definita prin sase abilitati de interblocare: rezolvarea
problemelor, analiza, gandirea creativda, interpretarea, evaluarea si
rationamentul.
Beneficiile gandirii critice

Gandirea criticd ne permite:
¢ Consultati detaliile cele mai relevante si mai utile intre o multime de informatii.
e Gasiti solutii creative, viabile, in care altii vad numai probleme, pentru a fi mai
creativ in procesul de evaluare a ideilor noi, selectarea celor mai bune si
modificarea acestora, daca este necesar.
¢ Puncte defecte Tn argumente pe care altii le accepta fara nici o intrebare.
* Rostirea cu claritate si eficacitate a opiniilor, problemelor si solutiilor.
e Luati decizii mai rapide, mai informate, bazandu-va pe dovezi si pe fapte, mai
degraba decat pe "simturi" si pe opinii.
e Formulati argumente autoritare, devenind un convingator puternic si
increzator.
e Fiti constienti de diferitele abordari ale unei situatii, de a gasi o problema.
¢ Puneti-va in locul altor oameni si invatati din diferite perspective.
e Luati pozitie pentru propria persoana si evitati sa va fiti influentati de opiniile
neinformate ale altor persoane.
e Salvati si prioritizati timpul si resursele analizand ceea ce este esential pentru
proces, situatie.
e imbuné&tatirea comunicrii si comunicarea mai eficients.
e Reflectati asupra valorilor si deciziilor pe care le luati.
e Deveniti mai independenti, invatati pe cont propriu. Ne permite sa evaluam
stilurile noastre de Tnvatare, punctele forte si punctele slabe si ne permite sa ne

asumam dreptul la viata privata si profesionala.
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Mai multe detalii:

https://www.macat.com/what-is-critical-thinking

https://learn.filtered.com/blog/6-benefits-of-critical-thinking

https://www.careermetis.com/benefits-critical-thinking-workplace/

https://www.linkedin.com/pulse/what-importance-benefits-critical-thinking-

skills-islam

https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-

2063745

https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley

https://www.youtube.com/watch?v=GzV1pNQUX5s&list=RDuFlvM13uLPw&inde

x=9

Titlul activitatii ABC-ul gandirii critice

Durata 35 de minute

Materiale/instrumente
Computer, internet, flipchart sau tabla, markere, prezentare Power Point, link
necesare
care trebuie sa fie folosit: https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vFS8HRWE4

Accentul acestei activititi este de a prezenta conceptul de gandire criticd. Tn
primul rand, participantii urmaresc un scurt videoclip despre metoda lui Edward
de Bono, de 6 ganduri. Participantii se gandesc apoi la ideea daca aceasta
metoda (palarii ganditoare diferite ) se poate referi la conceptul de gandire
Instructiuni pentru
o critica. Ulterior, trainerul prezinta definitia gandirii critice si le cere participantilor
frainen sa faca un brainstorm cu privire la caracteristicile cheie si elementul gandirii
critice. Apoi, trainerul anunta ideile participantilor si prezinta aceste
caracteristici. Tn ultima parte a acestei activitdti, participantii se gandesc la
exemple specifice de gandire critica aplicata la locul lor de munca. Fiecare

participant ofera cel putin un exemplu.
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Vom discuta despre gandirea critici. In primul rand, vom viziona un videoclip
despre o metoda numita 6 palarii ganditoare. Ati auzit vreodata despre asta sau
stii despre ce este vorba?

Daca analizam mai atent conceptul gandirii critice, putem fi definti ca abilitatea
de a gandi clar si rational, intelegand legatura logica dintre idei. Foloseste
experienta, observatia, interogatoriul si rationamentul pentru a ne ghida deciziile
si convingerile. Este un mod de gandire auto-ghidat si auto-disciplinat Tn care
ganditorul analizeaza Tn mod clar si obiectiv, evalueaza un subiect specific, un
continut, o problema pentru a lua o hotdrare sau pentru a lua o decizie in
cunostinta de cauza. Acum, sa discutam despre care palarii se refera la gandirea
critica, de ce si cum?

Urmatorul pas este sa folosim metoda celor palarii ganditoare pe un exemplu
practic din viata noastra. Veti primi o foaie de lucru. Ganditi-va la o situatie, o
Instructiuni pentru
. ) provocare sau o problema din cadrul munca dumneavoastra (daca nu va puteti
participanti
gandi la o situatie de la locul de munca, puteti gasi un exemplu din viata
dumneavoastra personald). Descrieti putin aceasta situatie in partea de sus a foii
de lucru. Acum, incercati sa vedeti, sa ganditi si sa intelegeti situatia din
perspectiva fiecarei palarii.

Solicitdm 6 participanti sa Tmpartaseasca modul in care vor aborda situatia,
problema sau provocarea din perspectiva fiecarei palarii. Un participant prezinta
o palarie. Daca cineva ar dori sa adauge ceva sau sa ceard, sunteti desigur
bineveniti sa va impartasiti ideile.

in care dintre situatiile anterioare ar putea ca folosirea acestei metode sau a
gandirii critice, Tn general, s3 conducd la un rezultat mai bun si mai favorabil? (in
fiecare situatie este bine si util sa folositi abilitati de gandire critica).

Care palarii si caracteristici ale gandirii critice sunt cele mai importante in

procesul de mentorat / coaching? Cum le putem folosi? Puteti da exemple?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Pregatiti definitia gandirii critice (prezentarea Power Point). Pregatiti markeri,
hartie flipchart / tabla alba. Pregatiti foaia de lucru "6 palarii ganditoare".
Introduceti si urmariti un videoclip despre metoda celor 6 palarii ganditoare . (3
minute)

Prezentati definitia gandirii critice. (1 minut)

Discutati despre legatura dintre metoda celor 6 palarii ganditoare si gandirea
Descrierea activitatii
critica. (5 minute)

Instructiuni si implementarea exercitiului: participantii folosesc metoda celor 6
palarii ganditoare pe un exemplu practic de la locul lor de munca (13 minute)
Discutati cu participantii cum au abordat situatiile lor din perspectiva fiecarei
palarii si cum poate obtine utilizarea rezultatelor rezultate mai bune. (7 minute)

Discutati care elemente de gandire critica sunt cele mai importante in procesul

de indrumare / coaching si incurajati participantii sa dea exemple. (6 minute)

Care palarii se refera la gandirea critica, de ce si cum?

Cum va puteti gandi la o situatie, o provocare sau o problema la locul de munca
din perspectiva fiecarei palarii?

Intrebari pentru Tn ce situatii trecute, folosirea acestei metode sau gandirea critica ar conduce, in
discutie si reflectie general, la obtinerea unui rezultat mai bun si mai favorabil?

Care palarii si caracteristici ale gandirii critice sunt cele mai importante in
procesul de mentorat / coaching? Cum le putem folosi? Puteti da exemple?

(evaluare): Ce ati invatat in timpul acestui exercitiu?

Definitia gandirii critice, metoda celor 6 palarii ganditoare, exemple practice de
Termeni cheie
la locul de munca, gandire critica, proces de mentorat / coaching

Mai multe informatii despre gandirea critica:

http://www.criticalthinking.org/pages/about-critical-thinking/1019

https://www.macat.com/what-is-critical-thinking

https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-

Scurt background
2063745
teoretic/informatie de
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-

baza
2063745

https://www.edutopia.org/blog/critical-thinking-pathways-todd-finley

Mai multe informatii despre metoda celor 6 palarii ganditoare
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https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vF8S8HRWE4

http://www.debonogroup.com/six_thinking hats.php

https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 07.htm

https://scottjeffrey.com/six-thinking-hats/

https://www.youtube.com/watch?v=UZ8vFS8HRWE4

i The White Hat calls for information known or needed. "The facts, just
the facts.”

|

The Yellow Hat symbolizes brightness and optimism. Under this hat you
- explore the positives and probe for value and benefit.

The Black Hat is judgment - the devil’s advocate or why something may
not work. Spot the difficulties and dangers; where things might go wrong.
Probably the most powerful and useful of the Hats but a problem if

overused.

The Red Hat signifies feelings, hunches and intuition. When using this hat
you can express emotions and feelings and share fears, likes, dislikes,

loves, and hates.

The Green Hat focuses on creativity; the possibilities, alternatives, and
new ideas. It's an opportunity to express new concepts and new

perceptions.

The Blue Hat is used to manage the thinking process. It's the control

-

mechanism that ensures the Six Thinking Hats® guidelines are observed.

Titlul activitatii Elementele gandirii critice
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Durata 65 de minute

Materiale/instrumente
Computer, prezentare Power Point, sabloane cu Tintrebari pentru fiecare
necesare
element al gandirii critice

Scopul acestei activitati este de a explora elementele de gandire critica: scopul,
intrebarea Tn cauzd, informatiile, interpretarea, conceptele, ipotezele,
implicatiile si punctele de vedere. Activitatea are ca scop explorarea diferitelor
elemente cu intrebari relevante care Tncurajeaza gandirea critica. Mai mult,
scopul este de a aplica aceste elemente unei situatii, unei decizii, unei provocari
sau unei probleme specifice cu care se confrunta participantii la locul de munca.
intrebérile pentru a explora elementele le permit participantilor si-si dezvolte
Instructiuni pentru
o sau sa-si consolideze abilitatile de gandire critica.
traineri
Trainerul poate decide cum vor lucra participantii - individual, Tn perechi sau in
triade. Depinde de dimensiunea grupului si, de asemenea, de experientele lor in
utilizarea gandirii critice intr-o maniera structurata. De asemenea, formatorul
poate decide care element va fi dat fiecarui individ/ pereche/ triada:
participantii pot alege elementul pe care doresc sa-l incerce si pot lucra sau pot
primi elementul in mod aleatoriu. Este important ca in aceasta activitate sa fie

utilizate fiecare dintre cele 6 elemente.

Gandirea critica cuprinde diferite elemente. Exista diferite modele care prezinta
aceste elemente, dar mai mult sau mai putin elementele sunt intotdeauna
legate de formularea intrebarii/ problemei, colectarea de informatii, aplicarea
informatiilor, luarea in considerare a consecintelor si implicatiilor si explorarea
diferitelor concepte, ipoteze si puncte de vedere.

Putem folosi sau explora toate elementele sau doar cele care sunt cele mai
Instructiuni pentru
relevante ntr-o anumita situatie sau pentru a rezolva o anumita problema, o
participanti
provocare sau o problemd. Sa aruncam o privire mai atenta spre fiecare
element [prezentati elementele cu prezentarea PPT - vedeti textul de mai jos].
Acum veti exersa abilitatile de gandire critica si veti folosi aceste elemente pe
un exemplu specific din munca dumneavoastra. Puteti lucra individual, Tn

perechi sau in triade. Fiecare individ/ pereche/ triada va lucra pe un element.

Puteti folosi sablonul cu intrebari pentru a aborda situatia, provocarea sau

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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problema. Tncercati si raspundeti cat mai multor intrebari posibil pentru a
examina temeinic, pentru a testa fiecare element.
Sa discutam si sa reflectam la aceasta activitate si la acest model. [Puneti

intrebari pentru discutie si reflectie - vedeti mai jos].

Prezentati pe scurt elementele gandirii critice. (2 minute)

Prezentati fiecare element in detaliu. (15 minute)

Prezentati activitatea pentru persoane/ perechi/ triade. Dati-le sabloane cu
intrebari (vedeti ultima sectiune de mai jos). (3 minute)

Descrierea activitatii Participantii implementeaza activitatea Tn mod individual, in perechi sau in
triade. (15 minute)

Participantii prezinta pe scurt exemplele lor, procesul de lucru cu intrebari si
concluzii. (20 minute)

Adresati intrebari pentru discutii si reflectie. (10 minute)

Care este opinia dumneavoastrda despre aceasta activitate, acest model si
aceste elemente?

Ce vi s-a parut util?

Cum ar putea aceste elemente si intrebari sa va ajute n situatii specifice la locul
de munca?

Ati Intdmpinat dificultati, probleme? Ce anume?

Tntrebari pentru Care element considerati il considerati ca fiiind cel mai relevant, benefic?
reflectie si discutie Este ceva care lipseste Tn model?

Cine ma poate ajuta, locul de munca, sa folosesc aceste elemente pentru a-mi
consolida abilitatile de gandire critica?

Poate cineva sa gandeasca critic 100% din timp? [“"Gdndirea criticd de orice fel
nu este niciodatd universald in nici un individ; toatd lumea este supusd unor
episoade de gdndire nedisciplinatd sau irationald." Michael Scriven and Richard

Paul]

Aptitudini de gandire critica, elemente de gandire critica, scop, intrebare,
Termeni cheie informatie, interpretare, concepte, ipoteze, implicatii si consecinte, puncte de

vedere
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SABLON - STAREA INTREBARII
intrebarea scoate in evidentd problema si ghideazd gandirea noastra. Atunci
cand intrebarea este vaga, gandirea noastra va fi lipsita de claritate si distinctie.
intrebarea ar trebui s fie suficient de clard si precisd pentru a ne ghida
productiv gandirea.
e Care este intrebarea la care incerc sa o raspund?
e Care sunt intrebarile importante din aceasta problema?
e Ce vrem sa dovedim, sa dezmintim, sa demonstram, sa argumentam?
e Existd o modalitate mai buna de a adresa intrebarea?
e Este clara aceastd intrebare? Este complexa?
e Puteti explica intrebarea in detaliu?
e Cum vedeti intrebarea?
e Ce fel de intrebare este asta? Stiintific? Etic? Proces orientat? Politic?
Scurt background Economic? Personal? Sau ...?

teoretic/informatie de | ¢ inintrabare poate s3 lipseasca ceva?

baza e Ce ar trebui sa facem pentru a obtine un raspuns la aceasta intrebare?

SABLON- INFORMATII ADUNATE

Informatiile includ faptele, datele, dovezile sau experientele pe care le folosim
pentru a identifica lucrurile. Nu presupune neaparat acuratetea sau
corectitudinea.

Informatiile pe care le utilizati ar trebui sa fie corecte si relevante pentru
intrebarea pe care o adresati.

Ce anume stim cu adevarat?

Ce informatii trebuie sa raspundem la aceasta intrebare?

Ce date sunt relevante pentru aceasta problema?

Trebuie sa obtinem mai multe informatii?

Aceste informatii sunt relevante pentru scopul sau obiectivul nostru?

Pentru ce informatii folositi acest comentariu?

Unde putem obtine informatiile necesare?

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Ce experientd aveti cu aceste informatii? Ar putea fi distorsionata experienta
dumneavoastra?

Cum stim ca aceste informatii (date, marturii) sunt corecte?

Am eliminat orice informatii importante pe care trebuie sa le luam in
considerare?

Cum am adunat aceste informatii?

Cine sau care este sursa informatiilor? Ce stiu despre aceasta sursa? Pot sa am

incredere in ea? Cum au adunat informatiile?

SABLON — INTERPRETAre SI PRIVIREA PROPRIILOR INFERENTE

Inferentele sunt interpretdri sau concluzii la care ajungeti. Inferierea este ceea
ce face mintea in imaginarea a ceva.

Inferentele ar trebui sG urmeze logic din dovezi. Infer nu mai mult sau mai putin

decdt ceea ce este implicat in situatie.

La ce concluzii ajung?

Inferenta mea este logica?

Exista alte concluzii pe care ar trebui sa le iau in considerare?

Aceasta interpretare are sens?

Rezulta neaparat solutia noastra din datele si informatiile noastre?

Cum am ajuns la aceasta concluzie?

Pe ce ne bazam rationamentul, argumentele?

Exista o posibila concluzie alternativa?

Avand in vedere toate faptele, care este cea mai buna concluzie posibila?
Cum interpretam aceste date?

Cine sau ce ne poate ajuta in procesul de interpretare?

Cine sau ce afecteaza interpretarea mea? Care sunt posibilele consecinte ale

inferentei mele?

SABLON — CLARIFICATI-VA CONCEPTELE
Conceptele sunt idei, teorii, legi, principii sau ipoteze pe care le folosim in
gdndirea pentru a da sens lucrurilor.

Fiti clar cu privire la conceptele pe care le folositi justificat.
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e Ce idee sau principiu folosesc in gdndirea mea? Aceastd idee imi provoacd
probleme mie sau celorlalti?

® Puteti explica acest concept, aceastd ideea intr-un mod mai complet?

eCare este principala ipotezd pe care o utilizati n rationamentul
dumneavoastra?

* Folositi acest termen, model, teorie asa cum faceti de obicei? Este posibil sd
folositi diferit?

Care principii principale ar trebui sa le folosim atunci cand ne gandim la aceasta
problema?

Care sunt ideile, principiile si ipotezele altor persoane incluse in aceasta
problema? Cum imi afecteaza conceptele?

Cum pot beneficia ideile si conceptele celorlalti de procesul de gandire, de
luarea deciziilor? Cum poate afecta negativ decizia mea, procesul de rezolvare a

problemelor?

SABLON — VERIFICATI-VA IPOTEZELE

Ipotezele sunt convingeri pe care le considerati a fi reale. De obicei, acestea
functioneazd la nivelul subconstient sau inconstient al gdndirii.

Asigurati-vd cd sunteti sigur de ipotezele dumneavoastrd si cd acestea sunt
justificate de dovezi solide.

Ce presupun sau iau drept ca fiind real?

Tmi asum ceva ce nu ar trebui s3 fac?

Ce ipoteza ma conduce la aceasta concluzie?

Care sunt prejudecatile mele?

Ce stereotipuri Tmi afecteaza gandirea, luarea deciziilor sau aceasta situatie?

Ce erori facem in judecata? Care judecati intuitive afecteaza aceasta situatie? La
ce concluzii ajungem?

Ce este ... (aceasta politica, strategie, explicatie, regula, proces) presupunand?
Ce este aceasta persoana (co-lucrator, mentor, sef ...)? Cum credintele si
opiniile lor afecteaza aceasta situatie, problema, gandirea mea?

Ce anume includ oamenii in aceasta situatie?

Ce anume considera specialistii (asistenti sociali, sociologi, profesori, directori,

medici, experti in sanatate etc.)? Care sunt credintele si ipotezele lor?
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Ce se presupune, presupus in aceasta teorie, modelul?
Care sunt cateva ipoteze importante pe care le fac in legatura cu colegii mei, cu
mentorii, cu seful, cu colegii din echipa mea, cu mentor, cu directorul, cu

pacientii, cu utilizatorii, cu studentii sau cu parintii?

SABLON — GANDITI PRIN IMPLICATII SI CONSECINTE

Implicatiile sunt revendicdri sau adevdruri care rezultd in mod logic din alte
afirmatii sau adevdruri. Implicatiile rezultd din génduri. Consecintele rezultd din
actiuni.

Implicatiile sunt inerente in géndurile dumneavoastrd, fie cd le vedeti sau nu.
Cei mai buni génditori géndesc prin implicatiile logice intr-o situatie inainte de a
actiona.

Daca ma decid sa fac "X", ce lucruri s-ar putea intampla?

Daca decid sa nu fac"X", ce ar putea sa se intample?

Care sunt implicatiile atunci cand spuneti asta?

Ce este probabil sa se intample daca facem acest lucru in comparatie cu asta?
Care sunt toate consecintele posibile ale acestei actiuni, decizii, solutii?

Ati sugeratca ...?

Cat de importante sunt implicatiile acestei decizii?

Ce anume este transmis de faptul ca un procent mult mai mare de studenti din
familii sarace abandoneaza scoala?

Ce este transmis de afirmatia ca asistentele medicale indeplinesc si sarcinile
medicilor?

Ce anume este transis de ideea cd oamenii saraci nu vor sa munceasca si

prefera sa primeasca doar sprijin social?

SABLON —INTELEGETI-VA PROPRIUL PUNCTUL DE VEDERE

Punctul de vedere este literal "locul" din care vedeti ceva. Acesta include ceea ce
vedeti si modul in care il vedeti. Asigurati-vd cd intelegeti limitdrile punctului
dumneavoastrd de vedere si cd luati in considerare alte puncte de vedere

relevante.

Cum privesc aceasta situatie? Exista o alta modalitate de a privi situatia pe care
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ar trebui sa o iau in considerare?

Pe ce anume ma concentrez mai exact? Si cum o vad?

Este viziunea mea, singura rezonabila? Ce anume ignora punctul meu de
vedere?

V-ati gandit vreodata la modul (medici, studenti, parinti, pacienti,
beneficiari de asistenta sociala, profesori de matematica, someri) cum ar vedea
acest lucru?

Care din aceste puncte de vedere posibile are cel mai mult sens Tn contextul
situatiei?

Tmi este dificil s& m3 uit la aceasta situatie dintr-un punct de vedere cu care nu
sunt de acord? De ce? Cum pot sa depasesc asta?

Cum pot sa ma gandesc la ceva intr-un mod mai creativ?

Care este punctul de vedere al fiecarei persoane implicate in aceasta situatie?
Studiez, analizez, verific punctele de vedere care provoaca convingerile si

opiniile mele personale?

Mai multe informatii despre gandirea critica:

Brewer, A.M. (2016). Mentoring from a Positive Psychology Perspective.
Learning for Mentors and Mentees. Springer International Publishing
Switzerland

Becoming Aware — Mentoring and Critical Thinking (2018). http://mentoring-

works.com/becoming-aware-mentoring-and-critical-thinking/

Critical Thinking Skills (2018). Available at:

https://ww.skillsyouneed.com/ learn/critical-thinking.html

De Bono, E. (2017). Six Thinking Hats. UK: Penguin.

De Bono, E. (2010). Teach Yourself to Think. UK: Penguin Books Limited.

De Bono, E. (2006). Thinking course. UK: Pearson Education Limited.

Rose, M. and Best, D. (2005). Transforming Practice through Clinical Education,
Professional supervision and Mentoring. UK: Elsevier.

Rupnik Vec, T. (2011). lzzivi poucevanja: spodbujanje razvoja kriticnega
misljenja. Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za Solstvo.

http://www.criticalthinking.org/pages/elements-and-standards-learning-

tool/783
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http://www.criticalthinking.org/ctmodel/logic-modell.htm

https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw

https://www.designorate.com/critical-thinking-paul-elder-framework/

https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/

Titlul exercitiului Evitarea saltului la concluzii

Durata 20 de minute

Computer, internet, link care trebuie folosit:
Materiale/instrumente
https://www.youtube.com/watch?v=0SsPfbupOac, fintrebari pentru auto-

necesare
analiza

Obiectivul acestei activitati este de a explora abilitatile de gandire critica, adica
a sari la concluzii. Exercitiul are ca scop explorarea situatiilor Tn care
participantii ar putea sa sard la concluzii la locul lor de muncé. Tn plus, scopul
Instructiuni pentru
este sa nvatati cum sa puneti Intrebari pentru a evita sa trageti concluzii gresite
traineri .
despre alte persoane la locul de munca. In al treilea rand, sunt intrebarile cu
scopul de a explora concluziile false ale altor persoane, pentru a va exercita

abilitatile de gandire critica.

A sari la concluzii inseamna a emite judecati/ a trage concluzii fara a avea toate
informatiile necesare /nestiind fapte cu privire la anumitd situatie sau o
persoana.

n primul rand, vom viziona un videoclip.

Dupa vizionarea unui videoclip, vom discuta situatia din videoclip si il vom
Instructiuni pentru
conecta la "saltul la concluzii". La sfarsitul acestui exercitiu, veti afla ce intrebari
participanti
legate de gandirea critica trebuie sa adresati, pentru a evita luarea unor decizii
nedrepte cu privire la alte persoane.

Acum veti practica aceste intrebari in perechi atunci cand unul dintre voi va

avea un rol de mentor, iar celalalt un rol de coleg. Utilizati un exemplu de a sari

la concluzii de la locul de munca.
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Definiti "saltul la concluzii" (1 minut)

Urmariti un videoclip despre un "efect secundar":
https://www.youtube.com/watch?v=0SsPfbupOac (4 minute)

intrebdrile sunt adresate participantilor (sectiunea urmatoare) pentru auto-
Descrierea activitatii
reflectie (7 minute)

Exercitiu in perechi pentru a adresa aceste intrebari unei alte persoane in cazul

n care aceasta sare la concluzii (7 minute)

Exercitiu de evaluare (1 minut)

in ce mod credeti ci acest fenomen este legat de a actiunea de a sari la
concluzii?

in ce situatii vd confruntati (ar putea fi) la locul de munca, cu persoane de
origine diferita, statut social, istorie educationala, varsta, etnie etc. si cum ar
putea influenta aceasta judecatd (despre ei ca pacienti, studenti, clienti)?

Cum este modul dumneavoastra de gandire (si de actiune) legat de actiunile
altor persoane la locul de munca?

Puteti gasi propriul dumnevoastra exemplu de a sari la concluzii atunci cand
ceilalti se ocupa cu oamenii?

Pentru a evita sa sariti la concluzii, va puteti intreba:

Am toate informatiile necesare pentru a trage concluzii despre aceasta
Tntrebari pentru persoan3?

reflectie/discutie Unde puteti gasi toate informatiile relevante despre aceasta persoana?

Ce argumente imi trebuie sa-mi dovedesc concluzia?

Ce argumente imi trebuie ca sa-mi resping concluzia?

Ce alte informatii am nevoie pentru a face o concluzie mai buna?

Exista neconcordante in rationamentul meu?

Exista valori, atitudini, credinte care ar putea afecta concluzia mea? Care?

Care este impactul asupra altei persoane in cazul in care iau o decizie, pe baza
unor fapte neverificare?

Sunt motivat sa resping concluziile mele?

Aceleasi intrebari sunt folosite pentru a identifica abilitatile de gandire critica
ale colegilor.

(evaluare): Ce ati invatat in timpul acestui exercitiu?

Termeni cheie Gandirea criticd, sALTUL la concluzii, efectul spectatorului, empatie
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Scurt background | Mai multe informatii despre saltul la concluzii:

teoretic/informatie de

baza

https://www.youtube.com/watch?v=BBtBeVdjYHA

https://www.verywellmind.com/jumping-to-conclusions-2584181

Titlul jocului

Schimbarea tronurilor

Durata

aproximativ 130 de minute

Materiale/instrumente

necesare

Calculator, prezentare Power Point, flip chart sau tabla alba, hartii si pixuri,
carti cu numere, bani de hartie, intrebari pentru reflectie si discutii despre

discutii

Instructiuni pentru

traineri

Aceasta activitate Tncepe cu un joc numit Schimbarea Tronurilor. Pentru a
pune in aplicare aceasta activitate sunt necesari doi traineri. Scopul acestei
activitati este acela ca participantii sa se confrunte cu schimbarea personala.
Trainerul trebuie sa pregateasca in avans materiale si instructiuni. Dupa ce le-a
dat participantilor instructiuni, urmeaza jocul. Debriefingul este primul lucru
dupa joc (reflectia despre joc si despre ce se intamplad). Apoi, urmeaza discutii
structurate. Se face in diferite parti, fiecare parte este legata de un continut
specific despre schimbare si managementul schimbarii (ceea ce este
schimbarea, teama de schimbare, modul de implementare a schimbarii, modul

de gestionare a schimbarii).

Instructiuni pentru

participanti

n aceastd parte a antrenamentului, vom vorbi despre schimbari. Schimbdrile
sunt mai mult sau mai putin inevitabile, cateodata necesare. Schimbarile pot
aduce efecte pozitive, Tmbunatatesc calitatea vietii noastre (private si
profesionale) si ne permit sa supravietuim, sa progresam si sa prosperam. Pe
de alta parte, schimbarile pot avea efecte negative si de multe ori ne temem,
suntem Tingroziti de schimbare, ne simtim incomod, dezamagiti sau anxiosi.
Acest lucru este valabil in special atunci cand ne sunt impuse schimbari sau
cand suntem scosi din zona de confort. Deoarece schimbarea este peste tot in
jurul nostru, este important sd fnvatam cum sa depdsim frica, sa abordam
provocarile si sd imbratisam si sa gestionam schimbarile. A sti cum sa facem
fata schimbarii la locul de munca este vital pentru cariera noastra si stilul de

viata. Este important sa ne concentram asupra oportunitatilor pe care le aduce
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schimbarea si sa ne mobilizam resursele noastre (interne si externe) pentru a

face fata cu succes schimbarii la locul de munca.

Nu vom irosi timpul vorbind teoretic despre schimbare. Vom juca un joc legat
de schimbari. Mai tarziu, vom discuta diferite aspecte ale schimbarilor.

n acest joc, ne vom preface ci trdim intr-un mare regat. Avem nevoie de un
rege, o reginad si un asistent al lor. Cine se ofera voluntar pentru aceste roluri?
De asemenea, avem nevoie de 3 (sau 4) observatori care sa acorde o atentie

deosebita jocului. Voluntarii? Restul vor fi cavaleri curajosi.

Sa aruncam o privire la regulile de baza ale jocului. Partea principala a jocului
dureaza 20 de minute. Cavalerii vor lupta pentru tronurile lor cu o sarcina
speciald. Cavalerul cel mai de succes va primi tronul victorios nr. 1. Regele,
regina si asistentul vor iesi din camera si vor primi informatii suplimentare.
Cand se vor intoarce, vor prezenta un proiect specific. Veti tranzactiona € in

joc.

in plus, toate indrumirile si obiectivele necesare sunt scrise pe lucrdrile
dumneavoastra individuale. Dupa 30 de minute vom numara banii si vom

evalua obiectivele.

Regele, regina si asistentul pot parasi locul acum. Odata ce ati iesit afara,
primiti instructiuni suplimentare: Cititi aceste instructiuni si pregatiti-va bine.
lata banii - 800 € pentru fiecare cavaler. Veti obtine informatii suplimentare
inainte de a Tncepe construirea castelului. Banii suplimentari vor fi acordati

dupa terminarea jocului, daca castelul este construit la timp si Tn mod corect.

7. Cavalerii se vor lupta acum pentru tronurile lor. Trebuie sa veniti cu cel mai
lung nume de cavaler care reprezintd un personaj renumit din trecut. Doar
numarul serios conteaza. Veti obtine scaunele pe baza lungimii numelui
dumneavoastra. Cavalerul cu cel mai lung nume va avea cel mai bun loc (nr.1),
cavalerul cu al doilea cel mai lung nume va primi locul nr. 2 si asa mai departe.

Daca 2 cavaleri au numele de aceeasi lungime, numele care are mai multe
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consoane castiga. Daca si aceasta este aceeasi, atunci numele care Tncepe cu
litera de la inceputul alfabetului castigd. Tn cazul in care este acelasi, atunci
numele real al persoanelor se numara - folosim aceleasi criterii pe care le
folosim si noi pentru numele cavalerilor. Grupul de cavaleri decide daca
numele are sens sau nu. Daca nu, cavalerul primeste ultimul loc. Sa incepem.
Aveti 2 minute pentru a veni cu numele dumneavoastrd. Apoi, veti verifica

toate numele si va distribuiti in ordinea corecta.

8. Acum, va rugam sa stati pe scaune in functie de numerele dumneavoastra.
Dupa o competitie intensa, ati devenit proprietarul mandru al tronului
dumneavoastra. Felicitari! Tronul dumneavoastra va juca un rol important in
urmatoarele minute. Regele si regina vor sa construiasca un castel nou si mai
luxos. Pentru a realiza asta, ei vor fncerca sa va convingd in schimbul de
tronuri. Ne asteptam ca regele si regina sa fie foarte staruitori. Ei vor folosi
diferite moduri de a va convinge sa va parasiti tronul. Fiti precauti! Dupa cum
stiti, nu puteti avea intotdeauna incredere in regi si regine! Indiferent ce se
intdmpla Tn continuare, tineti minte urmatoarele: Daca ramaneti pe tron cand

timpul expira, veti primi 1.000 (fictiv) € de la traineri.

1. Observatorii acorda atentie fiecarui detaliu, interactiunii si proceselor din
joc. Puteti lua notite.

2. Acum regele, regina si asistentul sunt gata si lasa jocul sa Tnceapa. [Dupa 20
de minute, instructorul trebuie sa opreasca jocul, indiferent cat de multi
participa la joc].

3. CONSTRUCTIE: Acum ca toti cavalerii se afla in locurile potrivite, puteti
incepe sa construiti un castel. Aici aveti LEGO - trebuie sa utilizati toate
caramizile si toata lumea va poate ajuta cu constructia. Jocul este terminat
atunci cand castelul este construit sau cand timpul s-a terminat. Regele sau
regina pot declara ca castelul este terminat Thainte de trecerea timpului. Vom
verifica castelul si, daca nu este terminat, va trebui sa continuati constructia.

4. DACA CASTELUL ESTE CONSTRUIT: Felicitdri! Ati construit castelul si veti
primi 800 de euro pentru fiecare cavaler.

5. Acum jocul s-a terminat. Sa Tncepem cu cateva intrebadri de dezbatere [a se
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vedea intrebarile de mai jos].

6. Vom conecta acum jocul la teorie si cateva concepte de baza despre
schimbare, teama de schimbare, gestionarea schimbarilor si implementarea
schimbarilor. Vom face acest lucru pas cu pas prin discutii si prezentari [a se

vedea intrebarile de mai jos].

Pregatiti instructiunile pentru rege, regind si asistentul lor - cu un nou
aranjament de ordine de sedere a cavalerilor. Este important ca ordinea de
sedere sa fie complet diferita de ordinea de sedere pe care o vor cunoaste
cavalerii (de exemplu, daca pentru cavaleri, locurile sunt aranjate in ordine de
la 1 la 15, atunci regele si regina primesc comanda 4, 7, 12,1, 9, 15, 6, 3 ...).
Pregatiti si bani de hartie - 800 € pentru fiecare cavaler. Acesti bani merg la
rege si la regina. Restul banilor se duc la cavaleri in conformitate cu regulile
dupa terminarea jocului.

Prezentati regulile jocului cu prezentarea PPT:

Veti alege un rege, o regina si un asistent. (Daca grupul este mai mic de 12
persoane, nu poate fi decat un rege sau regina. Daca grupul este mai mare de
20, puteti avea 3 sau 4 observatori).

Majoritatea vor fi cavaleri. 2 sau 3 persoane vor fi observatori.

Descrierea activitatii
Cavalerii vor lupta pentru tronurile lor cu o sarcina speciala. Cavalerul cel mai
de succes va primi tronul victorios nr. 1.

Regele, regina si asistentul vor iesi din camera si vor primi informatii
suplimentare. Cand se vor intoarce, vor prezenta un proiect specific.

e Veti tranzactiona € in joc. Vom socoti € dupa sarcina.

Prezentati obiectivele jocului cu prezentarea Power Point:

e Toate Indrumarile si obiectivele necesare sunt scrise pe hartie. Dupa 30 de
minute vom numara banii si vom evalua golurile.

* Regele, regina si asistentul pot parasi locul acum. Cavalerii vor primi o sarcina
suplimentara care va determina numarul tronului lor.

e Partea principala a jocului dureaza 20 de minute.

8. Primul trainer pleaca din camera cu regele, regina si asistentul, al doilea
antrenor rdmane Tn camera cu cavalerii. Ambii traineri sunt observatori in

timpul jocului. Timpul Tncepe sa curga cand regele si regina pardasesc camera.
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9. REGELE, REGINA SI ASISTENTUL: Primul antrenor ia hartia cu instructiuni si
un nou ordin de cavaleri cu el. El 1i cere regelui, reginei si asistentului sa
citeasca aceste instructiuni:

Sarcina dumneavoastrd este sa construiti noul castel. Castelul anterior este
foarte vechi si incomod si a fost distrus de o furtund puternicd. Acum,
dumneavoastrd si cavalerii nu aveti addpost.

Inainte de a incepe construirea, trebuie sd realizati o sarcind simpld. Trebuie
sd-i convingeti pe cavaleri cd este necesar un nou castel. Cavalerii au ocupat
tronuri (fiecare marcat cu numdr). Aceastd comandd de sedinte nu este
potrivitd pentru construirea unui proiect, asa cd am pregdtit-o pe cea noud.
Dupd ce toti cavalerii locuiesc in locurile lor noi, puteti incepe construirea unui
nou castel.

Poate cd va fi mai usor sd convingeti cavalerii cu bani. Veti primi o sumad
egald cu 800 de euro pentru un cavaler. Dacd construiti castelul in termenul
limitd, veti primi 800 de euro pentru fiecare cavaler.

Mult noroc si trdiascd mult timp regele si regina!

Tn acelasi timp, puteti numara banii - 800 de euro pentru fiecare cavaler (dac3
existda 15 cavaleri, adica bugetul este de 12.000 de euro). Cand citeste
instructiunile, trainerul le spune ca la sfarsit vor construi un castel. Vor obtine
informatii suplimentare inainte de a construi un castel. Si bani suplimentari vor
fi acordati dupa terminarea jocului, daca castelul este construit la timp si in
mod corect. Antrenorul fi Tncurajeaza sa se pregateasca bine si sa fie
convingatori.

10. CAVALERI: Al doilea antrenor 1i ofera cavalerului doar o singura
instructiune. El trebuie sa vina cu cel mai lung nume de cavaler care reprezinta
un personaj renumit din trecut. Doar numarul serios conteaza

(Otorinolaringologul nu este un nume, nici blajughrtclcpoyar).

Cavalerii Tsi vor lua locul pe baza lungimii numelui lor. Cavalerul cu cel mai
lung nume va avea cel mai bun loc (nr.1), cavalerul cu al doilea cel mai lung
nume va primi locul nr. 2 si asa mai departe. Daca 2 cavaleri au numele de
aceeasi lungime, numele care are mai multe consoane, castigd. Daca si aceasta

este aceeasi, atunci numele care incepe cu litera de la Tnceputul alfabetului
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castiga. Tn cazul in care totul este la fel, atunci numele real al persoanelor se
numara - folosim aceleasi criterii ca si pentru numele cavalerilor. Grupul de
cavaleri decide daca numele are sens sau nu. Daca nu, cavalerul primeste
ultimul loc.

Cavalerii sunt cei care numara scrisoarea si consoanele si apoi Cavalerii se
aranjeaza in ordinea corecta. Trainerul verificd numai daca totul este OK si le
da carti cu numerele lor. Pe spatele fiecaruia exista instructiuni suplimentare.

Cavalerii stau pe scaunele lor, care sunt de asemenea marcate cu numere.

Acum trainerul le spune:

Dupd o competitie intensd, ati devenit mdndrul proprietar al tronului. Felicitdri!
Tronul dumneavoastrd va juca un rol important in urmdtoarele minute.

Regele si regina vor sd construiascd un castel nou si mai luxos. Pentru a realiza
asta, ei vor incerca s vd convingd schimbul de tronuri. Ne asteptdm ca regele
si regina sd fie foarte insistenti. Ei vor folosi diferite moduri de a va convinge sd
vd pdrdsiti tronul. Fiti precaut! Dupd cum stiti, nu puteti avea intotdeauna
incredere in regi si regine!

Indiferent ce se intdmpld in continuare, tineti minte urmdtoarele: Dacd
rdmdneti pe tron cdnd timpul expird, veti primi 1.000 (fictiv) € de la traineri.
Cand regele, regina si asistentul sunt gata si cand toti cavalerii stau la locurile
lor, interactiunea poate incepe. Regele, regina si asistentul intra in camera.
Trainerii observa dinamica interpersonald. Ei subliniaza daca vreuna dintre
reguli este Tncalcata. De asemenea, ei urmaresc si pastreaza timpul. Ei le
amintesc cavalerilor de care au nevoie pentru a schimba scaunele, nu doar

cartile cu numere pe care trebuie sa le pastreze cu ei tot timpul.

Antreprenorii acorda atentie pregatirii regelui, reginei si asistentului si modului
in care intra Tn camera, cum asteapta cavalerii, cum vorbesc regina sau regina
cu participantul, modul n care reactioneaza la rezistenta cavalerilor, procesul
de negociere si comunicarea dintre cavaleri. Dacd comportamentul unui
participant devine prea agresiv, formatorii aplaneaza situatia.

CONSTRUCTIE: Cand toti cavalerii se afla in locurile potrivite, trainerii verifica

daca totul este asa cum ar trebui sa fie. Apoi le dau caramizile LEGO grupului si
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le spun ca trebuie sa construiasca un castel, cum vor ei. Ei trebuie sa
foloseasca toate caramizile si toata lumea poate ajuta la ridicarea constructiei.
Jocul este terminat atunci cand castelul este construit sau cand timpul s-a
terminat (20 de minute). Regele sau regina pot declara ca castelul este
terminat Tnainte de trecerea timpului. Trainerii verifica castelul si, daca nu este
terminat, invita participantii sa continue sa-l construiasca.

La sfarsitul jocului, trainerii oferd recompense. In cazul in care castelul este
construit, ei primesc suplimentar 800 de euro pentru fiecare cavaler.

Dupd meci, trainerii continud sa reflecteze si sa discute - introduc diverse

continuturi legate de schimbare si managementul schimbarii (vedeti mai jos).

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



7 MENTOR * X x
A Erasmus+

DEBRIEFING

Cum va simtiti?

Ce s-a intamplat in timpul jocului?

Ce ati crezut despre rege, regina, asistent sau cavaleri?

Care a fost scopul jocului? Daca participantii spun ca pentru a obtine banii, le
spunem ca nu asta a fost scopul, nu a fost scris nicdieri ca este necesar sa
strangem banii. Singura instruire reala a fost aceea ca imparatul, regina si
asistentul construiesc castelul. A obtine bani a fost un obiectiv individual al
fiecarui cavaler. Constructia castelului a fost singurul scop comun.

Puteti gasi orice asemanari intre joc si viata reala?

DISCUTIE
SCHIMBARE
Care a fost schimbare in cadrul jocului?

Care sunt unele dintre schimbarile din viata reala?

intrebari pentru Cum simtim aceste schimbari? Ce putem gandi despre ele?

debriefing/ reflectie/ Care schimbari sunt de obicei mai usor de implementat sau de gestionat? Cele

discutie pe care suntem motivati sa le facem, mai multe in viata privatd decat viata
personala.

Care schimbari dureaza mai mult? Schimbarile personale care dureaza de
obicei provin de la repetarea multor pasi mici. Impdrtiti obiecticul mar in mai
multe obiective mici (si multe victorii mici). Integrati-va activitatile dorite in
rutina zilnica. Conectati-le cu ceva placut.

6. Care sunt diferentele principale dintre schimbarile din viata privata si

schimbarile la locul de munca?

Prezentarea diferentelor prin intrebdri:

CAND DUMNEAVOASTRA ) . .
) ’ CAND El  INCEARCA  SA
INCERCATI SA IMPLEMENTATI

IMPLEMENTEZE SCHIMBAREA
SCHIMBAREA

Ce vom cdstiga prin aceastd
De ce trebuie s ne schimbdam?
schimbare?
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Cat de dificildi va fi acea
Cum voi monitoriza rezultatele?

schimbare?
Cum va reactiona conducerea? Cu cine voi lucra?

Cum 1i va afecta schimbarea pe
Ce procese trebuie schimbate?

colegii afectati?
De ce resurse am nevoie? Ce asteaptd ei de la mine?
Cum ii voi convinge pe oameni cd Ce voi cdstiga de pe urma
au nevoie de o schimbare? schimbdrii?
Voi avea timp suficient pentru a Ce se intdmpld dacd nu vreau sd
implementa o schimbare? md schimb?

Care este motivul lor real pentru
Care este primul nostru pas?

schimbare?

Cdnd se va termina? Cdnd vor renunta?

Ce se intamplad in timpul schimbarii? Care stadii fac parte din schimbare?

Presentarea modelul schimbdrii

STAGE 1: ENDINGS STAGE 2: TRANSITIONS STAGE 3: NEW BEGINNING
DENIAL
It’s a natural reaction to look
for evidence that isn't true.
F3 =
o -
= o ACCEPTANCE -~ ENGAGEMENT
g When it becomes clear that the From here, it's onward
) SE change is real, frustration sets in and upward!
w s and sometimes leads to anger /
2 | sHock N _~ DECISION
'a For many, the first reaction N\ I After accepting reality and tentatively
o to change is panic AN p engaging with the new situation, most
< d people decide to just go with it
z AN e
=] \ o
= S _~~ EXPERIMENTAL
o] DEPRESSION At some point, people put a
= Low mood, low energy ~_ toe in the water and engage
w ’ — with the new situation
TIME

THE KEYS TO ENGAGEMENT

Modificarile mari declanseazd emotii puternice in aproape orice membru al
echipei.

Procesul de schimbare poate fi descris de modelul Kubler-Ross.

FRICA DE SCHIMBARE

Ce se intampla de obicei Th urma oricdror schimbari? Teama, incertitudinea.
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Cum putem aborda temerile noastre? in primul rand, trebuie s3 stim de ce ne
este frica.

Ati incercat vreodata vreuna dintre aceste tehnici pentru a face fata temerilor
dumeavoastra? Intruntati teama, pastrati un jurnal de "fric", intelegeti
mecanismele de aparare, tehnicile de relaxare sau respiratie, vizualizarea,
yoga, meditatia, consilierea, terapia comportamentala cognitiva, grupurile de

sprijin etc.

MANAGEMENTUL SCHIMBARII

De ce anume credeti ca au nevoie oamenii pentru a gestiona schimbarile mai
bine, mai eficient, cu mai putina durere si cu un castig mai mare?

Informatii: ce schimbare, cine implementeaza schimbarea, cum ma afecteaza
pe mine si pe cei din jurul meu, care lucruri, procese, relatii vor fi afectate de
schimbare si cum, cand si cum va fi implementata ...

Sentimentul si scopul: ce va aduce schimbarea, de ce este necesar, care este
valoarea adaugata a schimbarii, ce inseamna schimbarea pentru mine si cei
carora le pasa, cum pot sd o folosesc pentru a creste, a invata, a crea
oportunitati ...

Strategii si resurse pentru gestionarea schimbarilor: ce am nevoie pentru a
putea face fata schimbarii, cine ma poate ajuta, care resurse sunt necesare.

De ce anume credeti cd au nevoie oamenii in diferite etape ale curbei de
schimbare?

Oamenii au nevoie de lucruri diferite si sprijin diferit in diferite stadii ale curbei

schimbarii.

CLARITATE: comunicati frecvent. Fiti insistenti cu mesajul de bazd.

EMPATIE: aratati empatie fatd de sentimentele ranite.

MOTIVATIE: oferiti suport emotional. Utilizati cuvinte pozitive. Incearcati sd
motivati experimentarea.

CAPABILITATE: ghid pentru activitdtile cheie. Implementati traininguri.
Implicati oamenii.

CUNOASTERE: integrati schimbarea in rutine. Ldudati un efort puternic.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Ce altceva este important in procesul de management al schimbarii?
Focusati-va pe proces atunci cdnd incercati ceva nou. Ce fel de gdnduri, emotii,
senzatii existd in timp ce invdatati ceva nou?

Nu existd un mod prestabilit pentru invdtare si dezvoltare. Gdsiti calea care vi
se potriveste cel mai bine.

Nu vd impingeti in zona de panicd. Nu stati niciodatd in zona de confort. Veti
face mai multe progrese in zona de invdtare.

Dacd intéiniti obiectii puternice in cdutarea rdspunsurilor din interior. Ce

cdstigati dacd nu va schimbati?

IMPLEMENTAREA SCHIMBARILOR

1. Ce ziceti de momentul cand vrem sa implementam o schimbare? De
exemplu, ce ati face diferit daca ati fi regele, regina Tn exercitiul nostru? Ce
strategie ati alege? Ce va va permite sa atingeti obiectivul? Ce actiuni ar face

schimbarea mai usoara?

Modificdrile majore care ar putea aduce un rezultat mai bun sunt

Sd Ti intrebe pe cavaleri ce fel de informatii au primit.

Sa verifice interesele si convingerile cavalerilor.

Sd Incerce sa cdstige credibilitate de la inceput prin informatii sincere si oneste.
Odatd ce au fost descoperite rezistentele cavalerilor, regele, regina si asistentul
ar putea opri si regdndi intreaga situatie.

Sd prezinte viziunea castelului (prima a fost distrusd de inundatii). SG adduge
un motiv atractiv pentru care schimbarea este bund, utild.

Pentru a sublinia interesul comun, de fapt, toatd lumea cdstigd dacd accepta si
implementeazd schimbarea).

Cavalerii care erau deja convinsi ar putea fi folositi ca asistenti pentru a
convinge cavalerii ramasi.

Pentru a sublinia importanta de a fi regatul cu cel mai bun castel din intreaga
tard.

Sd Tmpartd in mod clar sarcinile in procesul de constructie al castelului.
NECESITATEA SCHIMBARILOR: cavalerii trebuie sd inteleagd in mod clar, de ce

este necesard schimbarea. Regele si regina aveau motive convingdtoare pentru

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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construirea castelului, dar cavalerii nu au fdcut-o.

VIZIUNEA CLARA: Nu este suficient ca regele si regina sd spund ceea ce
asteaptd de la cavalerii lor. De asemenea, este important ca aceastd stare
finald (un castel mdret) sa fie descrisd in mod atractiv. Cavalerii trebuie s vadd
anumite beneficii care apar odatd cu reamenajarea scaunului.

PLANUL DE SCHIMBARE: impdratul si regina trebuie sd se pregdteascd bine
inainte de a se intoarce in camerd.

COMUNICAREA PE DOUA PLANURI: Impdratul si regina nu i vor convinge pe
cavalerii dacd nu exploreazd de unde provin rezistentele lor. Pénd cénd
comunicarea deschisd si fluxul de informatii vor fi stabilite intre regine, regind
si cavaleri, cei mai multi cavaleri nu se vor misca.

INCREDEREA: Credibilitatea liderului este cruciald pentru implementarea cu
succes a schimbdrii. Toti cavalerii au primit instructiuni critice, asa cd nu vor
avea incredere in rege si regind la Tnceput. Dacd cavalerii simt cd regele si
regina ascund ceva, ei nu vor fi legati de promisiunile lor.

MOTIVATIA: Banii nu sunt motivatia supremd de a schimba scaunele, dar
regele si regina ar putea folosi la inceput acest lucru. Cdnd se ocupd de
schimbdri, comunicdrile si succesele rapide si vizibile sunt cele care motiveaza.
Banii nu elimind teama si neincrederea (uneori chiar le mdreste).

INCLUZIUNE: regele si regina vor avea mai mult succes dacad vor folosi cavalerii
deja convinsi ca colegi pentru a-i convinge pe acei cavaleri care nu si-au
schimbat tronul. Implicarea cavalerilor este, de asemenea, foarte importantd in
constructia castelului insusi.

ONESTITATE: Schimbdrile fac ca oamenii sd fie foarte sensibili la tratamentul
inegal al diferitelor persoane. Dacd cavalerii vad cd unii cavaleri au primit un
premiu mai mare, ei vor pierde increderea in rege si regind. Cadnd oamenii
explica faptul ca existd un anumit comportament deoarece cineva este popular
cu liderul, schimbdrile vor cddea in apd.

EMOTII: Explicatia rationald a planurilor nu este suficientd. Cavalerii vor trebui
sd fie convinsi la nivel emotional cd rearanjarea scaunului este semnificativd. In
acest fel, regele si regina se vor baza pe apartenenta la grupuri, promisiunile

individuale, concurenta intre grupuri (dacd ar exista mai multe grupuri).

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Ce este de asemenea important cand sunt implementate schimbari?
Incepeti cu un mesaj convingdtor: de ce este absolut necesard schimbarea?
Ardtati obiectivul final extrem de atractiv, dar Idsati puting libertate pentru
implementarea acestuia.

Ascultati mai intéi, vorbiti dupd. Pentru a vd imbundtdti solutiile, folositi
reclamatiile.

Zvonurile sunt dusmanul dumneavoastrd. Comunicati frecvent si in mod
consistent.

Dezvoltati solutii usoare. Utilizatorul dumneavoastrd final conteazd cel mai
mult!

e Efectuati primii pasi mai usor. Oferta de incercdri, ajutor si asistentd.

Utilizati alimentarea de grup. Colegii pot fi convingdtori puternici!

Sdrbdtoriti fiecare mic obiectiv realizat. Oamenii au nevoie de dovezi cd efortul
lor meritd.

Folositi orice ocazie pentru a integra schimbarea in rutinele obisnuite.

Schimbarea, frica de schimbare, mecanismele de aparare, managementul
Termeni cheie
schimbarii, exercitiul de schimb de tron, implementarea schimbarii,

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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schimbarea si puterea.

Puteti afla mai multe informatii despre schimbare si managementul schimbarii:

Bowers, B (2011). Managing change by empowering staff. Nursing Times, 107:

32/33. Available at: https://www.nursingtimes.net/roles/ nurse-

managers/managing-change-by-empowering-staff/5033731. article

Change Management Coach (2018). Available at:https://www.change-

management-coach.com

Education Change Management PPTA Toolkit 2016. New Zealand Post Primary
Teacher's Association.

Scurt background Management 3.0 (2018). Available at:https://management30.com/

teoretic / informatie de | Openness to change. (2018). Internal material for in-service training.

baza, trainerul trebuie | Travaglia J., Debono D. et al. (2011). Change management strategies and
sa implementeze cu practice development in nursing: a review of the literature. Sydney: Centre for
succes activitatea Clinical Governance Research, Australian Institute of Health Innovation,
Faculty of Medicine, University of New South Wales.

VIA Institute on Character: Character Strengths (2018). Available at:

http://www.viacharacter.org/www

https://www.youtube.com/watch?v=7SbijToh4to

https://www.youtube.com/watch?v=K2SqP-sAns4&t=27s

https://www.mentalhealth.org.uk/publications/overcome-fear-anxiety

https://www.nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/overcoming-fears/

https://www.youtube.com/watch?v=vPhM8IxibSU

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Titlul exercitiului Joc de rol: Confruntarea cu schimbarile
Durata 20 de minute

Materiale/

Hartie, intrebari pentru reflectie si discutii
instrumente necesare

Obiectivul acestei activitati este de a oferi participantilor oportunitatea de a
practica abilitatile de coaching / mentorat in relatiile cu colegii in legaturad cu
Instructiuni pentru schimbarea si gestionarea schimbarilor. Participantii vor vorbi unul cu celalalt
traineri despre o schimbare specifica a vietii lor. Ei vor folosi cunostintele si abilitatile pe
care le-au dobandit pana acum n aceasta formare (in special cunostintele despre

schimbare si managementul schimbarii si despre gandirea critica).

Va invitdm sa va ganditi la o anumita schimbare cu care v-ati confruntati la lucru
recent. Daca in prezent nu exista schimbari la locul de munca, va puteti gandi la
o schimbare din trecut care a avut loc la locul de munca. Daca nu aveti
experienta personala cu schimbarile la locul de munca, va invitam sa va ganditi la
5 schimbari posibile care ar putea aparea la locul de munca. Alegeti unul pe care
il considerati cel mai provocator. (5 minute)

Acum veti lucra Tn perechi. Veti juca un rol: o persoand dintr-o pereche va
prezenta o schimbare care il provoaca. Cealaltd persoana va fi un antrenor care
va discuta aceasta schimbare cu prima persoana. Veti folosi cunostintele si
Instructiuni pentru

aptitudinile dobandite pana acum in cursul de formare. Scopul este de a ajuta
participanti

v

prima persoana sa se gandeascd la schimbare, sa 1l incurajeze pe colegul
dumneavoastra sa reflecteze, sa gdseasca explicatii, optiuni, raspunsuri,
posibilitati de gestionare a schimbarii cu succes. Sunteti invitat sa utilizati
abilitatile de gandire critica si cunostintele pe care le-ati castigat in legatura cu
schimbarile. Veti avea 5 minute pentru conversatie. Apoi, veti schimba rolurile,
iar prima persoana va fi antrenor si cel de-a doua va prezenta schimbarea. (10
minute)

Sa reflectam Tn scurt timp. Cum a fost acest exercitiu pentru dumneavoastra? Ce
se Intampla in timpul conversatiilor? Ce a functionat bine? Ce ar putea fi

Tmbunatatit? (5 minute)

Invitati participantii sa se gandeasca la schimbarile curente (sau trecute) la locul
Descrierea activitatii de munca. Dacd nu-si pot aminti nici o schimbare ei se pot gandi la 5 schimbari

posibile care ar putea aparea la locul de munca. Acestia aleg o schimbare care le

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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afecteaza sau le provoaca cel mai mult.
Prezentati instructiunile pentru jocul de rol si acordati-i timp pentru a face
exercitiul. Monitorizati conversatiile si asistati-le daca este necesar.

Reflectati si discutati exercitiul.

Cum a fost acest exercitiu? A fost util si de ce?
Ce s-a intamplat in timpul conversatiilor?

. Cand erati in rolul unei persoane care se ocupa de schimbare, ce a functionat
Intrebari pentru
bine? Aveti ceva ce ati pierdut, ar putea fi imbunatatit ceva?
reflectie/discutie/
Cand erati n rolul unui antrenor de la egal la egal, de ce anume erati mandru? A
debriefing
fost ceva ce ati schimba?

Cum si cand ati putea face astfel de exercitii la locul de munca? Cine va poate

ajuta? Cine va puteti ajuta Tn acest fel?

Joc de rol, schimbari, managementul schimbarii, pereche de antrenori, ascultare
Termeni cheie
activa, gandire critica

Mai multe informatii:

https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html

https://www.mindtools.com/CommSkll/ActiveListening.htm

Scurt background http://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/Pestalozzi 2013/Text 1 Peer Coaching

teoretic / informatie de | .pdf

baza https://boagworld.com/digital-strategy/5-helpful-tips-inspiring-colleagues-

embrace-change/

https://hbr.org/2015/09/helping-a-coworker-whos-stressed-out
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MODULUL 6 — EMPATIA SI NEDISCRIMINAREA CURSANTILOR IN PROCESUL DE

MENTORAT
Titlul activitatii Activitatea 1: Forme ale discriminarii

45 de minute (20 minute discutie Tn pereche, 15 minute discutie de grup, 10
Durata

min rezumat si and pachet teoretic)

Materiale/instrumente
Carti pregatite cu status, flipchart si hartii, sticky notes, presentare sau lectura,
necesare
proiector.

Activitatea de pregatire pentru a intalni experienta proprie cu diferite forme ale

dezavantajului si pentru a face participantii constienti de conceptul de
Instructiuni pentru
discriminare, inegalitate, situatii ciudate si impact asupra comportamentului si
traineri
sentimentelor personale.

Scopul este acela de a aradta ca acest subiect este obisnuit, cad toata lumea ar

putea sa il intalneasca si ca se poate intampla tuturor.

Fiecare participant va primi cartea pregatita cu statusul - care indica situatia
dezavantajului. Scopul activitatii este de a gasi pe cineva care are o experienta
similara.

Instructiuni pentru
Atunci discutia dintre doud persoane ar trebui sa fie condusa: intrebati-va
participanti
partenerul despre propria sa experientda? Cum a intalnit situatia? Cum s-a
simtit? A realizat deja dezavantajul sau a fost ulterior o reflectie? A realizat ca ar

fi putut fi discriminare?

Pregatire:

e Pregatiti cardurile cu status in ceea ce priveste cunoasterea grupului
(statusul ar putea fi adaptat la situatia participantilor: "Eram singurul
barbat/singura femeie din grup, m-am simtit inadecvat ..." Am simtit cd opinia

mea a fost dezaprobata pentru ca eram prea tanara ... "" experienta mamei

Descrierea activitatii:

care sufera de un handicap nu a fost luata in serios ... "" Toata lumea era
suspicioasa fata de mine cand imi vedea culoarea pielii ... "" Ca strain nu ma
asteptam sa am ceva de spus Tn acest subiect ... "" Mi s-a refuzat accesul la ceva
si cred cd este din cauza rasei mele ... ""M-am simtit omis din discutie pentru ca

nu am fnca copii ... "
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Implementare:

Explicati jocul: toata lumea va primi o carte cu status si ar trebui sa caute pe
cineva din grupul care are o experienta similara sau a intalnit un sentiment
similar Tn viata. Apoi, experienta din cadrul perechilor ar trebui discutata. (20 de
minute).

Deschideti discutia Tn grup. Aruncati o privire asupra domeniilor in care se afla
experienta: in sfera publica, in sfera privatd, in situatia locurilor de munca, in
accesul la bunuri si servicii. (15 minute)

Grupati cartile cu status ale persoanelor, in functie de experienta lor si de
subiectul dezavantajului pe flipchart (handicap, varsta, religie, orientare
sexuald, sex etc.). Incadrati-o cu fundalul teoretic - nediscriminare, legislatie,
stereotipuri. Nu suntem la fel, fiecare persoana este diferitd. Atrageti atentia
asupra reflectiei dezavantajului si asupra necesitatii de a aborda individul in

mod individual - in procesul de mentorat si cum sa-l abordati (10 minute).

Cum sa reflectam asupra individualitatii elevului mentorului?

Unde ar putea fi oportunitatea un dezavantaj si unde este o provocare?

Cum functioneaza dezavantajul in cazul dumneavoastra? Ce v-a ajutat / ce v-ar
ajuta? Care au fost asteptarile tale fata de ceilalti?

Cum sa va amintiti experienta, dar sa nu o proiectati in relatia mentor-elev?
Cum ati putea fi deschis sper experienta diferita a altcuiva?

Tntrebari pentru Cand va simtiti rdu cum sa creati mediul deschis pentru a Tmpartasi
reflectie/discutie sentimentele?

Care este pozitia persoanelor cu orice forma de dezavantaj in cadrul propriei
organizatii? Cine are grija de asta? Si cine ar trebui?

Cine sunt clientii dumneavoastra? Si cine sunt clientii elevului dumnevoastra?
Carui dezavantaj i-ar putea face fata?

Cum ar putea fi fenomenul dezavantajului abordat pe tot parcursul procesului

de mentorat?

Termeni cheie Discriminare, zona de dezavantajare, orientarea sexuala / culturala sensibila

Scurt background in relatia antrenor/mentor- elev trebuie acordatd o atentie deosebitd
teoretic/informatie de | diferentelor culturale la locul de muncé. Tn fiecare organizatie care angajeaz

baza femei negre, se incurajeaza discriminarea, sub forma rasismului si a sexismului.
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Principalul lucru este recunoasterea acestor mecanisme fundamentale; acesta

este primul pas in Tnvatarea modului de a invata cum sa ii tratati. *

Dilemele Tn ceea ce priveste dezavantajul - Este important sa se inteleaga ca
muncitorii din cadrul unei organizatii nu sunt intotdeauna obisnuiti sa se ocupe
de colegii care au o abordare alternativa la problemele de management sau de
a se comporta diferit....2

Atunci cand se acorda sprijin persoanelor dezavantajate, este necesar sa se
creeze sprijinul nu numai de jos n sus, ci si managementului (de sus in jos).
Organizatia trebuie sa invete sa faca fata diferentelor culturale, sa devina

constienta de rasism, sexism si predominanta culturii albe.

Posibilitati speciale de a crea sprijin pentru femeile din relatia mentor-elev:

e Dezvoltarea si gestionarea relatiei de mentorat. Initial, aceasta implicd
evaluarea propriei dumneavoastrd pregdtiri si a interesului fatd de subiectul
dezavantajdrii, selectarea cuiva care sd va indrume si sd vd cunoasteti reciproc.
De-a lungul timpului, inseamnd sd lucrati pentru a construi incredere, a stabili
obiective si a mentine relatia de mentorat pe drumul cel bun - acordénd o
atentie deosebitd diferitelor dezavantaje care ar putea juca un rol important.
Sponsor. Deschiderea usilor si sustinerea elevului dumneavoastra i pot permite
sa-si dezvolte noi abilitati si sa obtinad vizibilitate semnificativa. Puteti crea si
cauta noi oportunitati pentru acesta si conectati-l cu persoane din reteaua
dumneavoastra.

e Studiati mediul. Mentorii pastreaza un ochi atent la orizont, cautand atat forte
organizationale amenintatoare, cat si oportunitati pozitive. Vreti sa fiti Tn
cautarea de a include zvonuri, oameni care iau o pozitie de adversar fata de
elev, comenzi rapide prin sistem, misiuni de vizibilitate redusa sau fara castiguri
si misiuni de vizibilitate ridicata sau castig-castig.

Ghidare si consiliere. Puteti fi folosit drept confident, consilier si consilier

1Coaching and mentoring. A tool for equal opportunities. International Expert Meeting Mixed 8-9 December 2003.
Amsterdam. P. 14,
2Coaching and mentoring. A tool for equal opportunities. International Expert Meeting Mixed 8-9 December 2003.

Amsterdam. P. 15.
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



? MENTOR
) 2 i, Erasmus+

personal al elevului dumneavoastrd, mai ales ca relatia devine mai profunda in
timp. Ati putea ajuta mentorul sa inteleaga conflictul sau sa exploreze
modalitatile de a rezolva problemele, de exemplu. Puteti, de asemenea, sa va
avertizati elevul cu privire la un comportament care nu corespunde culturii

organizationale.?

Antrenorul sensibil la gen trebuie sa fie familiarizat cu toate aceste bariere
specifice de gen. "Coachingul / mentoringul sensibil la sex implica faptul ca
antrenorul sau mentorul este constient de diferentele in ceea ce priveste
cariera si problemele de dezvoltare pentru barbati si femei. “Coachingul sensibil
in privinta aspectelor de gen implica pentru mine faptul ca mentorul este
constient de diferentele in cariera si de aspectele de dezvoltare la barbati si
femei”. Si aceasta implica si faptul ca antrenorul este constient de propriile
prejudecati si opiniile sale in ceea ce priveste acest domeniu .... Antrenorul
sensibil la dimensiunea de gen inseamna a actiona implicit din constientizare,
dar uneori si explicit, prin aducerea aspectului de gen acolo unde este

necesar.”*

Cum sa raspundeti?

Schimbati propriul comportament pentru a se potrivi cu modelul mental al
celeilalte persoane.

Confruntare

Dialog

Mentorul poate juca un rol important aici in a ajuta planul de mentorat ce
strategie sa adopte, cum si cand ".°

Fiecare situatie de mentorat este diferita si este nevoie sa se schimbe rolul

mentorului in functie de persoana si de scopurile acestuia.®

3E. Wayne Hart. 2010. Seven Ways to Be An Effective Mentor. Forbes, online.
https://www.forbes.com/2010/06/30/mentor-coach-executive-training-leadership-managing-ccl.htmI|#78626d673fd3
4Coaching and mentoring. A tool for equal opportunities. International Expert Meeting Mixed 8-9 December 2003.
Amsterdam. P. 41.

5David Clutterbuck.2002. What every diversity mentor should know about stereotyping. P. 114-120. In: David Clutterbuck and
Belle Rose Ragins (eds.). 2002. Mentoring and Diversity. An international perspective. Butterworth Heinemann: Oxford. ISBN
0-7506-4836-8. P. 120

5E. Wayne Hart. 2010. Seven Ways to Be An Effective Mentor. Forbes, online.

https://www.forbes.com/2010/06/30/mentor-coach-executive-training-leadership-managing-ccl.htmI|#78626d673fd3
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Cu toate acestea, este posibil sa se mentioneze:

Rolul sexului si al rasei si probabilitatea ca persoana sa evolueze in relatia
mentor- elev

Tipul de indrumare primit pe baza sexului si a rasei

Cum influenteaza genul si rasa rezultatele mentoratului

Compozitia de gen si rasa a relatiilor de mentorat

Potrivit lui Prime (2005): mai multe femei decat barbati erau eficienti in
comportamentele "de a avea grija", cum ar fi sprijinirea si recompensarea;

Mai multi barbati decat femeile au fost eficienti in comportamentele de
"preluare”, cum ar fi delegarea si influentarea ascendenta.

Managerii de sex feminin tind sa fie perceputi ca fiind mai consultativi, in timp
ce managerii de sex masculin sunt mai directionati si orientati spre sarcini.

in indrumare: Femeile pot cduta un sprijin socio-emotional intr-un mentor, in
timp ce barbatii cauta ajutor instrumental. "

Multe femei suedeze au copii. Cu femeile, situatia la domiciliu si la locul de
munca este Tntotdeauna Tmbinata. Aceasta inseamnd cd ambele situatii ar

trebui discutate in timpul programului de mentorat. “’

Cu toate acestea, intre barbati si femei exista diferente medii, in loc sa se faca
declaratii conform carora toti barbatii sau toate femeile au aceste caracteristici

particulare.”®

’Coaching and mentoring. A tool for equal opportunities. International Expert Meeting Mixed 8-9 December 2003.
Amsterdam. P. 19.
8Kate Ludeman. 2009. Coaching with women. P. 237-254. In: Jonathan Passmore (ed.). 2009. Diversity in coaching. Working

with gender, culture, race and age. Kogan Page Limited, UK. ISBN 978-0-7494-5079-3. P. 240
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Titlul activitatii Activitatea 2: Stereotipuri si prejudecati
Durata

65 de minute

Materiale/instrumente
Prezentare Power Point, proiector, hartii, creioane de diferite culori (minim 4
necesare
pentru fiecare participant), flipchart, tabele de lucru.

Aceasta parte este axatda pe subiectul sensibilizarii privind prejudecatile si
stereotipurile de gen. Scopul este ca stagiarii sa constientizeze problematica de
gen - in viata lor de zi cu zi, Tn sfera publica si privata. Este inerent pentru
fiecare dintre noi si stereotipurile legate de acesta sunt determinate cultural.
Deficientele si stereotipurile Tn sine sunt normale si utile pentru creier, insa
Instructiuni pentru
atunci cand se utilizeaza generalizarea pentru cazuri individuale, aceasta ar
traineri
putea avea efect negativ.

Culori diferite pentru munca / familie / hobby-uri, prieteni - pentru a indica prin
culori - discutii de grup: cat de multe culori asteptam de la viata noastra?

Cum sa ajungeti la cea mai colorata viata? Echilibrul dintre viata profesionala si

viata privata?

Imaginati-va cum va arata o zi obisnuita peste 10 ani? Scrieti, ce veti face si cum
veti trdi - ce va asteptati sa simtiti. (5 minute)

Scrieti cum ar trebui sa arate ziua pentru dumneavoastra, daca ai sex diferit.
Imaginati-va cd nu sunteti femei / barbati, ci barbati / femei. Cum ar arata ziua
dumneavoastra obisnuitd? In ce aspect vi asteptati si fie diferit? (10 minute).
Discutie de grup despre subiect, identificarea zonelor in care are loc "ziua
obisnuita". (10 minute)

Instructiuni pentru Pentru fiecare fenomen folositi o culoare: rosu pentru lucru; albastru pentru
participanti familie; portocaliu pentru prieteni; galben pentru activitati de agrement.
Utilizati culoarea potrivita pentru a evidentia fenomenul din notitele
dumneavoastra (5 minute). Cat de multa culoare in viata v-ar placea sa aveti?
Utilizati foaia de lucru si ganditi-va la valorile si caracteristicile comune.
Discutati-o Tn cadrul unui grup. (10 minute)

Acum tema va fi incadratd de trainer - stereotipurile si prejudecatile, modul in
care functioneaza, pro si contra lor. (15 minute)

Discutii de grup - generalizarea si individualizarea, modul in care acestea

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



s Erasmus+

I Peer Coaching Skills for Youth T

lucreaza Tmpreuna in indrumare si cum sa depaseascd prejudecatile. (10

minute)

Preparare:

Pregatiti o fisa in care faceti raportul pentru barbati / femei / persoane:

Toata lumea/ femeie/ barbat sunt

Toata lumea/femeie/barbat tind sa fie

Majoritatea oamenilor/femeie/barbat sunt

Majoritatea oamenilor/femeie/barbat tind sa fie

Multi oameni/femeie/barbat sunt

Multi oameni/femeie/béarbat tind sa fie

Unii oameni/femeie/barbat sunt

Unii oameni/femeie/barbat tind sa fie

O minoritate de oameni /femeie/barbat este is

O minoritate de oameni/ femeie/ barbat/ tind s

Se pregatesc in mod similar 3 flipchart-uri - unul pentru barbati, altul pentru
femei si oameni.

Implementare:

Descrierea activitatii Cereti-le participantilor sa lucreze separat. Lasati-i sa-si imagineze cum va arata
o0 zi obisnuita peste 10 ani? Cereti-le sa scrie. (5 minute)

Adaugati a doua sarcind: Acum, va rugam sa scrieti, cum ar arata ziua
dumneavoastra obisnuita Tn 10 ani, daca nu sunteti femei, ci barbati (si
viceversa nu barbati, ci femei). (10 minute)

Acum, aruncam o privire asupra sa intr-un grup si vom discuta. Ce aveti in
comun? Domeniul pe care l-ati identificat s-ar schimba daca ati fi fost de sex
opus? (10 minute)

Acum folositi o culoare pentru zonele in care se schimba situatia pentru barbati
si femei: rosu pentru lucru; albastru pentru familie; portocaliu pentru prieteni;
galben pentru activitati de agrement. Utilizati culoarea potrivitd pentru a
evidentia fenomenul din notitele dumneavoastra ( 5 minute)

Folositi foaia de lucru - faceti 3 grupuri, si fiecare grup primeste o foaie de lucru:
una pentru barbati, alta pentru femei si una pentru persoane. Lasati-i pe
participanti sa se gandeasca la valorile si caracteristicile comune. Lasati discutia

in grupul mic, apoi rugati-l pe cel din fiecare grup sa rezume discutia de grup si

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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apoi sa completati foaia de lucru din flipchart. (10 minute)

Acum, tema va fi incadratda de prezentarea trainerului - stereotipurile si
prejudecatile, modul in care functioneaza, pro si contra lor. (15 minute)
Debriefing:

Discutii de grup - generalizare si individualizare, modul in care acestea lucreaza

Tmpreuna in mentorat si cum pot fi depasite prejudecatile. (10 minute)

Ce avem in comun? Care sunt diferentele de gen si sex si care sunt bazele
comune?

Ce domeniu ati identificat ca s-ar schimba daca ati fi de sex opus?

Rosu pentru lucru; albastru pentru familie; portocaliu pentru prieteni; galben
pentru activitati de agrement. Cat de multa culoare 1n viata v-ar placea? Si cat
Intrebari pentru de multa culoare aveti - ce domenii sunt predominante pentru dumneavoastra?
reflectie/ discutie Se va schimba asta peste 10 ani?

Cum sa abordam stereotipurile in sine?

Cum sa abordam stereotipurile in mentorat? Care este abordarea - am putea
aborda fenomenul, chiar daca mentorul nu o verbalizeaza?

Care este rolul mentorului in constientizarea prejudecatilor si stereotipurilor

inerente mentorului? Sau inerenta organizatiei?

Termeni cheie Stereotipuri si prejudecati, repartizarea pe sexe a muncii

"Realitatea existentei umane este ca, pentru a intelege lumea din jurul nostru,
trebuie sa clasificdm obiectele, oamenii si orice alte fenomene detectate de

simturile noastre... presupunerile generalizate pe care le facem despre o
Scurt background
categorie de obicei opereaza la un nivel inconstient, deci, daca nu ne intalnim
teoretic/ informatie de
CU ceva sau cu cineva care nu se potriveste destul cu aceste ipoteze, ele tind sa
baza
fie necontestate - mai ales daca sunt intarite de stimuli continuu care se

potrivesc ipotezelelor.”

9David Clutterbuck.2002. What every diversity mentor should know about stereotyping. P. 114-120. In: David Clutterbuck and
Belle Rose Ragins (eds.). 2002. Mentoring and Diversity. An international perspective. Butterworth Heinemann: Oxford. ISBN

0-7506-4836-8.P. 114.
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Cum sa lucrati cu prejudecati?
Recunoasterea propriilor stereotipuri nu este usoara. Atunci cand vedem un
comportament care este contrar stereotipurilor noastre, deseori il rationalizam

ca "exceptia care dovedeste regula”?®.

4 etape pentru a lucra cu prejudecati:

1. Recunoasterea stereotipurilor noastre, de unde provin acestea si a functiilor
utile pe care le indeplinesc.

2. Recunoasterea faptului ca un stereotip nu se aplica universal si ca poate avea
si functii negative.

3. Tncercarea de a intelege gandirea, comportamentul si motivele persoanei cu
care se aplica stereotipul

4. Invitarea valorii atat a diferentelor, cat si a similitudinilor.

“...face procesul de categorizare de la subconstient la constient, unde poate fi
reflexiv, analizat si discutat cu ceilalti. Mentoratul, peste granitele diferentei,
ofera o ocazie valoroasa de a explora intelegerea noastra cu privire la
perceptiile si convingerile altor persoane si de a ne modifica propriile

stereotipuri si comportamente.”!!

Lucrul cu stereotipurile si prejudecatile in procesul de indrumare:

"Treceti de la stereotipuri, prin stereo-viziune la stereo-actiune. Prin stereo-
viziune, intelegem:

e Vizionarea lucrurilor din mai multe perspective

e Ambiguitatea toleranta

e Extrapolarea intre culturi, valori si perspective

e Ascultarea si cautarea unor perspective diferite

* Retea multi-perspectiva si multiculturala.

Prin stereo-actiune, intelegem:

10pavid Clutterbuck.2002. What every diversity mentor should know about stereotyping. P. 114-120. In: David Clutterbuck
and Belle Rose Ragins (eds.). 2002. Mentoring and Diversity. An international perspective. Butterworth Heinemann: Oxford.
ISBN 0-7506-4836-8.P. 115.

1Dpavid Clutterbuck.2002. What every diversity mentor should know about stereotyping. P. 114-120. In: David Clutterbuck
and Belle Rose Ragins (eds.). 2002. Mentoring and Diversity. An international perspective. Butterworth Heinemann: Oxford.

ISBN 0-7506-4836-8.P. 118.
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Rezolvarea victorioasa a conflictelor culturale si de gen
Gandire si comportament incluziv

Evaluarea diferentelor in interpretarea valorilor comune.”*?

Dar“..oamenii in general cauta si mentin relatii de mentorat cu oameni care
sunt ca ei in ceea ce priveste rasa, genul si interesele. Este mai usor si mai
confortabil sa se ocupe de oameni care sunt "mai asemanatori cu noi" - oricare
ar fi "ca noi". Relatiile productive, de fapt, depind de un anumit grad de
identificare, afinitate si incredere intre parti. "

Pe partea de sus "relatia in curs de dezvoltare, dincolo de prapastia diferentelor
personale, necesita o dorintd de a-si asuma riscuri - atat pentru mentor cat si

pentru protejat. “3

Provocadrile mentoratului pentru a trece de dezavantaje

Mentorul deschide usa unor sarcini provocatoare care construiesc competenta
protejatului.

Mentorul plaseaza protejatul intr-o pozitie de incredere, care ajuta la sporirea
increderii in sine si a credibilitatii individului Tn cadrul organizatiei.

Sfatul mentorului pastreaza protejatul pe calea cea buna;

n anii urmatori, mentorul 7l sponsorizeazd pe protejatul sdu pentru noi pozitii
importante.

Mentorul se confrunta cu cei care sunt ostili impotriva protejatului sau pe

motive rasiale, de gen sau de etnie.”**

Genul si societatea, impartirea pe genuri/sexe a muncii
“Ca minoritate, femeile intalnesc deseori inechitati subtile care pot sau nu sa
fie intdrite de comportamentul lor, dar care pot schimba modul in care sunt

vazute de catre colegi. Femeile trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru a

2David Clutterbuck.2002. What every diversity mentor should know about stereotyping. P. 114-120. In: David Clutterbuck
and Belle Rose Ragins (eds.). 2002. Mentoring and Diversity. An international perspective. Butterworth Heinemann: Oxford.
ISBN 0-7506-4836-8. P. 119

1BRichard Luecke. 2004. Coaching and mentoring. How to develop top talent and achieve stronger performance.Harvard
business essentials.Boston, Mass. : Harvard Business School Press. ISBN: 978-1-59139-435-8. P. 115.

Richard Luecke. 2004. Coaching and mentoring. How to develop top talent and achieve stronger performance.Harvard

business essentials.Boston, Mass. : Harvard Business School Press. ISBN: 978-1-59139-435-8. P. 119.
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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lucra cu aceste comportamente indirecte pentru a deveni lideri mai puternici,
indiferent daca inechitatile par a fi exacte sau pur si simplu rezultatul unui
stereotip ".

"Femeile au tendinta de a acorda mai multa valoare relatiilor, muncii in echipa
si consolidarii consensului. Avand Tn vedere aceste diferente, trainerii trebuie sa
lucreze cu individul. Tn loc s& Tncerce s3 devind mai mult ca barbatii, adesea la
ceea ce se asteapta organizatiile, femeile sunt cele mai de succes fiind ele Tnsele
si ntaresc toate abilitdtile subdezvoltate necesare pentru a-si atinge

obiectivele.”?

Pentru mai multe detalii, cititi Curran, Renzetti: Women, Men and Society

(2003).

15Kate Ludeman. 2009. Coaching with women. P. 237-254. In: Jonathan Passmore (ed.). 2009. Diversity in coaching. Working

with gender, culture, race and age. Kogan Page Limited, UK. ISBN 978-0-7494-5079-3. P. (238)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Titlul activitatii Activitatea 3: Stereotipurile de gen in sprijinirea profesiilor
Durata

60 de minute

Materiale/instrumente | Carti de lucru pregatite, prezentare Power Point, calculator, proiector, flipchart,

necesare stilou

Aceste parti dezvaluie principalele concepte teoretice legate de stereotipurile

de gen si profesiile de ajutor. La nivel individual, participantii vor lucra cu
Instructiuni pentru
cunostintele lor despre stratificarea pietei muncii si impactul asupra vietii de zi
traineri
cu zi de a ajuta profesionistii. Vor fi dezvaluite concepte precum plafonul din

sticla, ascensorul de sticla, podeaua, puterea si ajutorul.

Vi se ofera carti cu concepte de baza. Aruncati o privire si scrieti ce credeti ca
inseamna.

Daca nu sunteti sigur - discutati conceptele date cu colegii dumneavoastra.
Instructiuni pentru
Acum vom dezvalui aceste concepte in totalitate. Vom trece prin concepte si
participanti
vom afla cum functioneaza pentru a ajuta profesiile in cazul dumneavoastra.
Va fi prezentata o scurta prezentare Power Point pentru a incadra subiectul.

Brainstorm unde puteti intalni puterea n viata profesionala.

Pregatire:

Pregatiti cartile de lucru cu concepte de baza, fiecare persoana trebuie sa aiba o
carte: feminizarea ocupatiei; segregarea pe sexe pe orizontald; segregarea pe
sexe pe verticald; tavan de sticld; ascensor de sticl3; lipirea podelei; Diferenta
de remunerare intre femei si barbati; scurgerea conductei.

Pregatiti o prezentare de baza care explica astfel de concepte si o incadreaza in
teorie. Pregatiti prezentarea pe tema genului si a pietei muncii. Afisati
Descrierea activitatii segregarea de gen, si anume n ceea ce priveste asistenta sociald, asistenta
medicala, predarea.

Concentrati-va pe segregarea verticala pe sexe. Fiti atenti la puterea si ajutorul
profesiei: cine sunt angajatii, clientii - si cum functioneaza puterea acolo. Cand
dam de ajutor si cand este pe punctul de a ne controla?

Implementare:

Dati cate o carte de lucru fiecarui participant. Lasati-l sa se gandeasca la

concept. (5 minute)

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Lasati participantii cu acelasi concept scris pe carte sa se consulte, ce inteleg in
cadrul conceptului. (10 minute)

Conduceti o discutie de grup cu privire la concepte, folositi prezentarea Power
Point pregatita care imbina conceptele cu teoriile. (20 de minute)

Continuati cu Power Point cu privire la problema puterii si a ajuta profesiile. (10
minute)

Ridicati discutia de grup pe tema puterii si a profesiei de ajutor, a modului in

care este perceputad in viata lor de zi cu zi. (15 minute).

Cine si cand are o putere Tn viata profesionalda? Ganditi-va la clienti,
profesionisti, publicul larg.

Reflectati in mod intentionat puterea in munca dumneavoastra profesionala?
Aveti impresia ca ridicati puterea?

Intrebari pentru | Cand intalnim ajutorul si cand este pe punctul de a controla?

reflectie/ discutie Segregarea de gen a pietei muncii are un impact asupra posibilitatii de a pastra
o putere in relatia de lucru cu clientii? Aveti vreo experientd atunci cand
conteaza ca clientul era barbat si ca erati femeie (sau invers)?

Care este experienta dumneavoastra cu diferite stiluri de abordare a puterii in

activitatea profesionala? Aveti niste idei?

Feminizarea; segregarea pe sexe pe orizontala; segregarea pe sexe pe vertical3;
Termeni cheie tavan de sticla; ascensor de sticld; lipirea podelei; Diferenta de remunerare

intre femei si barbati; scurgerea conductei.

Mai multe informatii aici:

Curran, Renzetti: Women, Men and Society (2003)

achrafuje Vase Zivaty. Zachranuje Vase data.
Scurt background
teoretic/informatie de

baza

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Perspectivele care va fac mai puternic

"Practica antidiscriminatorie si anti-opresiva a reprezentat o trasatura esentiala
a activitatii sociale Tn Regatul Unit Tn special in ultimele trei decenii

Din punct de vedere integrat, o abordare anti-discriminatorie nu neaga sau nu
impiedica abordarea discrimindrii de gen, Tnsa implica faptul ca nu ar trebui sa
obtind nici o prioritate mai mult decat alte forme. intr-adevér, se sustine in
continuare ca nu este vorba nici de forma opresiunii sau a discriminarii, ci mai
degraba de impactul pe care il are impactul.

incadrarea teoriilor privind identitatea, individualizarea si politica sociala critic3
pentru a suplimenta predarea practicilor anti-discriminatorii si anti-opresive,
elevii sunt incurajati sa gaseasca un confort Tn contextul mai putin sigur, dar
probabil mai realist, in care natura, forma si experienta discriminarii sunt
influentate la atatea niveluri diferite; si impactul asupra persoanelor si
grupurilor Tn moduri atat de diverse Tncat orice gandire generalizata - inclusiv
accentuarea excesivda a sexului in detrimentul altor aspecte ale identitatii si

experientei - poate fi discriminatorie.”*®

Puterea de a ajuta profesiile:

Lucratorii sociali isi exercita pretentia fata de un pachet de cunostinte exclusiv si
bazat pe dovezi ca justificare pentru profesionistii lor si, Tn acelasi timp, codul
de etica al profesiei urmareste sa se asigure cad aceasta putere nu va fi abuzata.
Unele modele de putere, concentrandu-se pe doi actori centrali intr-o relatie
de putere, de ex. client si asistent social, nu inteleg importanta unui context
social mai larg pentru crearea unei relatii de putere. Natura de gen a societatii
dezvaluie problema puterii.

Pentru Burke si Harrison (2002) este o tema-cheie a discriminarii atata timp cat
discriminarea este vazuta ca o urmare a dezechilibrului energetic. Prin urmare,
este important ca lucratorii sociali sa recunoasca faptul ca opresiunea legata de
discriminare poate fi abuzul intentionat sau neintentionat al puterii cu intentia

de a actiona impotriva utilizatorilor serviciilor.

16 Caroline Skehill. 2009. An integrative Approach to Teaching Gender and Social Work. In: Vesna Lesko$ek (ed.). Teaching

Gender and Social Work. Athena3, Stockholm. P. 30
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Cu toate acestea, pentru a-si exercita puterea profesionald, lucratorii sociali
trebuie sa creeze aliante cu partile interesate care impartasesc valorile lor si au
puterea de a influenta politica sociala si programele care promoveaza interesul
si bunastarea clientilor vulnerabili care sunt lipsiti de putere in cadrul
organizatiilor. Tnseamna c3 uneori chiar si cei care posedd puterea in relatie
sunt, in alte moduri, si fara putere.

Puteti de asemenea sa cititi:

Hasenfeld, Yeheskel. (1987). Power in Social Work Practice. Social Service
Review - SOC SERV REV. 61. 469-483. 10.1086/644463.

Reiff, R. (1974). The Control of Knowledge: The Power of the Helping
Professions. The Journal of Applied Behavioral Science,10(3), 451-
461. https://doi.org/10.1177/002188637401000316

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Titlul activitatii Activitatea 4: Domeniul problematic din punct de vedere etic
Durata 65 de minute

Materiale/instrumente Fise de lucru, prezentare Power Point, PC, proiector.

necesare

Scopul acestei activitati este de a spori gradul de constientizare cu
privire la stereotipurile proprii atunci cand interactioneaza cu clientii si
pentru a arata acest domeniu ca fiind problematic din punct de vedere
etic, de a ajuta comunitatile (HIV, LGBT +, fundal cultural etc.). Toata
lumea are stabilite undeva propriile granite ale acceptarii diferentei,
Instructiuni pentru traineri
pentru a ajuta comunitatile, este esential sa se cunoasca granitele si
limitele proprii - si in interesul clientului - sa poata oferi ajutor eficient.

Pentru a-ti dezvalui limitele proprii, se va folosi jocul - advocacy, care va

reuni diferitele argumente si opinii cu privire la problemele

problematice etice.

Imaginati-va ca sunteti la tribunal, o parte din grupul dumneavoastra
sunt avocati: procuror, avocat partial. Vor fi si judecatori si juriu.

1. Vi se da un caz scris pe carti, pregatiti cazul si utilizati argumentul
pentru a va sustine cazul. Nu conteaza ca nu credeti in el, folositi tot ce
ar putea fi folosit pentru a va sustine cazul.

2. Pregatiti argumentatia, veti avea 5 minute pentru aceasta. Apoi
vocea va fi transmisa celeilalte parti. Dupa aceea, judecatorul si juriul
Instructiuni pentru participanti
vor avea 3 minute pentru a decide care argumentatie a fost mai buna.

3. Discutia cazului si a unei parti a jocului vor fi legate.

4. Cazul urmator va fi pregatit si jucat in mod similar. Discutia va fi o
parte inerenta a procesului.

5. In cele din urma vom impérti persoanele care nu vorbeau in timpul

jocului si vor forma publicul cu sarcina de a urmari scena si de a cauta

toate stereotipurile - pozitive si negative folosite in timpul discursului.

Pregatire:
Descrierea activitatii
Pregatiti scenariul pentru joc: pregatiti cartile cu scenarii pentru avocati

si procurori:

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Barbatii nu trebuie sa lucreze in gradinita / Barbatii trebuie sa lucreze in
gradinita

Femeile pot gestiona eficient echipa, ea nu este un lider bun / Femeile
nu pot gestiona eficient echipa, ea este un bun lider

Oamenii din LGBT + ar trebui sa aiba toate drepturile / oamenii LGBT +
nu ar trebui sa aiba toate drepturile

Clientul cu HIV este o amenintare pentru profesionist / Clientul cu HIV
nu este o amenintare pentru profesionist

Relatia de mentorat intre barbati si femei este sexualizata / Relatia de

mentorat Intre barbati si femei nu este sexualizata

Pregatiti un tabel pentru observatori, pentru a marca prejudecatile

intalnite in ultimul caz.

Stereotipuri Stereotipuri

constiente inconstiente

Pozitiv Negativ Pozitiv Negativ

Perceptia

avocatului

Perceptia

procurorului

Perceptia

judecatorului

Implementare:

1. Faceti 3 grupuri de participanti: unul dintre avocati, unul dintre
procurori si unul din juriu si un judecator. Juriul ar trebui sa aiba un
numar par, astfel incat, impreuna cu judecatorul, sa formeze un numar
impar de voturi. Distribuiti primul scenariu pregatit pentru partile

respective. Explicati-le jocului:

Imaginati-va ca sunteti la tribunal, o parte dintre dumneavoastra sunteti
oameni ai legii: procurori si avocati. Exista si un juriu. Vi se dau cazuri

scrise pe carti, pregatiti cazul si utilizati argumentul pentru a va sustine

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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cazul. Nu conteaza ca nu credeti ca argumentul este valabil sau
adevarat, ci doar sa utilizati tot ce ar putea fi folosit pentru a va sustine
cazul. Pregatiti argumentatia, veti avea 10 minute pentru aceasta. Ar
trebui sa-l prezentati in 5 minute, dupa careva veni randul la cealalta
parte pentru argumentarea de 5 minute. Judecatorul si juriul vor avea 3
minute pentru a decide care argumentatie a fost mai buna. (5 minute)
2. Puneti in practica primul caz (pregatirea a 10 minute, 5 minute
fiecare parte, 3 minute judecatorul si decizia finald) - (20 minute)

3. Urmariti care este persoana care nu vorbeste in timpul jocului si dati-i
sarcina suplimentara: sa urmareasca jocul si sa noteze stereotipurile
negative / pozitive utilizate in argumentarea in timpul rundei celui de-al
doilea caz.

4. Mergeti spre al 2'®2caz (20 de minute)

Debriefing

Conduceti o discutie. Cum a fost jocul? Cum au simtit participantii? Cat
de dificil / usor a fost sa folositi argumentatia? Utilizati un feedback de
la raportori - ceea ce au marcat despre stereotipuri in foile lor. (20 de

minute)

Cat de usor sau dificil este sa folositi stereotipurile pozitive?
Intrebari pentru Este diferit de a folosi stereotipurile negative de buna voie?
reflectie/discutie Cat de dificila este construirea si argumentarea la nivel individual?

Tn ce cazuri va ajuti generalizarea?

Termeni cheie Domenii etice, drepturile minoritatilor, codul etic in munca sociala

Nu uitati:

Rolul mentorului este sa fie un model. Doar in timp ce vd observati, veti
primi multe lucruri: eticd, valori si standarde; stil, credinte si atitudini;
Scurt background teoretic/
metode si proceduri. Este posibil ca acestia sd vd urmeze conducerea, sd
informatie de baza
vd adapteze abordarea la stilul propriu si sG construiascd incredere prin
dfilierea fatd de dumneavoastrd. Ca mentor, trebuie sd fiti constient de

comportamentul dumneavoastrd.t’

7E. Wayne Hart. 2010. Seven Ways to Be An Effective Mentor. Forbes, online.

https://www.forbes.com/2010/06/30/mentor-coach-executive-training-leadership-managing-ccl.htmI|#78626d673fd3
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Asa cum s-a afirmat deja: Lucratorii sociali folosesc cererea lor pentru
un pachet de cunostinte exclusiv si bazat pe dovezi, ca justificare pentru
profesionistii lor si, in acelasi timp, codul de etica al profesiei urmareste

s3 se asigure ca aceastd putere nu va fi abuzata.®®

SFAT: Aruncati o privire asupra acesteia si ardtati abordarea problemei

etice in domeniul asistentei sociale.

18 Code of ethics of social workers.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.



—

W) ; MENTOR
| AR Bl Frasmus+

— I Peer Coaching Skills for Youth Training

Titlul activitatii

Activitatea 5: Oferirea cuvantului

Durata

65 de minute

Materiale/instrume

nte necesare

PC cu internet, proiector, hartie, stilou.

Instructiuni

traineri

pentru

Lectorul ar trebui sa faca mici intro-uri in subiectul comunicarii verbale, non-verbale si al
relatiei puterii. Ar trebui sustinuta gandirea critica a atitudinilor proprii si a stereotipurilor

inerente si a prejudecatilor.

Pentru a sustine imaginatia participantilor, examinarea video este utila.
https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U Ei ar trebui sa fie instruiti sd o
urmareasca cu atentie si sa se concentreze pe tema puterii, oferind cuvantul- si nu dand
cuvantul, comunicarea nonverbali etc. Tn timpul screening-ului cursantii iau notite si dup4,

discutia ar trebui sa fie facilitata de catre lector.

Pentru a incadra subiectul, este utila pregatirea prezentarii scurte / teoretice si clarificarea
neintelegerii in comunicatiile dintre sexe / intre oameni. Cine vorbeste? Din ce punct de
vedere vorbiti? Cine poate vorbi pentru ceilalti? Acestea sunt intrebari de baza care ar

trebui sa fie inerente Tn contextul teoretic.

Videoclipul scurt care acorda atentie genului si putere comunicarii, poate fi folosit.

https://www.youtube.com/watch?v=fSUN848LF4M

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be

held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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Instructiuni

participanti

pentru

Vizionati primul videoclip https://www.youtube.com/watch?v=mGB83yxUB_U si aruncati
o privire asupra interactiunii dintre elevi si profesori (precum si intre elevi). Cand il
urmariti, ganditi-va la urmatoarele intrebari: Ce vedeti? Cine interactioneaza si de ce? Si
cine nu interactioneaza si de ce? Unde este acordata prioritate in comunicare si ce anume
se omite?

Luati notite, vom discuta despre comentariile dumneavoastra mai tarziu in grup.

Problema puterii este esentiala pentru aceasta analiza. Vi se oferd o scurtd trecere in
revista a subiectului legat de acesta: se intersecteaza sexul, puterea si comunicarea si fl
puteti urmari fn urmatorul videoclip. https://www.youtube.com/watch?v=fSUN848LF4M
Sa discutam despre asta. Ce se spune si ce nu este? Care sunt asteptarile genurilor? -
revedeti ultima parte a videoclipului.

Acest lucru ne aduce la subiect teoriile de pozitie: putem vorbi numai din punctul nostru
de vedere - in ceea ce priveste experienta noastra. Trainerul va oferi un scurt istoric
teoretic.

Discutati tema de a vorbi pentru ceilalti in a ajuta profesiile, vorbind din punct de vedere

propriu in mentorat si cum sa intelegeti pozitiile reciproce.

Descrierea

activitatii:

Pregatire:

Pregatiti prezentarea pe tema comunicarii verbale, non-verbale si a relatiei puterii.
Concentrati-va pe subiectul micro-inechitatilor.

Aratati cum puterea ar putea fi utilizata abuziv - in mod intentionat sau neintentionat.
Pregatiti unui fundal teoretic scurt pentru tema teoriilor esentiale (G. Spivak, S. Harding),
experienta minoritatilor si intelegerea lor in relatia dintre putere si societate. Pregatiti-va
pentru intrebarile de baza ridicate de acesti teoreticieni.

Implementare:

Scurta introducere Power Point (5 minute)

Observati sarcina pentru vizionarea video si video, timpul pentru a finaliza notitele (10
minute)

Discutie de grup privind videoclipul si analiza interactiunii (10 minute)

Context teoretic - comunicare si putere, sex si prejudecati (5 minute)

Vizionati videoclipul (5 minute)

Discutia video - unde sunt prejudecatile si stereotipurile, cum sunt asteptarile barbatilor si
femeilor (10 minute)

Fundamentarea teoretica a cadrului teoretic - teoriile punctului de vedere si vorbirea

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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celorlalti (5 minute)
Debriefing:

Discutie finala privind interferentele puterii si punctului de vedere in mentorat (15 min)

Intrebari pentru

reflectie/discutie

Cum ati putea transmite experienta dumneavoastra celuilalt cu privire la diferitele puncte
de vedere? Cum este in procesul de indrumare?

Cum sa evitati relatia de putere in comunicare?

Ce credeti despre relatia de gen in comunicare?

Sunteti constient de micro-inechitati si de comunicarea non-verbala? Cum sa abordam
problema micro-inechitatilor?

Ganditi-va la propria situatie. Ganditi-va la situatia elevilor dumneavoastra - clientii
dumneavoastra

Ganditi-va la ce simtiti Tn viata profesionala atunci cand interactionati cu ceilalti? Cine
interactioneaza si de ce? Si cine nu interactioneaza si de ce? Unde este acordata prioritate
fn comunicare si ce este omis?

Cum se genereazad speranta?

Cum ati putea transmite experienta dumneavoastra celuilalt? Cum evitdm relatia de

putere Tn comunicare?

Termeni cheie

Teoriile esentiale, vorbind pentru celdlalt, comunicarea non-verbald, genul, puterea si

comunicarea

Scurt  background
teoretic/ informatie

de baza

Comunicarea non verbalad — vedeti partea din alte module
Pentru mai multe informatii, cititi:

Curran, Renzetti: Women, Men and Society (2003)
Teoriile esentiale

Vedeti un scurt intro, intelegeti conceptele de baza:

https://www.youtube.com/watch?v=hsZ1ZxcKvmghttps://www.youtube.com/watch?v=BS

wbkO5IwNs
si autorii sai (S. Harding, G. Spivak, etc.), pentru exemple, vedeti:

https://www.youtube.com/watch?v=w ga87-54yQ

Fiti atenti: De asemenea, este dificil sa fii ales ca reprezentant al unui grup minoritar,

deoarece, la urma urmei, nu poti niciodat3 sa reprezinti intregul grup minoritar.®

1%Coaching and mentoring. A tool for equal opportunities. International Expert Meeting Mixed 8-9 December 2003.

Amsterdam. P. 15.

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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Tmputernicirea si cum sa sprijiniti cuvantul celuilalt

Proiectul "Stop: Acum vorbim!" prezinta idei de Tmbunatatire a situatiei tinerilor
defavorizati prin consolidarea capacitatilor lor de a-si gestiona propria viata si de a creste
gradul de constientizare pentru schimbarile de politica necesare. Aplicarea unor metode
teatrale participative extinse si a unui proces colectiv de elaborare a recomandarilor

politice.?

Micro-inechitatile

"Termenul Micro-inechitati (Rowe, 1973) explica multe dintre diferentele subtile in ceea ce
priveste modul in care barbatii si femeile sunt tratati la locul de munca. Aceste semnale
subtile pot fi comportamente constiente sau inconstiente, cum ar fi cineva sa-si dea ochii
peste cap, sa Intrerupa un vorbitor, sa-siincruciseze bratele in timpul unei conversatii, sa
impartaseasca informatii cu o persoana sau sa felicite public numai pe unul dintre cei doi
care promoveaza. Micro-inechitatile nu sunt fenomene care se intdmpla o singura data, ci
se acumuleaza si se repeta semnificand ca de fapt anumiti indivizi valoreaza mai mult ca
altii.”?

Lucrul cu diferentele de sex in coaching:

Abordarea micro-inechitatilor: "sa-si asume responsabilitatea pentru acea schimbare. Ea
poate face acest lucru prin imbratisarea realitatii cd, In masura in care ea ar dori ca altii sa
se schimbe, ea nu are control asupra faptului daca se va intdmpla acest lucru. Ceea ce
poate face este sa fie proactiva si sa-si asume responsabilitatea pentru depasirea

inechitatii, indiferent de originea sa. “*?

Lucruri pe care nu le pot | Lucruri posibil de controlat

controla

Daca sunt recunoscut pentru | Angajamentul meu de a dezvolta

2°Michael Wrentschur, Michaela Moser. 2014. ,,Stop: Now we are speakin!“ A creative and dissident approach of
empowering disadvantaged young people. In: International Social Work. Vol. 57 (4), p. 398-410.

21Kate Ludeman. 2009. Coaching with women. P. 237-254. In: Jonathan Passmore (ed.). 2009. Diversity in coaching. Working
with gender, culture, race and age. Kogan Page Limited, UK. ISBN 978-0-7494-5079-3. P.243

22Kate Ludeman. 2009. Coaching with women. P. 237-254. In: Jonathan Passmore (ed.). 2009. Diversity in coaching. Working

with gender, culture, race and age. Kogan Page Limited, UK. ISBN 978-0-7494-5079-3.P. 244.
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contributiile mele

abilitati puternice de influentare,
de a contribui si de a le indeplini

la maximum

Daca colegii mei de sex masculin
primesc, atunci cand liderii de

sex feminin trebuie sa

munceascd mai mult pentru

acelasi succes

Cat de bine le dezvolt si aplic

competentele de conducere pe

care le cunosc sunt cheia

succesului Tn organizatia mea

Daca cineva ma respecta

Cum performez; daca imi dau

acordurile

Comportamentele altor persoane

care par nedrepte sau injuste

Cum raspund comportamentelor

neloiale, concentrandu-ma pe
propria mea eficacitate i
influenta

Emotiile pe care le simt pe

moment

Cum actionez asupra emotiilor

mele??

Care sunt posibilitatile sa faceti fata acestui subiect? A fi supus schimbarii sau a face

schimbarea pornind de la sine? Este posibil sa va inspirati din urmatoarele intrebari:

Daca va regasiti..

Schimbare prin intrebare

Senzatie de suparare sau furie

Cum pot alege 1in schimb
usurinta si fncrederea? Cat de
bine pot sustine rezultatele pe

care le doresc?

Apasati butoanele in mod repetat
sau aveti un sentiment familiar,

cand apare o problema

Cum pot continua sa fac alegeri

care sustin acest tipar?

Senzatie de imbufnare si stres, cu

energie plata

Ce emotii nu am l3sat sa simt?

fn mod repetat, aveti ghinion sau

Am o intentie inconstienta ca

2Kate Ludeman. 2009. Coaching with women. P. 237-254. In: Jonathan Passmore (ed.). 2009. Diversity in coaching. Working

with gender, culture, race and age. Kogan Page Limited, UK. ISBN 978-0-7494-5079-3.P. 244.
The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
held responsible for the manner in which the content of the information is used.
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rezultate negative pe care nu le | lucrurile sa se intample asa?

doriti

Dorind ca altcineva sa se | Cum pot sa-mi asum
schimbe, sa faca ceva sau sa nu | responsabilitatea de a face
mai facd ceva pentru a obtine | singura aceasta schimbare?

increderea pe care o meritati

II’I‘

Identificarea stilurilor auto-pilot ale propriului dumneavoastra comportament "intelegerea
stilurilor auto-pilot are un efect eliberator asupra antrenorilor, pentru ca i ajuta sa-si vada
comportamentele ca pe o colectie de obiceiuri formate la inceputul vietii, mai degraba
decat ca o trasatura genetica nemodificabild sau un reflex imprastiat in creierul lor. Un
antrenor eficient poate observa cu usurintd aceste stiluri problematice, punand cateva

intrebari simple. "

The content of the present material represents the exclusive responsibility of the authors and the National Agency or the European Commission will not be
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